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JANELAS DE PVC RIGIDO: CARACTERISTICAS DA QUALIDADE

Vera da Conceicdo Fernandes

qualificacdo de componentes visando a melhoria do desempenho

e durabilidade dos edificios, constituindo-se em uma
experiéncia piloto para a tarefa essencial de adaptacdao de
requisitos genéricos de garantia da qualidade as

especificidades de uma inddstria de produtos de construcido
civil: janelas de PVC rigido. S3o analisados os Procedimentos
de fabricagdo de perfis e de janelas, indicando os controles
necessarios nos insumos, no processo produtivo e no produto
final para garantir os requisitos de desempenho e
durabilidade desejados.

ABSTRACT

This research is part of an effort towards qualification of

building components aimed at improving performance and
durability of constructed facilities. The present work served

1. INTRODUCAO

Historicamente as janelas evoluiram do conceito de serenm
"os buracos nas paredes" de habitacdes primitivas para
funcionarem como elemento fundamental na fachada de um
edificio. Entre estes dois conceitos ha uma infinidade de
variacgdes no projeto de janelas ao longo de seu
desenvolvimento. Indubitavelmente diferencas no clima,
métodos estruturais e  materiais disponiveis tém uma
importante participacdo nas variagdes das janelas, num dado
momento, mas os projetos também sofrem uma forte influéncia
dos costumes, da moda, de tendéncias arquiteténicas e da

tradicao.




Atualmente é dada malior atengcdo ao desempenho dos
componentes de edificagdes, de forma que eles podem ser
projetados para preencherem exatamente as fungdes desejadas:
novos sistemas e materiais podem ser colocados em uso a
partir da avaliagdo dos requisitos exigidos, sem que
necessariamente essa utilizagdo seja a tradicional. (1)

As esquadrias de PVC ja tem um histdéria de desempenho no
mundo, mas sdo pouco difundidas no Brasil. O presente
trabalho aborda as caracteristicas gque garantem a qualidade
destas esquadrias que nortearam a elaboragdo das normas do
produto, consubstanciando o Programa de Garantia da Qualidade
Ce Esquadrias de PVC Rigido. Tal Programa & dirigido pela
Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Perfis de PVC para
esquadrias- AFAP - PVC e pela ABIVINILA - Associagdo
Brasileira das Indiastrias de Cloreto de Polivinila. As duas
associagdes contrataram uma empresa privada - TESIS-
Tecnologia de Sistemas em Engenharia S/C Ltda, independente
comercial e tecnicamente, para elaborar os documentos
técnicos de referéncia e as especificagboes técnicas
necessarias a implementacdo do Programa. Tal empresa também

cumpre o papel de empresa auditora do Programa.

2. REQUISITOS DO PROGRAMA DE GARANTIA DA OQUALIDADE DE

ESQUADRIAS DE PVC RIGIDO

O Programa de Garantia da Qualidade de Esquadrias de PVC
Rigido, surgido espontaneamente, segue as prescrigdes da ISO

9004 (2), que estipula que um programa de garantia da



qualidade deve, no minimo, definir as condigbes apresentadas

nos itens 2.1 a 2.6.

2.1 Objetivos da qualidade

Os objetivos do Programa quanto a qualidade sio:

a) atingir e manter a qualidade dos perfis e das esquadrias,
segundo as especificagdes técnicas dos produtos, de forma
a atender as necessidades dos usuarios;

b) prover os associados da AFAP/ABIVINILA de confianca em que
a qualidade pretendida esta sendo mantida e atingida;

C) prover os compradores do produto de confianca em que a
qualidade pretendida esta sendo alcancada na esquadria e
no perfil fornecido;

d) .colocar no mercado produtos com precos competitivos e cuija
venda dé lucro, bem como aumentar o nimero de produtos

vendidos.

2.2 Atribuicao especifica de responsabilidade e autoridade
dos participantes do Programa

O Programa de Garantia da Qualidade de Esquadrias de PVC
Rigido tem como objetivo a implantacdo de sistematica que
promova a credibilidade do produto. Para isso, a
AFAP/ABIVINILA funcionam como um 0rgdo diretivo e a TESIS
Como suporte técnico do programa de garantia da qualidade
além de ser a empresa auditora.

E fundamental, portanto, que haja um instrumento

esclarecendo as obrigacdes que o fabricante tem que assumir




para poder participar do Programa. No Programa em questdo,
esse instrumento é o] contrato firmado entre a
AFAP/ABIVINILA/TESIS e devidamente registrado. Além do
contrato, o fabricante deve declarar, através de documento
formal e sob sua exclusiva responsabilidade, que o produto

esta em conformidade com as especificacgdes técnicas

aplicaveis (3),

2.3 Procedimentos operacionais

Os procedimentos operacionais tanto na fabricacdo dos
perfis e das esquadrias quanto na instalacédo de
caixilhos/janelas em obra estio descritos nas especificacées
técnicas elaboradas pela TESIS (2 disposigdo junto as
Associagdes), quais sejam:

AFAP-PvC E1(4) perfil de PVC rigido para Jjanelas -

Especificacio.

AFAP-pPVC E2 (5) Janela de PVC rigido - Especificacéao.

AFAP-pvVC p1(6) Janela de PVC rigido - Tipos e dimensdes

basicas - Padronizacao.

NB.INS. JANELA(7) Janela de PVC rigido - Instalacdo em obra

- Procedimento.

2.4 Métodos de ensaio, inspecdo e auditoria

2.4.1 Métodos de ensaio e inspecio

Os programas de ensaio e inspecdo, disponiveis junto as

Associagoes, sio os seguintes:



MB-EST.cALOR(8) - Perfil de PVC rigido para janelas -
Determinagdo da estabilidade de aspecto ao calor.

MB-EST.DIM(9) Perfil de PVC rigido para Jjanelas -
Determinacdo da estabilidade dimensional.

MB-RES.CHoQUE (10) _ Perfil de PVC rigido para Jjanelas -
Determinagdo da resisténcia a choques.

MB-RES.TRACAO(11) - perfii de PVC rigido para janelas -
Determinagdo da resiliéncia na tragao.

MB-SOL / MB-TR(12) - perfil de pvc rigido para janelas -
Determinagdo da soldabilidade: ensaio de unido por solda e

avaliacdo da qualidade da solda.

MB-EST.INT-A(13) - perfii de PVC rigido para janelas
Determinagcdo da estabilidade as intempéries provocada
artificialmente.

MB-EST.INT-N(14) _ Perfil de PVC rigido para janelas -
Determinagdo da estabilidade as intempéries por exposicgao
natural.

MB-INT.AcCE(15) _ Perfil de PVC rigido para Jjanelas -
Determinagdo da estabilidade as intempéries por exposigao
natural acelerada.

MB-EST.Asp(16) _ Perfil de PVC rigido para Jjanelas -
Determinagdo da estabilidade de aspecto apdés simulacdo de
instalacdo e limpeza.

MB-DENS (17) Plasticos - Determinacdo da densidade.

MB-TEOR Plasticos(18) _ Determinagdo do teor de cinzas enm

termoplasticos.




2.4.2 Programa de auditoria

Dentro de um sistema de garantia da qualidade, a auditoria
tem duas finalidades importantes:

- verificar se o sistema estda sendo cumprido conforme o
estabelecido no Programa;

- aprimorar o sistema através da andlise critica dos
procedimentos que estdo sendo utilizados visando aumentar a
sua eficiéncia e adequacao.

Estes objetivos, no caso do Programa de esquadrias, séao
usados principalmente pelas associagSes AFAP e ABIVINILA para
julgar as atividades da qualidade dos fabricantes de perfis e
de janelas/caixilhos.

No Programa em questdo a auditoria & realizada pela TESIS,
sendo considerada uma auditoria externa, ou seja, é uma
auditoria em partes de um programa de garantia da qualidade
realizada por uma empresa que ndo estd sob controle direto e
nem dentro da estrutura organizacional dos produtores
auditados.

0 Programa de auditoria é& evolutivo. Inicialmente sera
efetuada a auditoria de produto, ou seja, um exame, inspegao
ou ensaio das caracteristicas das esquadrias e dos perfis
segundo as especificag¢des técnicas respectivas.

Quando a auditoria do produto estiver efetivamente
implantada e em funcionamento, devera ser iniciada a
auditoria de processo, que & a verificagao de uma operacdoc de
fabricacdo ou de ensaio, em relagdo aos procedimentos

prescritos nas especificagdes técnicas de perfis e de



esquadrias, com a finalidade de avaliar a conformidade a
esses procedimentos e a eficdcia dos mesmos.

Finalmente, devera ser implantada a auditoria de sistema,
que €& uma atividade documentada, realizada de acordo com
procedimentos escritos ou 1listas de verificacdo, para
inspecionar, através de exame e avaliagcdo de evidéncias
objetivas, se os elementos aplicaveis ao programa de garantia
da qualidade foram desenvolvidos, documentados e eficazmente

implementados de acordo com os requisitos especificos.

2.5 Métodos para ajuste do Programa de Garantia da Oualidade

de Esquadrias de PVC Rigido

Neste Programa os métodos para ajuste serdo as auditorias
de produto, num primeiro momento, evoluindo para as de

processo e finalmente a auditoria do sistema.

2.6 Outras medidas necessarias para atingir os objetivos do

Programa

2.6.1 Confiabilidade metrolégica

Os laboratérios que participam do Programa devem possuir
um sistema que garanta a qualidade de suas medices. A
garantia da qualidade em laboratério & a garantia da

existéncia de confiabilidade metrolégica.(lg)




2.6.2 Elaboracdo das especificacdes técnicas

Para dgque se garanta respeito as caracteristicas da
qualidade no Programa em gquestdo, alguns cuidados foram
tomados na elaboragaoc das especificacgbes técnicas , tais como
(20,21),

- definigdo clara dos objetivos da especificagaoc técnica;

- deu-se preferéncia a requisitos de desempenho do produto ao
invés de requisitos de projeto;

- os requisitos foram definidos conjuntamente com valores
limites, tolerancias (quando foi o caso), métodos de ensaio
e equipamentos para obtencdo dos seus valores;

- somente caracteristicas gue podem ser verificadas
objetivamente constam da especificagdo técnica;

- os requisitos e caracteristicas exigidas sdo precisos e
especificos; adjetivos tais como "adequados",
"suficientemente fortes", etc. foram evitados;

- métodos de medigdo e ensaios sdo exatos e reprodutiveis.

Além das caracteristicas acima, a especificagdo técnica
levou em conta o desenvolvimento tecnoldégico, considerando a
capacitagdo laboratorial existente e as facilidades de
operagao.

A especificagdo, ainda que utilizada num programa de
garantia da qualidade, ndao considera, em seu conteiddo, a
exigéncia de marcas de conformidade nos produtos; apenas
exige aquelas indicativas de designacgédo, cédigo e

classificagcdo, conforme determina a ISO/IEC Guide 23 (22)



3. REQUISITOS DA QUALIDADE DE JANELAS

Para que a janela possa ter um comportamento satisfatério,
€ necessario que ela atenda a certas exigéncias da qualidade,
que podem ser assim classificadas (23):

- Exigéncias de Seguranca: envolvem comportamento mecdnico e
comportamento ao fogo;

- Exigéncias de Habitabilidade: envolvem os aspectos de
estanqueidade, higrotermnia, ventilacdo, iluminacéao,
acistica, aspecto e manobras;

- Exigéncias de Durabilidade: dizem respeito & conservacao
das propriedades e aos aspectos de manutencdo e reparos;

- Exigéncias da Qualidade dos dispositivos complementares de
estanqueidade e dos acessérios.

Neste artigo sera dada maior é&nfase nos requisitos de
seguranca e durabilidade que dependem do material utilizado
nos perfis.

Os aspectos de habitabilidade, tais como, estanqueidade ao
ar e a agua e isolagdo acustica e térmica estdo diretamente
relacionados com os vidros, guarnigdes de estanqueidade e
calafetagem caixilho/alvenaria. Os critérios ligados a
ventilagcdo e 1iluminagdo sdo relacionados ao projeto da
janela, sua tipologia e ao projeto do ambiente (posicao
relativa do sol, diregado preferencial do vento, etc.). As
questdes relativas a manobras dizem respeito & forga maxima
utilizada para operar a Jjanela e estdo abordadas en
exigéncias mecdnicas e de durabilidade. O aspecto deve ser

uniforme e sem ondulagdes ou deformacdes perceptiveis.
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As exigéncias da qualidade dos dispositivos complementares
de estanqueidade e dos acessOrios, como o préprio nome diz,
esta associado a esses componentes. O Programa estabelece uma
série de exigéncias para esses dispositivos, tais como, ndo
se permitir a utilizacdo de "massa de vidraceiro" (mastique &
base de 6leo de linhaga) e mastiques oleoplasticos como

elementos de fixacdo e vedacdo dos vidros enm janelas de

pvc. (24)

3.1 Exigéncias de Sequranca

Na sua aplicagdo pratica, as janelas sdo submetidas a
numerosas solicitacodes mecdnicas, térmicas e eventualmente
solicitagdes devidas a incéndios. 0 comportamento da janela
face a estas solicitagdes depende da concepcdao do perfil, da
qualidade de sua transformagdo (extrusdo, no caso de perfis
de PVC), das juncdes entre os perfis do caixilho e das
caracteristicas intrinsecas do material do perfil. (25)

Para a verificagdo da qualidade da extrusao sao efetuados
Oos ensaios de verificacdo da gelificacéao (MB—EST.CALOR(B)),
duas vezes por turno por extrusora, o de estabilidade
dimensional (MB—EST.DIM(g)), duas vezes por semana, e o de
estabilidade térmica (NBR 7977 - método B(ZG)J, duas vezes
por més, nas fabricas de perfis de PVC rigido. As demais
propriedades verificadas serio discutidas em cada um dos

requisitos de seguranga.
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3.1.1 Comportamento mecdnico

A janela, do ponto de vista do comportamento mecénico,
deve resistir a cargas devidas aos agentes atmosféricos, aqui
incluidos vento, temperatura e umidade, as vibracdes, aos
esforgos introduzidos pelos demais componentes do edificio,
provenientes da movimentacdo dos mesmos ao longo do tempo e
esforgos devidos ao uso, sem deterioracdo nem deformacdes que
prejudiquem seu funcionamento. (23)

A rigidez de um perfil & funcdo do médulo de elasticidade
e da fluéncia do material utilizado.(25) o0 médulo de
elasticidade de um material é medido na tragcdo ou na flexao.
O médulo do PVC rigido varia de 2250 a 3300MPa e & um valor
baixo em relagdo aos valores dos outros materiais de janelas.
Em'fungéo disto, os perfis de PVC devem ser mais robustos e,
em Jjanelas de grandes dimensdes, torna-se necessaria a

introducdo de reforgos metalicos.

a. Cargas devidas aos agentes atmosféricos: vento,

temperatura e umidade

.Vento

As condigBes de exposigdo a que uma janela sera submetida
sdao decorrentes das maximas pressdes dos ventos incidentes
sobre ela que sdo funcdo da velocidade basica do vento, da
sua posigcdo em relagcdo a envoltdéria externa do edificio, da
sua altura em relagdo ao solo e da localizacdao topografica ou

regional do edificio.
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A metodologia para determinagdo das pressodes exercidas
pelo vento sobre um edificio é estabelecida pela NBR 6123
(27) ¢ esta no anexo da norma brasileira de janelas NBR 10821
(28).

As pressbes da norma referem-se a Jjanelas instaladas a 10
metros de altura, num edificio localizado num terreno sem
obstrugdes. Deve-se ter em mente que a janela nao deve |,

quando submetida as pressdes de vento caracteristicas do

local de implantagcdo do edificio, ter prejudicado o seu

desempenho quanto &as condigdes de funcionamento e de
estanqueidade nem sofrer deformagdes residuais superiores aos
valores especificados.

No Programa, as janelas cujos projetos ja estao testados,

aprovados e em uso sdo ensaiadas 2 vezes ao ano.
.Variagdoes de temperatura e umidade

Atualmente a norma brasileira ndo possui exigéncias quanto
a variagdes de temperatura e umidade. No entanto, a Jjanela
deve ser concebida e constituida de materiais e componentes
tais que as variagdoes dimensionais devidas &as mudangas de
temperatura e umidade do meio ambiente ndao levem a ruptura de
suas partes nem prejudiquem seu funcionamento normal. (29)

O Programa de Garantia da Qualidade de Esquadrias de PVC

Rigido visando atender a este critério, exige a verificacéo

diaria das seguintes propriedades:
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- Resisténcia ao choque a frio

Esse ensaio visa simular um impacto quando o perfil esta
submetido a baixa temperatura, na qual o PVC pode apresentar

fragilidade ao choque.(MB—RES.CHOQUE(loj)
- Deformacdo pela a¢do do calor

Caracteriza-se habitualmente a aptiddo do PVC a resistir
as deformacdes sob a acdo do calor pela medida da temperatura
de amolecimento Vicat, medida conforme NBR 7139 (30) _ método
B, para identificacdo e controle do composto. Esta
temperatura varia de 75°Cc a 80°C, sob a acdo de uma carga de

50 Newtons.

= Comportamento em presenca de &agua e de vapor de agua

(31,32)

A agua e o vapor de &agua, bem como a atmosfera maritima
nao sdo agentes agressivos ao PVC rigido utilizado para

perfis de janelas.
b. Esforgos devido ao uso - operagdes de manuseio

Com relagdo & resisténcia a operagées de manuseio
(esforgcos devidos ao uso), a exigéncia da NBR 10821 (28) g
que sob a agdo das cargas aplicadas de forma a simular
operagbes da utilizacdo normal ou acidental da janela, a
janela nao deve apresentar deformacodes permanentes
acentuadas, ruptura de vidros ou degradacdo de qualquer dos

seus componentes. Esses ensaios s3o: resisténcia ao esforco
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torsor; resisténcia ao esforco vertical no plano da folha
(deformacao diagonal) ; arrancamento das articulacdes;
comportamento sob agdes repetidas de abertura e fechamento;
resisténcia da travessa inferior & deflexdo; resisténcia ao
esforgo horizontal no plano da folha, com um ou dois vértices
imobilizados; resisténcia & flexdo; resisténcia ao esforco
vertical no plano da folha, com um ou dois vértices
imobilizados; resisténcia do sistema de travamento da folha.
No Programa, as Jjanelas cujos projetos ja estdo testados,

aprovados e em uso sdo ensaiadas 2 vezes ao ano.

C. Esforgos introduzidos pelos demais componentes do
edificio, provenientes da movimentacio dos mesmos

ao longo do tempo

Este & outro critério que a norma brasileira ndo possui, e
gue poderia ser assim enunciado:

"A janela, notadamente seu sistema de fixacdo, deve ser
tal que permita absorver os esforgos introduzidos pelos
demais componentes do edificio, provenientes da movimentacio
dos mesmos ao longo do tempo, sem que haja ruptura de suas
partes ou seu funcionamento normal seja prejudicado."(23)

Na verificagdo do atendimento a este critério, o Programa

passa por duas linhas basicas:

- verificagdo da qualidade da soldagem de um canto

soldado(12) utilizando dois métodos:
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- método A - qualidade da costura da solda: & um ensaio de
tracdao para verificacdo da solda
- método B - resisténcia do canto soldado:

- "método Bl - tracdo": tem por finalidade a determinacao

do tipo de ruptura ocorrido na solda e o seu respectivo

valor.

- "método B2 - carrinho": tem por finalidade a comparagao

entre os valores teéricos de ruptura, os valores obtidos
através dos ensaios e a determinagdo do tipo de ruptura
ocorrida na solda. Esse método consiste na aplicacdo de uma

carga sobre um canto de esquadria.

- determinagdo do numero e posicionamento das fixacbes das

janelas.

Para cumprir esta exigéncia, o Programa de Garantia da
Qualidade de Esquadrias de PVC Rigido, elaborou um
procedimento de instalagdo em obra (NB-INS.JANELA (7)},
determinando as fixagbes e tolerancias que devem ser

adotadas.
d Esforgos introduzidos por vibragdes

Este é outro critério que a norma brasileira ndo possui, e
que poderia ser assim enunciado:

"As vibragdes produzidas pela circulacdo ou acao do vento
nao devem ocasionar ruptura nem deterioragdo de nenhum
componente da janela, notadamente daqueles que possam trazer

danos sérios, como por exemplo o envidragamento."(23)
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Para evitar que as vibragbes possam causar danos sao
necessarios alguns cuidados em relacido ao envidracamento que
vdo desde o dimensionamento dos rebaixos até a colocacdao das

chapas de vidro.

3.1.2 Comportamento ao fogo

No contexto do edificio a janela pode ser utilizada pelo
usuario para deixar o local incendiado; para isso, no projeto
deve ser prevista a existéncia, em cada andar e em cada
apartamento, de uma Jjanela voltada para o exterior do
edificio, com dimensdes que permitam a passagem de um adulto
e com espaco suficiente para as operacgdes de salvamento.

Quanto a propagagdo do fogo, a Jjanela, constituida
fundamentalmente por placas de vidro, tem comportamento
fragil, pois em poucos minutos o vidro se rompe,
possibilitando a passagem do fogo originado em um andar para
andares contiguos, ou mesmo para edificios vizinhos. Assim
sendo, & muito importante pramover a compartimentacgédo
vertical do edificio a fim de diminuir a propagacdo do fogo
entre andares adjacentes.

No contexto da janela isoladamente, o ponto a ressaltar
quanto a seguranga contra o fogo refere-se a contribuicdo de
seus materiais constituintes para a propagacdo da chama e
geragdo de fumaga e gases téxicos. (29)

Os produtos de PVC rigido, incluindo as janelas,
caracterizam-se pelo sequinte comportamento em relagac ao

fogo:(32)
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- sdo auto-extinguiveis, ou seja, se houver a inflamagdo de

um perfil rigido de PVC, o fogo se extinguira sem que haja
a necessidade de combate por meio de extintores;
a inflamagdo & dificil;

sio de baixa combustibilidade (combustivel & qualquer
elemento que alimente o fogo). O PVC, além de ndo ser um
bom alimentador do fogo, possui a caracteristica de somente
queimar quando colocado em contato direto com a chama. Nao
hd queima do PVC por efeito do calor ou de faiscas;

ndo ocorre propagacdo superficial da chama, a nao ser em
presenca de uma chama externa: este comportamento,
associado ao fato do PVC ser autoextinguivel, implica que o
fogo pode ser combatido diretamente nos materiais
combustiveis propagadores do fogo ao PVC, ja& que eliminada
a chama, o fogo no PVC se apagara;

emissdo de fumaca de caracteristicas acidas, cuja
opacidade, no que diz respeito a composigao quimica do
material, & baixa: a densidade da fumaga depende das demais
condicdes da combustdo (temperatura do ambiente, guantidade
de oxigénio, radiagdo incidente sobre o material, duragao
do incéndio, etc);

o gas resultante da combustdo, o gqual contém acido
cloridrico, & téxico; no entanto, o HC1l possui um odor

caracteristico que serve de alerta aos ocupantes.(33)
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3.2 Exigéncias de Durabilidade

A atual norma NBR 10821 (28) prevé a verificacdo da
durabilidade potencial da Janela apenas no que se refere ao
seu funcionamento; assim sendo, através dos ensaios de
abertura e fechamento (ciclos de utilizagdo), verifica-se o
comportamento em uso de componentes como roldanas, gaxetas,
articulacgdes, etc.

Do ponto de vista dos materiais constituintes dos perfis,
€ necessario, portanto, o estabelecimento de parametros que
assegurem a adequada durabilidade da janela quando submetida
aos diferentes agentes agressivos (raios ultravioleta,
atmosferas 4&cidas, agentes biolégicos, etc.) que poden
ocorrer durante a sua vida atil. (34)

No Programa a durabilidade dos perfis é controlada
acompanhando-se a evolugdo ao longo do envelhecimento de
quatro propriedades, quais sejam: a resiliéncia na tracdo; a
cor; a estabilidade térmica e o aspecto. (24)

A caracteristica comum aos campos de envelhecimento
natural do Programa & a localizagdo em cidades com alta
radiagdo solar. As demais caracteristicas sdo variaveis enm
funcao dos agentes agressivos investigados: cidades
litoréaneas, montanhosas, com nivel alto de poluentes, etc..

Além do envelhecimento, as exigéncias de durabilidade
dizem respeito a manutencdo e reparos.

E muito importante que uma Janela atenda de forma
satisfatéria aos requisitos "facilidade de limpeza"™ e

"manuten¢do", tanto no que se refere ao tempo gasto com esse
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trabalho e ao aspecto final da janela, quanto no gque se
refere a seguranca da pessoa que realiza essa tarefa.

Os caixilhos de PVC tém como caracteristica a extrema
facilidade de limpeza e manutengdo. Para que se consiga um
bom desempenho da janela em relacdo a esses requisitos é
necessaria somente uma lavagem periédica com aqua e sabio.

Além dos perfis, os acessOrios, as fixacées e os
dispositivos de estanqueidade devem ser de facil reposigao e

ter compatibilidade fisico-quimica com o PVC e entre si.

4. CONTINUIDADE DOS TRABALHOS

Com o inicio das auditorias do sistema, ficou clara a
necessidade de pequenos ajustes no Programa e nas inddstrias,
embora os resultados disponiveis até o Presente momento
(Julho de 1991) indiquem que alguns progressos ja foram
alcanc¢ados: a melhoria dos projetos de janelas, o
aprimoramento do auto-controle do processo produtivo das
indistrias, o diagnéstico mais eficiente dos problemas
surgidos no processo e no produto, com indicacdo de agoes
corretivas mais eficazes, e a realizacdo de agoes
institucionais visando a promogcao e divulgagdo do Programa e
do produto.

Uma das possiveis vias de prosseguimento do presente
trabalho podera ser uma pesquisa envolvendo construtoras e
usuarios finais, para identificacdo das dificuldades gue
persistem na instalacdo e utilizagdo das janelas (de PVC e

também de outros materiais), levando ao aprimoramento deste e
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de outros programas semelhantes, bem como dos proprios
projetos dos componentes.

Especificamente, Jjustificam-se pesquisas que levem a
melhoria da qualidade de um dos elos fracos da corrente: a
questdo da instalagdo. Nesse sentido, o desenvolvimento de
"yios" pré-fabricados (de concreto polimero, por exemplo),
que eliminem a necessidade de contramarcos metalicos, parece

promissor.
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