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RESUMO

Objetivo: analisar a construcdo discursiva sobre o processo salde-doenca na radio de uma instituicao de
salude de carater religioso. Método: estudo exploratorio de abordagem qualitativa, com base em entrevistas
com dois responsaveis pela instituicdo. A analise dos dados foi realizada tomando como referéncia a analise
de conteldo tematica, a partir da categoria de analise "participacado social na midia“. Resultados: a analise
dos dados propiciou a compreensao de trés categorias empiricas: a gestao da comunicacdo na radio; o modelo
de comunicacdo em salde na radio; e a espiritualidade em salde na comunicacdo da radio. Conclusado:
depreende-se que a gestdao da comunicacao nao era democratica e que o modelo de comunicacdo em salude
estava fundamentado na transmissdao de conteldos com o objetivo de informar e ndao de formar. A
espiritualidade perpassava toda a programacao, pelo discurso que propunha essa dimensao como primordial
para a saude. Descritores: Meios de Comunicacdo; Radio Comunitaria; Participacao Social.

ABSTRACT

Objective: to assess the discursive construction of the health-disease process at the radio station of a health
institution of religious character. Method: exploratory study of qualitative approach based on interviews
conducted with two persons responsible for the institution. Data analysis was performed taking the thematic
content analysis as reference using the category "social participation in the media”. Results: data analysis
enabled understanding three empirical categories: the communication management at the radio station; the
model of health communication at the radio station; and the spirituality in health in the radio communication.
Conclusion: it was found that the management of communication was not democratic and that the model of
communication in health was based on the broadcast of content to inform and not to educate Spirituality
permeated all programming through the discourse that proposed this dimension as essential for health.
Descriptors: Media; Community Radio; Social Participation.

RESUMEN

Objetivo: analizar la construccion discursiva del proceso salud-enfermedad en la radio de una institucion de
salud de caracter religioso. Método: estudio exploratorio de enfoque cualitativo, basado en entrevistas
llevadas a cabo con dos responsables de la institucion. El analisis de datos fue realizado teniendo como
referencia al analisis del contenido tematica a partir de la categoria de analisis "participacion social en los
medios". Resultados: el analisis de los datos permiti6 comprender tres categorias empiricas: la gestion de la
comunicacion en la radio; el modelo de la comunicacion en salud en la radio; y la espiritualidad en la salud en
la comunicacion de la radio. Conclusidén: se encontro que la gestion de la comunicacion no era democratica y
que el modelo de la comunicacion en salud se basaba en la transmision de contenidos para informar y no para
formar. La espiritualidad impregnaba toda la programacion por medio del discurso que proponia esa
dimension como elemento esencial para la salud. Descriptores: Medios de Comunicacion; Radio Comunitaria;
Participacion Social.
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INTRODUCAO

A comunicacao tem sido ampliada de forma
jamais vista em outros tempos com a
utilizacao de diversas plataformas midiaticas,
com as quais instituicées sociais de todo tipo
buscam estratégias de comunicacdo para ter
visibilidade diante dos muitos conteudos,
informacdes e simbolos que circulam na vida
social. Nesse contexto de ampliacao de
fronteiras midiaticas, novas formas de
comunidades se apresentam, definidas por
afiliacoes voluntdrias, temporais e tdcitas,
por empreendimentos intelectuais em comum
e mantidas por meio de producdo muitua e
trocas reciprocas de  conhecimentos.’
Ressalta-se  neste  trabalho a  radio
comunitaria, na medida em que esta
representa um espaco para a participacao
democratica da populacao.

A ideia de levar informacao e educacao em
salde através do radio data de 1923, sendo
Roquete-Pinto pioneiro em convencer o
governo brasileiro acerca da potencialidade
das radios nas campanhas de salde, o que se
mantém até hoje no Brasil e no mundo.? O
que atualiza e modifica essa discussao € o uso
do radio como instrumento mediador para
impulsionar a participacao social em varias
areas, inclusive na area da saude, oferecendo
espacos dialogicos e participativos dos
sujeitos sociais para construir conhecimento e
socializar informacdes.>™

A abertura comunicacional das radios
comunitarias com a populacao de um dado
territorio possibilita tornar publicas as
necessidades de salude e as acdes necessarias
para atuar sobre os problemas de saude-
doenca e fazer emergir outros temas de saude

diferentes daqueles da esfera
governamental,” que comumente sdo
divulgados pelos meios de comunicacao em
forma de campanhas. Esta abertura
comunicacional também pode tornar-se

elemento chave para a gestdao da saude e
controle social no Sistema Unico de Saude
(Sus).*

As radios comunitarias vém sendo utilizadas
por algumas instituicdes (como, por exemplo,
o Conselho Municipal de Saiude de Nova
Friburgo), com a finalidade de apoiar o
exercicio do controle social, pois possibilitam
interacao entre os diferentes setores,
favorecendo sua visibilidade nos debates de
satde e, de forma mais transparente,
possibilitam que as possiveis deficiéncias da
gestao sejam discutidas.® Outros exemplos sao
a Pastoral da Crianca e a empresa Oboré,
projetos especiais em comunicacdes e artes.
Ambas as instituicdes realizam programas com
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temas especificos de saude dirigidos a
populacao rural e urbana buscando informar
os cidadaos sobre tratamentos e educacao em
saude relativos aos problemas de cada regido.®
Além disso, a radio comunitaria vem atuando
como um espaco de participacao social e a
propria instituicdo de salude reivindica
atuacao do poder publico para agir sobre as
questdbes que estao na raiz da
determinacao social do processo saude-
doenca.’

A pretensaio do presente estudo é
potencializar as radios comunitarias para a
formacao de sujeitos sociais comprometidos
com as transformacdes das condicdes de vida
e saude dos diferentes grupos sociais.

OBJETIVO

e Analisar a construcao discursiva sobre o
processo salde-doenca na programacao de
radio de uma instituicao de salde de carater
religioso.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério de
abordagem qualitativa, realizado na estacao
de radio de uma unidade de internacao de
uma instituicao religiosa localizada na Grande
Sdo Paulo, SP. E um hospital de longa
permanéncia, onde os sujeitos sao moradores
e apresentam algum grau de deficiéncia
intelectual com ou sem deficiéncias fisicas
associadas.

Os moradores da instituicao sao admitidos
sem qualquer distincdo de crenca religiosa,
nacionalidade, raca, sexo ou faixa etaria. O
tratamento oferecido conta com uma equipe
interdisciplinar cuja missao é promover a
inclusao social e o tratamento terapéutico
espiritual complementar. Essa proposta
envolveu a utilizacdo de comunicacao de
massa para levar conhecimentos doutrinarios
para as pessoas, como uma forma de prevenir
a opressao e o sofrimento, sendo a radio um
dos dispositivos midiaticos.

Os sujeitos da pesquisa foram duas pessoas
responsaveis pela instituicdo. A producao de
dados ocorreu por meio de entrevistas abertas
com questées tais como: O que levou a
instituicdio a ter uma radio? Como sao
realizadas as pautas e escolhidos os conteldos
na radio? Os profissionais da radio aceitam
contribuicao do publico? Como as questoes da
saude sao abordadas na radio? A instituicao ou
seus pesquisadores procuram divulgar as
questoes de saude na radio? Os profissionais
da radio procuram a instituicao de internacao
para fazer pautas de saude? Como a
espiritualidade é abordada nas questdes de
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saude nos programas da radio? As respostas
foram registradas pelos pesquisadores no
formulario de entrevista.

A analise dos dados foi realizada a partir
dos conteldos captados pelos pesquisadores
durante as entrevistas, tomando como
referéncia a proposta de Bardin® para a
analise de conteldo tematico-categorial. A
quantidade e a qualidade das anotacoes
permitiu a classificacao dos elementos de
significacdo constitutivos da mensagem.’

RESULTADOS E DISCUSSAO

A radio situa-se dentro da instituicao
hospitalar e alcancava inicialmente apenas
parte do interior do Estado de Sao Paulo. No
entanto, desde 2001, a radio vem utilizando
os sistemas mais avancados de comunicacao
eletronica, como Internet e parabdlica digital,
0 que ampliou o acesso a pontos remotos do
Brasil e parte do continente latino-americano.

A analise dos dados tomou como categoria
de andlise a participacdo social na midia,
compreendendo-a como uma situacao social a
ser construida intencionalmente, a partir da
vontade politica das pessoas envolvidas. Nessa
perspectiva, o gestor da comunicacao coloca
seu saber tecnologico a disposicao dos grupos
sociais para que estes pratiquem uma
comunicacao mediatizada por veiculo da
midia ou de alcance comunitario.” Sob esse
olhar tedrico, o material coletado permitiu a
construcdo de trés categorias empiricas:
gestdo da comunicacao na radio; modelo de
comunicacdo em saude na radio; e
espiritualidade em salde na comunicacao da
radio.
¢ Gestdo da comunicac¢ao na radio

Nesta categoria, foi considerada a selecao
das pautas de salde, dos conteldos e dos
agentes de construcao desse processo na
radio. A radio mantém o Clube de Amigos, que
tem a participacao de colaboradores,
voluntarios e de ouvintes que, para o0s
iniciadores do projeto, sempre serviram de
base para dar rumo as atividades na radio. No
entanto, os discursos revelaram que a gestao
da comunicacao era controlada
institucionalmente e a comunicacao era
unidirecional. O responsavel pela radio
destacou que a pauta era realizada pelo
conselho editorial e tinha objetivo informativo
e nao cultural e as programacdes eram
principalmente de noticias, com conteldos
diversificados e, as vezes, as noticias
transmitidas ja tinham sido divulgadas em
jornais e revistas.

A literatura sobre o tema mostra que os
conselhos editoriais podem auxiliar as
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emissoras a encontrar um modelo de gestao
da comunicacao de acordo com a proposta da
comunicacao democratica, horizontal e
dialogica das radios comunitarias, cujo fluxo
da informacdo é livre e a gestio é
democratica.” A perspectiva e a proposta
comunicacional foram reconhecidas pelo
entrevistado, que salientou o fato de que
atualmente nao se fala mais em receptor de
mensagens ou ouvinte, busca-se construir
juntos as programacdes na radio, todas as
sugestOes sao aceitas. Entretanto, ha excecao
dos que buscam a radio a fim de promover-se.

Os ganhos em salde da populacdo e as
proprias atividades dos técnicos podem ser
influenciados pela comunicacdo em saude.™
Para tanto, as praticas de comunicacao devem
ser participativas e dialogicas, do profissional
com a populacdo, a fim de superar a
dicotomia entre os saberes técnicos e os
saberes de senso comum e possibilitar acées
cotidianas transformadoras.” " No entanto, ha
certa resisténcia para essa abertura. Tal
resisténcia, muitas vezes, se deve a
inexperiéncia dos gestores ou de outros
profissionais com essa forma de gestao. O
nlcleo da resisténcia assenta-se na concepcao
de que a participacao da populacao em nada
contribuiria com o processo."

E oportuno considerar que a visdo dos
iniciadores do projeto da radio foi alterada
com o surgimento de formas mais plurais e
avancadas de comunicacao e com a
consolidacao de uma Fundacao Religiosa, ao
focar na divulgacao doutrinaria por meio de
livros, programas de radio, TV e Internet.
Ainda que a comunicacao na radio se recrie,
mantém o foco na transmissao dos principios
doutrinarios religiosos como uma forma de
prevencao de opressao e sofrimento.

A ampliacado e a utilizacdo de meios
massivos de comunicacao também foram
incorporadas na comunicacao popular e
comunitaria; no entanto, sempre deverao
manter em sua base as iniciativas coletivas ou
0s movimentos e organizacoes populares como
protagonistas e como principais
destinatarios.”

¢ Modelo de comunicacdao em saude na
radio

Nesta categoria foram considerados alguns
principios que geram e controlam o fazer
comunicativo  em salde na radio,
determinando a maneira como a comunicacao
€ construida, representada, divulgada e
operacionalizada. Um dos entrevistados
enfatizou que alguns pesquisadores da
instituicao eram procurados para transmitir na
radio os resultados de suas pesquisas. No
entanto, para ser transmitido, o conteldo
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pesquisado deveria ser considerado de

interesse do publico da radio.

A comunicacdo em saude proposta
pela radio ndo possibilita a participacao social
dos moradores ou instituicées alcancados pela
radio nas questdes relacionadas aos problemas
de salde, uma vez que apenas os que detém o
saber técnico sao chamados a falar. Essa
perspectiva de ter a populacao apenas como
depositaria do saber do outro é criticada
quando se busca a emancipacao do sujeito por
meio da educacéo,'® o que é muito comum na
salde puUblica tradicional e moderna."

Os entrevistados afirmaram que as
campanhas desenvolvidas pela instituicao
eram divulgadas através da radio, tais como:
“os jantares religiosos”, “empresas religiosas”
e leiloes, entre outros. Havia também
divulgacao de campanhas do Ministério da
Salde. As novas tecnologias eram adotadas na
instituicdo como instrumentos de transmissao
de informacao.

Um dos entrevistados declarou que houve
um avanco na instituicao no tratamento dos
sujeitos com déficit intelectual e que os
resultados das pesquisas eram divulgados em
congressos, revistas cientificas e no site da
instituicao. Ele salientou que nem todas as
pesquisas eram divulgadas na radio, pois nao
havia troca sistematica entre a equipe da
unidade de internacao e a equipe editorial da
radio. A instituicao nao disponibilizava os
conteldos de salde para a radio, a fim de
manter um processo de aproximacao
comunicativa com a comunidade e para
divulgar questdes de saude.

A possibilidade de utilizar a radio como
instancia que permite o processo educacional
em salde para o controle social sobre as
instituicoes prestadoras de servicos de salude
nao era explorada pelos gestores da
instituicdo  hospitalar, embora houvesse
reconhecimento desse potencial. Esses dados
corroboram com os de um estudo’ em que as
instituicoes pUblicas e seus dirigentes estavam
afastados de discussoes sobre a importancia
da democracia participativa como constituinte
das condicoes de vida e saude da populacao.

Os entrevistados ressaltaram que a
comunicacdo em saude nos meios de
comunicac@o nao era explorada pelos
pesquisadores da instituicao hospitalar e que
nao havia até o momento outros
pesquisadores de fora da instituicao
interessados em investigar as questées da
comunicacao em saude. O presente estudo foi
pioneiro na instituicio abordando a
comunicacdo em saude e a radio. A
comunicacao em salde vem ganhando cada
vez mais importancia e espacos privilegiados

DOI: 10.5205/reuol.6679-58323-1-ED.0811201407

A construcao discursiva sobre saide-doenca...

nos debates nacionais e internacionais, como
estratégia de construcao de culturas de salde.
Destaca-se a importancia de incluir discursos
que tém sido excluidos e legitimar a
comunicacao em saude e a educacdao como
estratégia de desenvolvimento humano.'®"%

A inclusao de outros discursos e a abertura
de dialogos com o publico possibilitam que se
compreenda o processo salude-doenca e que se
busquem alternativas para intervir sobre as
raizes dos problemas de saude.?' Para tanto,
nao basta um mero repasse de informacoes
técnicas; faz-se necessaria a construcao do
conhecimento mltuo a fim de estabelecer um
dialogo consistente entre as  partes
envolvidas.'

Depreende-se da analise dos dados que o
modelo comunicacional estava fundamentado
na transmissao de conteudos, o que constitui
uma educacao do tipo vertical, “antidialogal”,
que tem como meta informar e nao formar.

¢ A espiritualidade em
comunicacao na radio

Nesta categoria considerou-se a questao da
espiritualidade na saude e como ela era
tratada na programacao da radio. A
espiritualidade na medicina é definida como
aquilo que traz significado e proposito a vida
das pessoas. Além disso, é reconhecida como
um fator que contribui para a salde e a
qualidade de vida de muitas pessoas.”? A
instituicaio tem como um dos seus
fundamentos as praticas religiosas, que a
acompanham ha varios anos e nao entram em
conflito com os procedimentos da medicina
convencional.

Ha indicios de que as praticas religiosas
associadas ao tratamento de pessoas com
déficit intelectual apresentem resultados
positivos na evolucao clinica e
comportamental, pois enfatizam habitos de
vida saudavel, satisfacdo com a vida, suporte
social e menores taxas de estresse e
depressdo.” O principal foco dos programas
desta radio era a salde mental, trazendo
humanismo para o cuidado em saude,
conforme os depoimentos dos entrevistados.

Alguns autores consideram que em meio
aos grandes avancos tecnologicos atuais
emerge uma crescente necessidade de busca
espiritual desempenhando um papel de
producao de sentido, oferecendo logica e
coeréncia aos acontecimentos cotidianos.?**
Essa busca acaba por afetar positivamente o
estado de saude e o funcionamento da vida
das pessoas.*

O fato € que na atualidade acentuam-se
mecanismos de busca por explicacdoes mistico-
religiosas® para situacdes de fragilidade e

saude na
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sofrimento, que resultam dos efeitos da
formacao social globalizada sobre a
subjetividade, sendo um desses efeitos a

desprotecdo,”® como vém apontando outros
autores’™?”” com relacdo ao consumo de
drogas:

Ndo é a toa que ela [droga] vem se
colocando como uma opc¢do de consumo
importante para mitigar o0s desgastes
advindos do desemprego e da flexibilizacdo
do trabalho, da desprotecdo social e da
substituicdo dos lacos de solidariedade pelas
armadilhas da competicao.?”**#

A esse respeito

[...] o messianismo se dissemina largamente
no imagindrio  social  brasileiro. O
desamparo, convertido agora em desolacdo
e masoquismo, leva as subjetividades
irresistivelmente para a busca frenética de
quem os salve das misérias do mal-estar e
que possa lhes oferecer alguma forma de
protecdo possivel diante da auséncia de um
efetivo legislador. A religiosidade se
desenvolve com tanta intensidade no Brasil
de hoje em funcdo dessa busca espiritual de
protecdo, diante da escandalosa
incapacidade das instdncias terrenas de a
promoverem minimamente.?”

A instituicao utilizava o tratamento
terapéutico baseado na espiritualidade como
complementar ao tratamento médico e
divulgava tais conhecimentos e crencas nos
meios de comunicacdo. Tal discussao nao era
exclusiva de um programa, mas perpassava
toda a programacdao da radio. Conforme
salientaram os responsaveis pela radio, as
questdoes da espiritualidade nao estavam
isoladas em um programa especifico, esses
conteldos eram diluidos por toda a
programacao; trabalhavam-se as questdes do
funcionamento da vida. A opcao dos
responsaveis pela radio de nao colocar
programas especificos que lidassem com a
espiritualidade reforca a técnica da diluicao.
A diluicdo é uma estratégia que transforma
um fendomeno estranho ao corpo social em um
fendmeno neutro, nao causando confrontacao
ideologica.?

CONSIDERAGOES FINAIS

Da analise do conteldo tematica foram
depreendidas trés categorias empiricas: a
gestao da comunicacao na radio; o modelo de
comunicacdo em salde na radio; e a
espiritualidade em salde na comunicacao da
radio.

A gestdao da comunicacdo na radio
contrasta com a proposta da gestao
democratica das radios comunitarias, que
propbe uma comunicacao horizontal e
dialogica, com base nas iniciativas coletivas
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ou nos movimentos e organizacoes populares,
como protagonistas e como destinatarios.
Ainda que a radio se recrie e incorpore as
novas tecnologias, mantém o foco no objetivo
de informar os principios doutrinarios
religiosos como uma forma de prevencao da
opressao e do sofrimento.

O modelo de comunicacdo em salde na
radio estava fundamentado na transmissao de
conteldos, o que constitui o modelo de
educacao do tipo vertical, que tem como
meta informar e nao formar, proposta que
advém da educacao bancaria, que passa ao
largo das buscas de contradicdes sociais mais
amplas em relacao as raizes dos problemas de
saude. A comunicacdo como instancia que
permite a participacao, o controle social e o
desenvolvimento humano era ténue na
instituicdo e na radio, ainda que sua proposta
seja fundamental.

A espiritualidade em salide na comunicacao
da radio era central, conformando-se como
um dos principais conteldos trabalhados nas
programacoes da radio. Essa discussao nao era
exclusiva de um programa, mas perpassava
toda a programacao, que reconhecia a
espiritualidade como primordial para o
funcionamento da vida. Tal perspectiva é
buscada por parcelas cada vez maiores da
populacao, que procuram na religiosidade a
protecao que nao conseguem ter das demais
instituicbes sociais e diante do mal-estar na
atualidade.
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