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A avaliacao de um software ¢ fundamental para assegurar sua qualidade, identificar as razdes
técnicas de deficiéncias e limitagdes do produto, observar o desempenho do usuario, verificar as
partes do sistema que precisam ser modificadas, a fim de que sejam feitas melhorias antes de ser
disponibilizados(1). Este relato de experiéncia trata do método utilizado para avaliacdo do
software Dimensionamento Informatizado de Profissionais de Enfermagem (DIPE)(2). A
avaliacdo da qualidade técnica e do desempenho funcional desse software foi realizada utilizando
o modelo do processo de avaliagdo de qualidade, segundo a norma NBR ISO/IEC 9126-1 (3).
Para a defini¢ao de requisitos de qualidade foi considerado o tempo de resposta e a qualidade das
telas, sendo elaboradas questdes relacionadas ao desenho de interface e defini¢des de elementos
de leiaute. Para a avaliacdo da qualidade do software foram consideradas as caracteristicas
Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia ¢ Manutensibilidade. As particularidades
do software foram medidas quantitativamente ¢ mapeadas em uma escala dividida em faixas
correspondentes aos graus de satisfagdo do usuario (1- Insatisfatorio, 2- Razoavel, 3- Satisfatorio,
4- Excelente). Como critério de avaliagdo, foi estabelecido que o percentual de respostas
positivas (satisfatorio e excelente) fosse maior que 70% em todas as caracteristicas avaliadas.
Foram selecionados para serem sujeitos da pesquisa duas categorias de avaliadores: enfermeiros
docentes ou gerentes de unidades de internacdo hospitalar e especialistas em informatica em
saude. A amostra foi aleatoria, intencional e ndo probabilistica constituida por 18 avaliadores,
sendo dez (10) enfermeiros docentes ou enfermeiros gerentes de unidades de satide hospitalar e
oito (8) especialistas em informatica em saude. Apos aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa
da EE-USP, foi realizado contato por e-mail e por telefone com os avaliadores, em seguida foi
enviado por e-mail carta convite; termo de consentimento livre e esclarecido; instrugdes para a
avaliacdo e o instrumento de coleta de dados. Os avaliadores acessaram o software pela Internet

no endere¢o http://www.ee.usp.br/dipe. O instrumento de coleta de dados preenchido foi

encaminhado por e-mail ao pesquisador. Os resultados apresentados em valores percentuais

possibilitaram a decisdo quanto a aceitagdo ou rejeicao das caracteristicas avaliadas. A avaliacao



do software obteve resultados positivos, com concordancia entre os avaliadores, em todas as
caracteristicas avaliadas. A utilizagdo dos requisitos de avaliacdo da qualidade proposto pela
norma NBR ISO/IEC 9126-1(3) segundo o modelo desenvolvido e aplicado por outros
pesquisadores (2,4) favoreceu a fundamentagdo do caminho metodolégico e proporcionou a

avaliacdao adequada do software DIPE.
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