nal com experiéncia, mas, neste caso, eram pes-
soas que desconheciam o assunto e “ndo teriam
qualificagdo” para esse tipo de tarefa.

A tecnologia
na pequena empresa

Até o momento foram discutidos os aspectos
referentes a operacdo da empresa e as questdes de
caréter gerencial. O que falar a respeito de enge-
nharia, de tecnologia?

Qualquer empresa que fabrica produtos preci-
sa de tecnologia, mesmo que sejam as mais sim-
ples, as mais difundidas. As empresas de eletroni-
ca, particularmente, ndo fogem 2 regra, e a quali-
dade dos produtos fabricados depende basicamente
do conhecimento que se tem para o desenvolvi-
mento do projeto e de sua reprodugdo. Talvez o
maior problema nas empresas pequenas seja a fal-
ta de recursos para equipar adequadamente labo-
ratérios a fim de fazer a homologagéo de seus pro-
dutos, realizando ensaios adequados e, em menor
grau, equipar a produgdo para verificar a qualida-
de dos produtos fabricados.

Nesse ponto entra o importante papel dos cen-
tros de pesquisa e universidades que, além das ta-
refas tradicionais de formagdo de recursos huma-
nos, podem favorecer a utilizagdo de seus labo-
ratérios para a realizacdo desses ensaios
especializados. Programas como o Disque-Tec-
nologia e a prestacdo de servigos por alunos

como as Empresas_Juniores tém apresent
resultados iti i A0 sdo plena-

mente satisfatorios.

Conclusoes

aixonante, o desafio da prépria em-
presa, com recursos limitados, € quase uma aven-
tura. Quando os assuntos se localizam nas 4reas
de engenharia, de tecnologia, as coisas sdo con-
troldveis e planejéveis para um engenheiro. A ne-
cessidade de se tomar decisGes em outras 4reas,
como a fiscal, legal e contdbil, onde as coisas sdo
confusas, muito dindmicas e de 16gica pouco com-
preensivel, torna as coisas muito complicadas. N&o
é possivel ter assessoria em todos esses assuntos
em funcdo do custo.

A viabilizagdo da pequena empresa nesse pafs
precisa passar por uma série de ajustes para evitar
o elevado nimero de empreendedores frustrados,
e certamente esse caminho passa por uma série de
fatores como a simplificag@o fiscal, apoio e esta-
bilidade financeiros, o treinamento dos empreen-
dedores em cursos especificos e, finalmente, € ndo
menos importante, o apoio das universidades e dos
centros de pesquisa.

Marcelo Schneck de Paula Pessda é professor-doutor
do Depto de Engenharia de Produgdo da Poli-USP;
Edison Spina é professor do Depto de Engenharia de
Computagéo e Sistemas Digitais da Poli-USP

Cursos cooperativos de engenharia:
uma nova parceria no mercado para solu¢oes P&D

Patricia Helena Lara dos Santos Matai

Fracassos sucessivos nos varios planos econ6-
micos provocaram a falta de confiabilidade nos
6rgdos governamentais, forcando as empresas a
uma atitude mais cautelosa nas agdes de investi-
mento e planejamento. A recessdo, com a conse-
gliente retracdo do mercado, provocou desempre-
go e maior competitividade no mercado nacional.
A conquista do mercado externo sempre foi a so-
lugdo para qualquer pafs, mas como conquistd-lo
em meio a tantas dificuldades? A busca de solu-
¢des inovadoras e que mantenham a empresa
competitiva nesta época de sobrevivéncia até a
sonhada retomada do desenvolvimento € ainda
e sempre procurada. Neste momento de agres-
sividade e competitividade, os profissionais e
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conseqiientemente as empresas tém que dar
mostras de iniciativa, criatividade e eficiéncia.
Resumindo em uma s6 palavra, tem de possuir
engenhosidade.

Como solucionar os problemas de desenvolvi-
mento e melhorias na qualidade dos produtos para
enfrentar este mercado utilizando novas tecnolo-
gias? E como adequar a formagio de um recurso
humano capacitado na utilizagdo destas tecnolo-
gias com padrdes tdo variados e inovadores?

A Escola Politécnica, fundada em 1894 € idea-
lizada por Antonio Francisco de Paula Souza, ado-
tou como modelo a E.T.H. de Zurique, que fugia
dos padrdes académicos convencionais do bacha-
relado. Dentro de uma visdo mais realistica e obje-
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tiva, visava a solugdo dos problemas nacionais. Em
vez de formar bacharéis em Ciéncias (BSc), ela
deveria estar mais comprometida & formagdo de
profissionais necessarios ao progresso do pais, e é
o que tem feito desde sua implantacéo.

Na segunda metade da década de 80 as pala-
vras mais ouvidas no meio empresarial eram: au-
tomacao, robética, controle de processos, produ-
tividade - Engenharia da Qualidade. Era necessa-
rio inovar, adaptar, otimizar a tecnologia dentro
da reserva de mercado. Se por um lado esta reser-
va forneceu condi¢des para que emergisse a in-
dustria nacional de informéatica — e de muita im-
portancia para o pais —, por outro ela coibiu a
utilizac@o de ferramentas mais avangadas e o li-
vre acesso a tecnologias mais atuali-
zadas. Com o fim da reserva
ja se previa uma avalan-
che de novas tec-
nologias a um rit-
mo bem maior e
que deveriam ser
rapidamente absor-
vidas, pois 0 merca-
do mundial se tornara
mais agressivo.

A tecnologia gera novas
tecnologias e as inovagdes ad-
quirem velocidades cada vez maio-
res. A atualizagdo dos equipamen-
tos se torna simples e rapida com
a importagdo quando a tecno-
logia local se encontra atrasa-
da, mas a formac@o de recur-
sos humanos € complexae de-
morada. Para operar ¢ sufici-
ente instruir, mas para melho-
rar e se tornar independente é
necessdrio ensinar. Uma reforma
curricular na formacéo de nossos en-
genheiros se faz necessdria. Seu perfil
deve ser moldado conforme as necessidades do
mercado, ja durante a sua formag@o, para que seu
aproveitamento seja o mais imediato possivel e
de forma mais eficiente.

A reengenharia como instrumento tecnolégi-
co proporciona a a¢ido empreendedora maior de-
senvoltura num ambiente cheio de incerteza, onde
a informac@o € uma tecnologia necessdria como
referencial a esta sobrevivéncia. E preciso otimi-
zar o processo decisério, em busca ndo apenas da
produtividade, mas de melhores condi¢Ges ambien-
tais, tecnoldgicas, estruturais, operacionais e, mais
que tudo, da obtencdo de novos valores que contri-
buirdo para a qualidade de vida da sociedade.

A Escola Politécnica, mais uma vez pioneira,
buscou modernizar e encontrou no modelo da

Universidade de Waterloo, Canad4, uma nova so-
lug@o: Cursos Cooperativos de Engenharia.

Os cursos cooperativos procuram aproximar a
universidade das empresas, para que juntas, com
objetivos muituos, trabalhem na solucdo de seus
problemas. A estrutura bdsica do curso é a de con-
ciliar as aulas aos estégios cooperativos. Por meio
de médulos quadrimestrais, alternando periodos
académicos com perfodos de estdgio, empresa-uni-
versidade interagem durante o periodo de gradua-
¢do destes alunos.

Estes médulos de estagio, por serem conside-
rados como matéria curricular, onde o aluno po-
derd ser aprovado ou reprovado, e também pelo
fato de a empresa dispor deste aluno durante qua-
tro meses em periodo integral, tor-

nam possivel a integracdo do aluno
ao ritmo da empresa e retinem con-
digdes de seriedade onde sdo simu-
ladas situa¢des com as quais o futu-
ro profissional ird conviver. Isto, ain-
da dentro de um ambiente de apren-
dizagem que conta com o apoio de su-
pervisao.
A alternancia entre os médulos aca-
démicos e de estdgio faz com que o
aluno retorne aos bancos
da escola altamente
motivado. Apesar
de as ementas das
matérias possui-
rem um padrio, a
profundidade com
que os assuntos
sdo abordados é
determinada pela di-
ndmica da vivéncia
que os alunos trazem
dos estdgios anteriores.
Isto, de certa forma, guia os
professores no preparo de suas au-
las. Esta dindmica possibilita uma atualiza¢do auto
adaptativa no curriculo formativo destes alunos em
fun¢do das necessidades do mercado. Da mesma
forma, a escola pode comprovar a qualidade do
seu ensino ainda durante o periodo de graduagio,
e efetuar as corre¢des devidas, possibilitando que
o aluno, ao se formar, esteja realmente apto e em
sintonia com o mercado de trabalho.

Por intermédio de um convénio entre a empre-
sa e a Escola Politécnica efetua-se a primeira fase
da aproximacdo. A empresa oferece as vagas dis-
poniveis e os alunos escolhem e se candidatam.
As empresas elaboram o processo de sele¢io, sem
ingeréncia da Escola, que apenas fornece o apoio
organizacional. Dessa forma, o aluno jé vivencia
situagdes de competitividade do mercado.
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A Escola montou uma infra-estrutura de apoio
necessdria ao bom andamento dos estdgios. O
Setor de Coordenagéo e Controle de Estdgios é
composto por uma equipe de profissionais liga-
dos a drea de Recursos Humanos e de engenhei-
ros que tiveram atuacdo efetiva no mercado, e que
por trabalharem “em campo” sdo elementos
catalisadores neste processo de aproximagao em-
presa-universidade.

Apesar da boa capacitacgo técnica dos alunos
dos Cursos Cooperativos (alguns com trabalhos
publicados em congressos, outros premiados e
também aquele que se tornou microempresario
prestando servigos para a empresa onde estagiou),
eles ainda possuem limitagdes, mesmo nos esta-
gios mais avangados, onde contam com o apoio
de docentes orientadores no cumprimento de seus
projetos. Por outro lado, a empresa pode € deve se
utilizar de toda a estrutura da universidade na busca
de solugdes, quando os problemas se tornarem
mais complexos ou exigirem a ajuda de proflssw-
nais mais especializados.

A Escola Politécnica possui uma estrutura de
laboratérios de pesquisa, laboratdrios de ensaios
e toda uma infra-estrutura para o desenvolvimen-
to de pesquisa e de treinamento com qualidade e
tecnologia a servigo de todas as dreas da engenha-
ria. Conta ainda com uma equipe técnica (docen-
tes e funciondrios especializados) altamente ca-
pacitada a oferecer as inddstrias ¢ empresas am-
plo apoio de planejamento, pesquisa e desenvol-
vimento de projetos tecnolégicos, treinamento es-
pecializado e consultorias especificas.

A Escola Politécnica dentro do
organograma das empresas

O Departamento de Pesquisa & Desenvolvi-
mento se tornou um setor de grande importancia
nas empresas. Mas, se por um lado ele € impor-
tante no desenvolvimento de novos processos que
otimizem e aumentem a qualidade do produto fi-
nal, por outro, é uma drea de investimento de ris-
co devido as incertezas do mercado.

A parceria escola-empresa possibilita ao em-
presdrio dispor de um modelo alternativo que po-
dera complementar os recursos do Departamento
de P&D da sua empresa, diminuindo riscos e oti-
mizando os recursos disponiveis através da:

- Utilizag@o de estagidrios de Cursos Coope-
rativos para as atividades de pesquisas bibliogra-
ficas, sendo que, para os estdgios mais avanca-
dos, problemas mais complexos podem ser pro-
postos, e trabalhos académicos solicitados, pois
contam com o apoio de docentes orientadores.

- Contratacéo de docentes consultores para tra-
balhos mais complexos € com retorno mais ime-
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diato. A realizagdo dessas tarefas poderd ou nio
contar com a participac@o dos estagidrios.

- Quando o projeto tomar dimensdes que exi-
jam uma equipe multidisciplinar por um curto ou
médio periodo de tempo, a Fundacdo para o De-
senvolvimento Tecnolégico da Engenharia -FDTE
poder4 ser acionada.

- Patrocinar teses cujos temas sejam de inte-
resse da empresa, Ou Mesmo Propor temas mais
especificos. A aplicacdo imediata da tese, como a
coleta e manuseio de dados reais, motiva tanto o
orientador como o orientado, acoplando interes-
ses mutuos.

Os recursos financeiros empregados nas ativi-
dades compreendidas como de pesquisa bésica
dirigida, de pesquisa aplicada, de desenvolvimen-
to experimental e de apoio técnico de suporte, € des-
de que realizadas no pais, podem receber os incenti-
vos fiscais da Lei 8661, que resumidamente sao:

- Dedugéo do Imposto de Renda a pagar.

- Iseng@o do IPI sobre equipamentos destina-
dos a P&D.

- Depreciagdo acelerada desses mesmos
equipamentos.

- Amortizagio acelerada dos bens intangiveis
adquiridos e vinculados exclusivamente as ativi-
dades de P&D.

- Incentivos relativos a despesas com contra-

tos de transferéncia de tecnologia;
f‘rndifn da SN0 Ao TR ratida na fonte e radu-
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¢do de 50% do imposto sobre operagdes de crédi-
to, cAmbio e seguro relativas a titulos e valores
mobilidrios.

O curso cooperativo é hoje uma realidade e
representa uma grande inovagéo no ensino de en-
genharia bem como uma contribuigéo efetiva ao
desenvolvimento académico e tecnolégico do pafs.
Numa fase inicial, trés vestibulares em separado
selecionaram as primeiras turmas, € o parque in-
dustrial da Baixada Santista foi utilizado como
parceiro. T&o logo se iniciaram os primeiros moé-
dulos de estdgios, outras empresas no Estado de
Sdo Paulo se interessaram pelo convénio, ocor-
rendo até a oportunidade de um aluno do Curso
Cooperativo realizar dois médulos de estdgios fora
do pais (Inglaterra). A primeira turma de alunos
dos cursos cooperativos de Engenharia Quimica e
de Computaggo se formou em julho de 1994 ¢ é
uma prova viva do sucesso dessa nova concepgao
de ensino e que, certamente, deverd se estender
futuramente as outras modalidades de engenha-
ria. Nada mais oportuno que se iniciem com 0s no-
vos alunos ingressantes em 1995, pois serdo os pri-
meiros engenheiros formados no préximo milénio.

Patricia Helena Lara dos Santos Matai é professora
do Depto de Engenharia Quimica da Poli-USP
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