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Resumo 

Introdução: A gestão da qualidade é um imperativo para as instituições de saúde que almejam 
sobreviver ao mercado globalizado e competitivo. O programa de acreditação hospitalar é uma 
metodologia de avaliação voluntária, periódica e educativa utilizada para garantir a qualidade da 
assistência por meio de padrões previamente definidos. Considera-se apropriado um instrumento que 
permita avaliar a percepção da equipe de enfermagem, uma vez que alguns estudos sugerem 
implicações positivas e também negativas dessa metodologia no cotidiano dos profissionais. Objetivo: 
Apresentar a etapa de elaboração e validação de um instrumento para analisar a percepção da equipe 
de enfermagem do centro cirúrgico acerca do processo de Acreditação Hospitalar. Método: Trata-se 
de um estudo metodológico, realizado em um hospital universitário, que teve como objetivo elaborar 
e validar um instrumento para avaliar a percepção da equipe de enfermagem do centro cirúrgico sobre 
o processo de acreditação hospitalar, nas dimensões avaliativas de estrutura, processo e resultado. 
Resultado: A construção inicial do instrumento foi pautada em uma revisão de literatura com enfoque 
nas facilidades e dificuldades encontradas no processo de acreditação hospitalar e nas melhorias 
reconhecidas no setor, procurando-se, ainda, acrescentar assertivas que expressassem as vivências e 
as inquietações da pesquisadora. Este instrumento foi submetido à validação de conteúdo e de 
consistência interna. A validação do instrumento foi o primeiro método aplicado e teve por objetivo 
verificar se o conteúdo era representativo frente ao universo teórico que se pretendia medir, 
conforme descrito na metodologia. Consideramos a questão validada quando a mesma atingiu acima 
de & #8805;75% da opinião favorável dos especialistas. As questões que não atingiram esse percentual 
foram reformuladas de acordo com as considerações apresentadas. Todavia, em virtude das alterações 
realizadas serem pequenas, não houve necessidade de o instrumento retornar aos juízes. Inicialmente 
elaboramos um instrumento com 35 questões, sendo 11 de estrutura, 13 de processo e 11 de 
resultado. Na dimensão estrutura três assertivas foram reescritas para melhor entendimento dos 
participantes e uma questão foi excluída por já ter sido contemplada na dimensão de processo. Foram 
acrescentadas duas proposições, sendo uma referente ao quantitativo de pessoal e outra referente a 
capacitações no setor para o processo de acreditação, conforme sugestão dos juízes. Na dimensão 
processo uma questão foi transferida para a dimensão de resultado e outras duas assertivas foram 
reescritas para melhor compreensão. Na dimensão resultado uma questão foi refeita por possuir duas 
perguntas em uma única frase e foi acrescentada uma questão da dimensão processo referente à 
sobrecarga de trabalho. Acatando as sugestões apresentadas pelos juízes, o instrumento foi 
reestruturado em 36 questões, com 12 em cada dimensão, a fim de permitir a comparação estatística. 
Mantivemos seis proposições positivas e seis proposições negativas em cada uma. Após o retorno dos 
juízes, aplicamos um pré-teste, em cinco colaboradores da Central de Material, e não tivemos 
nenhuma sugestão para alteração no instrumento. A avaliação de consistência interna do instrumento 
foi o segundo método empregado, sendo, portanto, aplicado o teste de Alpha de Cronbach, obtendo-
se o valor de 0,812, o que significa que foi possível medir 81,2% do processo real. Conclusão: O 
instrumento foi validado, sugerindo que podem ser utilizados na prática da enfermagem do centro 
cirúrgico para avaliar a percepção referente ao processo de acreditação hospitalar. 
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