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Um Processo de Engenharia de Requisitos para Assessorar na Selegao
das Técnicas de Eliciagdo de Requisitos de Software 2005

Italo Galetti (UNIP), Mauro de Mesquita Spinola (USP)

Por sua natureza, o desenvolvimento de um projeto de software consiste de
inUmeros processos que exigem um aprimoramento intenso de seu entendimento.
seu maior obstaculo apresenta-se junto a eliciagdo dos requisitos. Descobrir o que
usuario realmente necessita € uma das tarefas mais dificeis do processo. Muitos
artigos escritos divulgam métodos especificos de eliciagdo, outros apresentam
modelos de carater genérico, porém nenhum modelo de eliciagdo segue um
caminho de regras claramente definidas. Portanto, € necessdario que esta fase seja
desempenhada de maneira criteriosa. Diversas técnicas podem ser aplicadas e,
cada vez mais, as tradicionais convivem com novas técnicas, com o objetivo de
aprimorar a identificagdo dos requisitos e diminuir os problemas decorrentes de
uma mé eliciacdo. Este artigo apresenta um processo de engenharia de requisitos
que classifica e avalia, através de parametros, o contexto, o ambiente, o custo, o
tempo e o desempenho das técnicas de eliciagdo. Os pardmetros propostos
elucidam a selegdo das técnicas, expondo as condicdes favordveis, necessarias,
para sua aplicacdo, aperfeicoando o entendimento de como essas técnicas sdo
selecionadas auxiliando analistas imaturos a terem o mesmo éxito que muitos
analistas experientes.
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