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Quando se compra Inteligéncia
Artificial, o que de fato se leva para

casa? Alem do “oba-oba”
Marcelo Finger’

Este texto comegou como uma palestra dada de improvi-
so no Conselho Nacional de Justica (CNJ), em um evento sobre
Inteligéncia Artificial e os tribunais. Na realidade, aquele foi o
segundo evento desse tipo de que participei. O primeiro havia
sido um fracasso, em que os palestrantes convidados vinham de
grandes empresas de tecnologia que deixaram claro que nio en-
tendiam nada sobre tribunais. Vem daqui a primeira licdo: nao
existe inteligéncia (artificial) sem conhecimento sobre o dominio
da aplicacao. Esse segundo evento foi mais bem planejado, con-
tando com a participacdo de diversas empresas de tecnologia na
area do Direito (as chamadas lawtechs). Apés um dia inteiro de
apresentacdes sobre as maravilhas que a tecnologia pode fazer em
aplicacdes juridicas, senti um pequeno incémodo com o quadro
enviesadamente cor-de-rosa que estava sendo esbocado. Entéo,
com algumas poucas anotacdes, falei sobre o que realmente se
leva para casa quando se implementa a tecnologia chamada de
Inteligéncia Artificial.

E importante notar que ao longo da histéria da humanidade,
diversas invencdes tecnolégicas tiveram grande influéncia na vida
das populacées. Um dos exemplos mais marcantes disso foi a intro-

1 Bacharel em Engenharia Eletrénica pela Universidade de Sio Paulo, mestre
em Fundamentos da Informacéo pelo Imperial College of London e doutor em
Computacio pelo Imperial College of London. Professor do Departamento de
Ciéncia da Computacio da Universidade de Sio Paulo.

Agradeco opinides, discussido e correcdes de Sandro Preto na elaboracio deste
texto. Todos os erros remanescentes sio de responsabilidade exclusivamente
minha. " mfinger@ime.usp.br
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ducio da agricultura, que gerou uma alteragdo na forma de vida de
populacées némades que viviam como cagadores-coletores, e que
passaram a ser popula¢oes sedentdrias, fixas em torno das terras
cultivadas. Essa modificacdo tecnolégica veio suprir a deficiéncia
de fornecimento de alimentos e possibilitou o aumento das popu-
lagdes. Uma segunda alteragdo tecnolégica foi a introducio da
escrita, que em sua origem estava relacionada a contabilidade da
producao agricola e pecuaria, e veio complementar uma limitacao
cognitiva humana, na forma da incapacidade de armazenar tantas
informacdes sobre o estoque de alimentos e o nimero de cabecas
no rebanho. Mais para a frente, essa introdugao tecnolégica permi-
tiu o estabelecimento de leis escritas e a organizac¢do de sociedades
mais numerosas e complexas. Uma terceira introducao tecnolégica
com grande impacto na vida das pessoas foi a navegacdo, que am-
pliou os horizontes de comércio e de troca, expandindo as limita-
¢oes geograficas e fazendo o mundo ficar um pouco mais préximo.

De maneira geral, como pode ser visto nesses exemplos, as
inovagoes tecnoldgicas vém para tentar resolver alguma limitacao
fisica ou intelectual humana. Esse também o caso da chegada da
Inteligéncia Artificial como uma tecnologia empregada na rotina
das atividades humanas.

Como tudo o que provoca profundas modifica¢des no dia a dia
das pessoas, é normal que avancos tecnoldgicos gerem grandes
discussoes. No caso da Inteligéncia Artificial, existe no momento
um grande “oba-oba”, um interesse da midia nido especializada,
de revistas e jornais, de programas de radio, televisao, de sites e
blogs de internet que nos inundam de informag¢ées muitas vezes
desencontradas, sensacionalistas, ou simplesmente mal forma-
das sobre o assunto.

Mesmo dentro do desenvolvimento técnico da Ciéncia da
Computacio, desde seu inicio na década de 1930, os temas abor-
dados tém sido escolhidos, como costuma acontecer com ativi-
dades de popula¢des humanas, por temas que estdo na moda. E
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possivel afirmar que na Ciéncia da Computacdo a moda chega a
ter uma influéncia maior do que na alta costura. E a area da Inte-
ligéncia Artificial, uma das pouquissimas areas do conhecimento
para a qual se tem uma data de nascimento — a conferéncia “Arti-
ficial Intelligence” no Dartmouth College, em 1956 (Moor, 2006;
Wikipedia, 2019a) -, é a bola da vez na preferéncia dos pratican-
tes da Ciéncia da Computagdo, bem como da midia em geral, o que
inclui outros termos de predilecao como Deep Learning e Big Data.

Para os pesquisadores e desenvolvedores da area de Inteligén-
cia Artificial, porém, a visdo é bem diferente. Quase tudo o que
se pretende fazer ou dé errado ou é intratavel e nio se conhece
nenhum método de baixa complexidade que realize a tarefa, ou
nao é computivel e ndo existe nenhum método matematico que
seja capaz de resolver o problema.

As pessoas que desenvolveram suas carreiras dentro da drea de
Inteligéncia Artificial sabem que ja houve ao menos dois periodos
conhecidos como “invernos da inteligéncia artificial” (Kurzweil,
2006). O primeiro desses eventos se deu logo depois da excitagido
inicial com é4rea no final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970.
O segundo inverno da IA ocorreu depois do aparente fracasso do
chamado “projeto de quinta geragdo”, um projeto lancado pelos ja-
poneses na esteira do seu sucesso econémico na década de 1980.
Em ambos os casos, o inverno da inteligéncia artificial, ou seja, um
desinteresse pela area e uma consideravel diminui¢cdo do nime-
ro de pessoas envolvidas nela, foi causado pela frustracdo por nao
conseguir entregar as promessas que foram feitas pela area.

E a pergunta que fica agora é: o que acontecera no mundo
pos-Deep Learning? E sobre quais em uma sociedade que tem a
Inteligéncia Artificial instalada que queremos discorrer a seguir.
Vamos tratar de trés tépicos.

+ Mudanca de processos de trabalho e retreinamento, a ser dis-
cutida na segunda secao.
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» Atividades centradas em dados, apresentadas na terceira se¢io.

» Preocupagoes éticas, debatidas na quarta secio.

Mudanca de processos e retreinamento

Toda tecnologia impactante traz mudancas na forma de tra-
balho e de vida. Por exemplo, a industrializagido causou o éxodo
rural em diversas partes do mundo (Weeks, 1994); a falta de pla-
nejamento a esse afluxo de pessoas levou a urbanizagio desen-
freada em diversos centros urbanos, gerando favelas, corticos e
outras formas de moradias precarias. Porém, ao contrario dos im-
pactos causados pela Revolugio Industrial, no caso da introdugao
da Inteligéncia Artificial temos a possibilidade de nos preparar
para os seus efeitos.

Um recente relatério sobre os efeitos da automacéo e da in-
teligéncia artificial nos Estados Unidos indica que um quarto dos
empregos nesse pais enfrentard alta exposi¢do a automagdo nas
proximas décadas (Muro; Maxim; Whiton, 2019).

E digno de nota que essa exposicio dos empregos tem sido
uma constante desde o final da Segunda Guerra Mundial, ou seja,
os empregos estio sofrendo ameaca de extingio e perdendo espaco
para automagcdo ha mais de 70 anos. Também é digno de nota que
0s empregos nao se extinguiram durante esse periodo; pelo contra-
rio, houve uma grande expansio da classe média nos Estados Uni-
dos e em muitos outros paises. Por outro lado, essa expansao veio
areboque de um aumento considerivel no grau de escolarizagdo da
popula¢do. A maior ameaca a economia causada pela Inteligéncia
Artificial talvez seja a concentracio de riqueza que vem ocorrendo;
no entanto, o encaminhamento para esse problema talvez envolva
uma solucio ja testada e confirmada, que é a educagdo da popula-
¢d0 e a sua preparacdo para as novas condicoes de trabalho.

Qualquer nova tecnologia causa modificacdo nos processos
de trabalho. Por exemplo, a chegada dos transistores provocou
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uma série de aposentadorias precoces na industria eletrénica, es-
pecialmente nas areas de projeto relacionadas ao uso de valvulas
eletronicas; o aparecimento de ferramentas de Computer Aided
Design (CAD) fez que a profissao de desenhista fosse suplantada
pela profissdo de cadista; e a disseminacido da internet fez que va-
rias ocupag¢bes em escritérios de advocacia envolvendo pesquisa
de jurisprudéncia fossem suplantadas pelas buscas na internet.

Em todos esses casos, enquanto alguns tipos de emprego de-
sapareciam, novos empregos e novas categorias de trabalhadores
foram criadas. Mas é inegavel a necessidade de retreinamento que
essas modifica¢cdes trouxeram.

No caso da Inteligéncia Artificial, a necessidade de retreina-
mento é mais profunda. Nio é mais suficiente que os trabalha-
dores tenham o Ensino Fundamental completo, nem mesmo o
Ensino Médio completo. O tipo de treinamento para se lidar com
as novas tecnologias, e especialmente para se gerar essas novas
tecnologias, é de nivel universitario. Entdo, quem serdo as pes-
soas afetadas pela necessidade de retreinamento?

O retreinamento parece ser inevitavel para desenvolvedo-
res de sistemas; profissionais em geral; estudantes; professores;
e também, os usudrios dessas novas tecnologias. Cabe aqui uma
preocupacio sobre quem serao os treinadores destes novos trei-
nadores. Neste ponto é inegavel o papel das Universidades e dos
centros de desenvolvimento de tecnologia na primeira linha de
treinamento e capacitacdo de profissionais para lidar com as no-
vas tecnologias. Pois estdo na nas Universidades os especialistas
que ja lidam ha muitos anos com essa tecnologia muito antes de
ela virar uma coisa cotidiana.

O objetivo desse retreinamento deve ser a capacitacdo dos
profissionais para os novos processos de trabalho. Porém, nao
estd claro qual serd o perfil desses novos trabalhadores. Temos a
possibilidade de ter varios perfis de especialistas no futuro:

+ as sumidades do conhecimento em cada area de atuacio;
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« 0s programas de computador, que incorporaram grande
quantidade de informacées;

- 0s centauros, profissionais que aprenderam a lidar com a tec-
nologia de forma a se comportarem como se fossem metade hu-
manos e metade maquinas.

Ainda assim, notamos que restou um problema nada facil de
resolver; ou seja, o que fazer com aqueles profissionais que nio
tém condicoes de serem retreinados. Afinal, ndo ha nenhuma ga-
rantia de que o motorista de aplicativos que perdeu seu trabalho
pois sua posicao foi automatizada possa ser realocado como de-
senvolvedor dessa tecnologia, numa posicao que foi criada visan-
do a automacio.

Atividades centradas em dados

Mudancas em processos e sua consequente necessidade de
retreinamento da for¢a de trabalho sdo consequéncias de qual-
quer grande mudanca tecnolégica, sem relagdo direta com a Inte-
ligéncia Artificial. Por outro lado, essa tecnologia ganha destaque
no contexto em que ha uma grande valorizacdo dos dados. Com o
amadurecimento da internet e a percep¢do do valor dos dados, ha
um grande acamulo de dados sobre as mais diversas atividades. O
mundo dos negdcios foi tomado por uma falsa ideia de que para
quase todas as atividades existem dados em abundancia apenas
esperando para serem processados.

Nada pode ser mais distante da realidade do que é essa fal-
sa ideia; é fato que dados bons e de qualidade sdo raros e caros,
pois dependem do julgamento de especialistas humanos para a
sua selecao. Nesse contexto é preciso explicitar que ha uma dife-
renca entre dados brutos e dados etiquetados, também chamados
de dados supervisionados. Por exemplo, suponha que estamos in-
teressados em identificar num texto os principais agentes, que po-
dem ser pessoas ou empresas citadas no texto. Para treinarmos um
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reconhecedor desses agentes, é verdade que existem disponiveis
quantidades cada vez maiores de textos, porém nao estdo destaca-
dos nesses textos quais sdo os agentes principais. Se quisermos en-
sinar, por meio de aprendizado de maquina, um programa reconhe-
cer esses agentes por meio, por exemplo, do contexto linguistico
em que esses agentes ocorrem, precisamos fornecer dados super-
visionados, manualmente etiquetados por especialistas humanos
que reconhecem quais sio esses agentes. Entao, de um contexto
que inicialmente aparentava ter uma quantidade quase que ilimi-
tada de dados, percebemos estar tratando de um problema com
poucos dados existentes e que necessita um esforco de geracao de
dados supervisionados de custo consideravelmente elevado.

Além disso, dados chegam em qualquer formato, e a conversiao
de um dado, por exemplo, uma figura, para um dado textual ou um
valor numérico pode necessitar de interven¢do humana ou de pré-
-processamento, encarecendo o processo de tratamento de dados.

Sempre quando ha o aparecimento de uma nova tecnologia,
temos a distin¢do entre os que sdo nativos daquela tecnologia e
consideram as atividades envolvidas como “naturais”, em oposi¢ao
aqueles que tiveram sua formagdo em contextos em que aquela tec-
nologia nio existia. Dessa forma, teremos os nativos da Inteligén-
cia Artificial e os estrangeiros a ela. Ndo devemos supor, no entan-
to, que os nativos fardo melhor uso dessa tecnologia, uma vez que
os estrangeiros trazem consigo um olhar critico e o conhecimento
de que as coisas podem ser feitas de uma forma diferente.

Entdo, temos que passar a nos preocupar com os dados, sua
obtencao e sua marcac¢ao como parte do processo produtivo. Por
exemplo, um médico que antes se preocupava apenas com a saude
de seus pacientes, na presenca da Inteligéncia Artificial terd tam-
bém de se ocupar com os dados sobre seus pacientes, sabendo que
a falta de atencao em rela¢ao a esses pode custar muito caro.
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O lado bom do custo dos dados

Se, por um lado, o alto custo de obtengéo, tratamento e proces-
samento dos dados pode parecer uma sobrecarga, por outro, esse
alto custo justifica a cria¢do de novas categorias profissionais.

Dessa forma, a centralidade dos dados no contexto impactado
pela Inteligéncia Artificial esta criando uma série de novas profis-
sOes até agora desconhecidas ou nao valorizadas. Vemos o apareci-
mento de oportunidades em:

« Infraestrutura de armazenagem

» Coleta e limpeza de dados

« Preenchimento de dados faltantes
+ Geracido de dados naturais

+ Geracio de dados sintéticos etc.

E muitas outras atividades que ainda estdo por ser conheci-
das. Todas essas ocupag¢des, num ambiente profissional, reque-
rem conhecimento especializado.

Areas especificas devem criar tratamentos de dados especifi-
cos. Por exemplo, a coleta e critica de dados médicos requer habili-
dades distintas daquelas necessarias para o tratamento de dados
financeiros ou baseados na economia. Enquanto parte dos dados
é gerada por transa¢des operacionais, por exemplo, pela mera
compra usando o cartio de crédito, a descoberta e a classificagdo
do perfil dos usuarios podem requerer a participacao de alguém
com conhecimentos de marketing.

Lamentavelmente a criacdo de novas profissées e de novos
postos de trabalho associados a elas nio pode ser contada como
uma solu¢ido imediata para a ocupagido daqueles profissionais
cujas atividades foram automatizadas pela Inteligéncia Artificial.
Claramente, as oportunidades acima listadas requerem alguma
forma de treinamento prévio, e alguém que esteja entrando no
processo sem grandes conhecimentos provavelmente vai ocupar
posi¢bes auxiliares e de baixa remuneracao.
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Preocupacdes éticas

As preocupagdes de natureza ética se tornaram fundamen-
tais para a Ciéncia da Computa¢ao em geral, e para a Inteligéncia
Artificial em particular. Diversas aplicagdes utilizando técnicas
de Deep Learning (DL) tém surgido, causando bastantes debates
e controvérsias. Além das aplicacdes existentes, as aplicacoes que
estao por vir causam numero igual ou maior de discussées. A se-
guir, iremos mencionar algumas dessas aplica¢cdes que sdo recen-
tes e merecem a nossa atencao.

Qual é a maior forca contra carros auténomos?
Carros auténomos, que estdo sendo testados neste momen-

to e em alguns lugares do mundo, ja possuem autorizacdo para
transitar nas ruas, vém sendo sonhados e debatidos pelo menos
desde a década de 1920. Em termos de protétipos que circulam
em ambientes restritos, esses veiculos automotores sem motoris-
ta comecaram a ser testados desde 1986.

Dadas as dificuldades técnicas que necessitam ser vencidas
para que um veiculo auténomo consiga desempenhar a tarefa de
transportar pessoas e materiais de um ponto ao outro pela malha
vidria sem contar com a participagdo de um motorista humano,
presencial ou remota, é natural se perguntar qual é o maior empe-
cilho para a realizacao deste tipo de autonomia robética.

Acidente mata passageiro?

Dificilmente. Até existe uma pagina da Wikipédia (2019b)
listando fatalidades em caso de acidentes com carros em modo
auténomo, porém esse tipo de fatalidade ocorre com muito mais
frequéncia com carros de passeio em quase todas as partes do
mundo (World Health Organization, 2018). Existe a expectativa

de que, com o amadurecimento da tecnologia de carros auténo-
mos, o transito nas estradas e nas cidades fique mais seguro, uma
vez que os carros estardo programados para conduzir dentro das
regras legais e dos limites de seguranca.
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Acidente atropela pedestre?
[gualmente dificil ser esse o maior empecilho para os carros

auténomos em teste. Também existem relatos de acidentes envol-
vendo carros auténomos em que houve o atropelamento fatal de
pessoas, mas o numero de atropelamentos fatais nas cidades do
mundo inteiro sempre foi muito elevado e nunca se sugeriu que
os carros fossem banidos por esse motivo.

Atentado envolvendo 200 carros?

Imagine uma situa¢do em que criminosos terroristas tomem o
controle de 200 carros auténomos e os dirijam em alta velocidade
contra um alvo desejado, por exemplo, uma delegacia de policia, o

Congresso Nacional, ou algum lugar em que estejam reunidos li-
deres internacionais. Ou imagine uma situa¢do em que um unico
carro tem o seu controle invadido por criminosos que o conduzem
a beira de um abismo e ligam para o celular do tripulante informan-
do que, se um depodsito nio for feito em uma determinada conta
via celular, o veiculo acelerara para o precipicio em 60 segundos.
Essas situactes em que os usudrios ficam completamente indefesos
podem levar ao fracasso comercial das iniciativas que pretendem
colocar carros auténomos a servi¢o da populacio.

Em outras palavras, o uso antiético de uma tecnologia é que
pode levar ao fracasso de seu emprego como um servi¢o, em razao
da rejeicdo por parte dos potenciais usuarios. Uma tecnologia que
estd sendo proposta para prestar um servi¢o de transporte a po-
pulacio pode ser desviada por meio de emprego antiético. E im-
portante notar que esse desvio de fun¢do também necessitaria
de conhecimento tecnolégico para ser implementado, numa
situagdo em que a tecnologia estaria enfrentando a tecnologia;
um lado tecnoldgico estaria fazendo emprego com beneficio social
e econdmico, e o outro lado também tecnolégico estaria buscando
brechas de seguranca para realizar atividades fora da lei.

Se essas atividades antiéticas predominarem, o grau de rejei-
¢ao da Inteligéncia Artificial pode ser tdo grande que leve a um
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novo inverno da IA. Note que as outras “instancias” do inverno
da IA que ocorreram no passado foram causadas pela frustragido
das expectativas depositadas nessa nova tecnologia. Mas desta
vez estamos falando de um fenémeno distinto. O desempenho
de programas utilizando técnicas de Deep Learning tem surpreen-
dido até os pesquisadores envolvidos na prépria drea ha muitos
anos (eu mesmo incluido nesse grupo). Portanto, desta vez nao
sera a frustracao que levara a rejeicao, mas o medo causado pelo
emprego da tecnologia que desconsidera restri¢des éticas social-
mente impostas para seu uso bem-sucedido.

Deepfake: Museu Salvador Dali

Em maio de 2019, o Dali Museum em St. Petersburg, Flérida,
anunciou uma atragiao que consiste em um video interativo com
Salvador Dali em que ele responde a perguntas dos visitantes,
falando uma mescla de inglés, espanhol e francés, e até faz uma

selfie com os membros do publico na qual ele aparece juntamen-
te com os presentes diante da tela (Online Publication The Ver-
ge, 2019). A parte da fotografia é facil de entender, pois se trata
de misturar uma foto tirada com uma camera na tela, com outra
existente do pintor espanhol. No entanto, a verdadeira inovagio
tecnolégica consiste na reconstru¢ao em video da figura do ar-
tista, que foi realizada utilizando técnicas de processamento de
imagens empregando redes neurais adversariais (Goodfellow et
al., 2014), chamada de Deepfake (Shen et al., 2018).

O uso dessa tecnologia pelo Museu pode ser considerado le-
gitimo, tanto como uma atra¢do do Museu quanto como uma for-
ma de divulgar a existéncia no Museu pelo mundo; boa parte dos
leitores de tecnologia s6 ficou sabendo da existéncia desse Museu
e até mesmo dessa cidade pela divulgacdo que essa aplicacao de
Deepfake logrou realizar.

E imediato imaginar, no entanto, outras aplicacées nada legi-
timas que essa tecnologia pode conseguir, especialmente no ramo
das falsifica¢oes, da desinformacédo e da produgdo das chamadas
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“fake news”. Ameaca criada por essa tecnologia é tdo grande que
o Facebook estd desenvolvendo técnicas de deteccao de Deepfa-
ke em videos, buscando aprimorar a sua capacidade de deteccao
antes da campanha eleitoral para as elei¢des norte-americanas
de 2020. E grande a suspeita de que houve interferéncia interna-
cional nas elei¢ées norte-americanas de 2016, e com o avanco da
tecnologia é possivel que essa interferéncia fique mais dificil de
detectar.

Mais uma vez estamos diante de um problema criado pelo
emprego antiético de uma tecnologia de Inteligéncia Artificial.
Quando bem empregada, essa tecnologia pode atrair visitantes
a um museu e ajudar na divulgacao e publicidade de atividades
culturais; porém seu emprego antiético pode ter consequéncias
muito profundas, com efeitos internacionais. Hd quem argumen-
te que o problema nio é o emprego da tecnologia em si, mas o
fato de as pessoas replicarem sem pensar qualquer video ou qual-
quer mensagem que chegue por alguma midia social. Nesse caso,
o problema nio seria a tecnologia, mas o fato de as pessoas terem
atitudes impensadas ante as redes sociais. Ou seja, o verdadeiro
problema é de natureza psicoldgica e educacional, independente
da tecnologia subjacente.

Weapons of Math Destruction
A Ciéncia da Computacao e a Inteligéncia Artificial ndo sdo

as Unicas areas cientificas e tecnoldgicas capazes de sofrer abu-
sos e aplicagdes antiéticas. Na realidade, nem é preciso o uso de
computadores para afetar eticamente a vida de milhares de pes-
soas. A cientista de dados e matematica Cathy O’Neil cunhou a
expressdo “Weapons of Math Destruction” para descrever os efeitos
do uso indevido e antiético de informacdes e de procedimentos
matematicos por pessoas ou empresas em decisdes que podem
afetar profundamente a vida de uma pessoa. A expressio em si é
um jogo de palavras remetendo a expressdo em inglés para armas
de destruicao em massa, mas a intencdo é mostrar que o mau uso
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de dados e de técnicas de andlise estatistica podem afetar grande
numero de pessoas.

Em seu livro, O’Neil (2016) descreve como o mau uso de téc-
nicas de Big Data pode aumentar as desigualdades econémicas e
sociais na popula¢ido em geral, e dessa forma ajudar a erodir as
institui¢des democréticas baseadas na igualdade de todos peran-
te a lei. A autora mostra, por meio de argumentacio técnica e de
exemplos, que o uso de dados enviesados baseados em situagio
de viés econédmico contra os mais desavantajados tem o efeito de
perpetuar e ampliar esse viés.

Dessa forma, algoritmos baseados em dados preconceituosos
tendem a perpetuar e amplificar o preconceito. A situagdo é similar
em outras dreas da ciéncia em que, por exemplo, estudos sio rea-
lizados com popula¢ées apenas do sexo masculino, propagando a
ideia de que normais sao apenas os homens, e que a mulher deve se
adequar ao padrao ditado pelo estudo. O uso de dados fora de con-
texto também pode levar a desequilibrios; por exemplo, o caso em
que o critério de desempate é a situagdo do cadastro de devedor, as-
sim o privilegiando aqueles que vém de situa¢ées econémicas mais
estaveis e deixando de lado o tépico que deveria ser principal na
selecdo, ou seja, a competéncia do candidato para desempenhar a
funcao requerida pela vaga. Nesse caso, aqueles que estdo sofren-
do a discriminacédo sequer tém a possibilidade de rejeitar o uso das
técnicas ou tecnologias, uma vez que permanecem apartados dos
circulos de decisdo que permitem o uso enviesado dessas técnicas.

Conclusédo: Assumindo a responsabilidade

E nossa firme opinido que os problemas gerados pelo empre-
go da Inteligéncia Artificial sdo parte dos problemas que devem
ser tratados pela prépria drea da Inteligéncia Artificial. Dessa for-
ma, deve fazer parte da formacao dos profissionais de IA e tam-
bém de seus parceiros aprender a lidar com:
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+ Mudang¢as em processos de trabalho
+ Treinamento e capacitacao

» Processos centrados em dados

+ Protecdo de desvios éticos.

O problema a enfrentar é como inserir esse tipo de habilidade
na formacéo dos profissionais da area.
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