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Museu de Zoologia - USP
RESUMO

A elaborag@o de uma politica de indexagdo para o Servigo de Biblioteca e Documentagio
do Museu de Zoologia da Universidade de S3o Paulo (SBD-MZUSP), foi realizada com
recursos de educagdo a distincia com o tema “Politica de Indexagdo em Sistemas de
Informagdo™. O conhecimento adquirido através do curso foi compartilhado com a
equipe de indexadores. No primeiro momento, foi essencial entendermos a histéria da
Institui¢3o para depois adotarmos os procedimentos necessirios para a elaboragio da
Politica de Indexagdo. O acervo da Biblioteca do Museu de Zoologia da USP é o mais
completo e importante do Brasil na drea de sua especialidade, a Zoologia. O objetivo foi
estabelecer uma politica de indexag3o para 0 SBD-MZUSP para otimizar a recuperagdo
da Informagdo aos usudrios. A metodologia utilizada para o estabelecimento desta politica
foi através da necessidade de se ter compreensdo da politica global da organizagdo, como
também identificar os elementos da cultura organizacional, tais como: valores, crengas,
ritos, tabus, mitos organizacionais, normas, comunicagdo formal e informal. Outro
passo fundamental foi identificar o publico alvo da Biblioteca, seu perfil e necessidades.
Os elementos pertencentes a cultura organizacional acima mencionados vém influenciar
na rotina de trabalho quando a Biblioteca tem a cultura voltada ao usudrio; preocupa-se
em oferecer produtos e servigos de qualidade, busca a fidelizagdo dos clientes, o
comprometimento dos funcionanos e a aceitag3o da comunidade. Dentre os indicadores
para o desenvolvimento da politica de indexagdo deverdo ser considerados: histérico da
Biblioteca, cobertura de assuntos, sele¢do e aquisigdo dos documentos, clientela, campo
de interesse, tipos de materiais, tempo de cobertura dos mateniais, tipo de produto
exigido, delegag¢o da busca, formato de saida, obras basicas indicadas, nivel de exaustividade
e especificidade, aplicagdo da linguagem. Para a aplicag3o dos indicadores acima foi
necesséario diagnosticar o fluxo utilizado para indexagdo de periddicos, livros e produgdo
cientifica na Biblioteca do MZUSP. De acordo com o fluxo apresentado e adaptado as
novas tendéncias, os valores agregados para o procedimento eficiente destas atividades,
devem-se efetuar em primeiro lugar a leitura técnica do documento. Ao elaborar a
Politica de Indexagdo do SBD - MZUSP, os bibliotecarios indexadores estdo
proporcionando aos servigos prestados, melhorias quanto a indexagdo dos novos materniais
bibliogrificos recém adquiridos para a Biblioteca. As publicagdes periddicas cientificas
oficiais do MZUSP “Papéis Avulsos de Zoologia™ e “Arquivos de Zoologia”, serdio as
primeiras a serem beneficiadas pela politica de indexagdo, tomando oportuno ao usudrio
recuperar a informagdo de forma rapida, eficiente e eficaz.
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