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RESUMO

A elaboração de uma política de indexação para o Se rviço de Biblioteca e Documentação
do Museu de Zoologia da Universidade de São Paulo (SBD, MZUSP), foi realizada com
recursos de educaçã o a distân cia com o lema "Politica de Indexação em Sistcmas de
Informação" , O co nheci mento adqu irid o a tra v és do curso foi co mparti lhado com a
equipe de indexadores. No primeiro momento, foi esse ncial enlendermos a história da
Instituição para depois adotarmos os proced imentos necessários para a elaboração da
Politica de Indexação. O acerv o da Biblioteca do Museu de Zoologia da USP é o mais
completo e importante do Brasil na área de sua especialidade, a Zoologia. O objetivo foi
estabelecer uma politica de indexação para o SBD-MZUS P para otirnizar a recuperação
da Informação aos usuários. A metodologia utilizada para o estabelecimento des ta política
foi através da necessidad e de se ler compreensão da política global da organização, como
também identifica r os elementos da cultura organizacional. tais como: valores, crenças ,
ritos , tabus , mitos o rganizacionais . norma s . comunicação formal e info nnal. Outro
passo fundamental foi identificar o púb lico alvo da Biblioteca, seu perfil c necessidades .
Os elementos pertencentes à cultura organizacio nal acima menci onados vêm influenciar
na rotina de trabalho quand o a Biblioteca tem a cultura voltada ao usuário; preocupa-se
em o ferecer produ tos e serviços de qu alidad e, bu sca a fidel ização dos c lie ntes, o
co mprometimento dos funcionários c a aceitação da co munidade . Dentre os indicad ores
para o desenvolvimento da politica de indexação deverão ser co nsiderados : histórico da
Biblioteca, cobertura de assuntos, seleção e aquisição dos documen tos , clientela, campo
de interesse, tipos de materiai s. temp o de co be rtura dos materia is, tipo de produto
exigido,delegação da busca. formato de saida, obras básicas indicadas, nlvel de exaustividade
e especificidade, aplicação da linguagem. Para a aplica çã o dos indicadores ac ima foi
necessário diagnosticar o fluxo utilizado para indexação de periódicos , livros e produção
cientifica na Biblioteca do MZUSP. De acordo co m o fluxo ap resentado e adaptado às
novas tend ências , os valores agregados para o proced imento eficiente destas atividades ,
de vem-se efetuar e m primeiro lugar a le itura técn ica do documen to . Ao elabo rar a
Polít ica d e Ind exaçã o do SBD - MZ USP , os bib lio tecários index ado res estão
proporcionand o aos serviços prestad os, melhoria s quan to à indexação dos novos materia is
bibliográfic os recém adquiridos para a Bibl ioteca. As publicações periód icas cie ntificas
oficiais do MZUSP "Pa péi s Avulsos de Zoo logia" e "Arq uivos de Zoologia" , serão as
primeiras a serem beneficiadas pela politica de indexação, tornando opo rtuno ao usuári o
recuperar a informação de forma rápid a, eficie nte e eficaz.
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