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Introducao

Este e-book é fruto do trabalho de muitas méaos (e cérebros e
inteligéncia artificial, também!) dos alunos da disciplina Etica e
Governanca nas Organizagdes (CRP 0532), ministrada por mim, Carolina
Frazon Terra, nas turmas do matutino e noturno, dos cursos de Relagcodes
Publicas e Turismo, da Escola de Comunicacdes e Artes (ECA) da
Universidade de S&o Paulo (USP).

No ano de 2024, a proposta de publicacdo aos estudantes da
disciplina foi um glossario de Etica e Governanca (que pode ser visto
aqui). Em 2025, optamos por um glossario sobre praticas de washing, que
se caracterizam por estratégias de comunicacao usadas por organizagcoes
para criar uma imagem positiva que nao corresponde a realidade. Elas
exageram, distorcem ou inventam agdes socioambientais, éticas,
tecnolégicas ou culturais para parecerem mais responsaveis, inovadoras
ou inclusivas do que realmente sao.

Toda vez que vocé, pessoa leitora, visualizar a palavra “washing”, é
porque existe alguma ag¢ao que simula, emula, disfarca ou maquia algo. A
nossa intengdo com a publicacdo € que todos saibamos que muitas das
atividades ditas éticas das organizagdes, em algumas vezes, tendem a
nos ludibriar. Para isso, o melhor antidoto é a informacao.

Além do conteudo deste livro coletivo e colaborativo, a ideia do titulo
também veio de uma autora que vocé vera nas paginas a seguir. Washing
Mania foi ideia da aluna de Relagbes Publicas, Maria Eduarda Vital
Ramos, participante da disciplina do periodo noturno.

Vale dizer a vocé também, leitora ou leitor, que um dos
compromissos da nossa disciplina € produzir conhecimento para a
sociedade e para as comunidades de interessados nas tematicas que
envolvem ética e governanca, por meio de publicagbes de acesso digital e
gratuito, tais como esta aqui.

Uma boa leitura e espalhe a palavra para chegarmos a muitos
cantos e combatermos, sempre, as experiéncias antiéticas que tentam nos
enganar ou desfocar a nossa atencgéo.

Um abrago com carinho,

Carolina Terra

Professora responsavel pela disciplina
Organizadora e autora de alguns verbetes da obra.


https://www.eca.usp.br/acervo/producao-academica/003223251.pdf

Al (ou I1A) Washing

Al (artificial intelligence ou inteligéncia artificial, em portugués)
Washing € a pratica de empresas declararem, exagerarem ou insinuarem
o uso de inteligéncia artificial em seus produtos, servicos ou processos
quando, na realidade, esse uso € minimo, inexistente ou ndo essencial. O
objetivo geralmente é gerar reputagcdo, atrair investimentos, criar
diferenciacdo competitiva ou transmitir uma imagem de modernidade
tecnolégica. Assim como outras formas de “washing”, o Al Washing
distorce percepgdes, induzindo publicos de interesse ao erro e
mascarando a real capacidade técnica das organizacdes. Essa pratica
pode inflar expectativas de mercado, comprometer a confianca do publico
e desviar recursos de solugdes verdadeiramente inovadoras. Além disso,
pode camuflar limitagbes éticas, de seguranca ou de privacidade ligadas
ao desenvolvimento de sistemas automatizados. Em um cenario de
crescente entusiasmo com IA, o Al Washing reforgca narrativas
oportunistas e impede um debate transparente sobre riscos, potencial e
responsabilidades no uso da tecnologia.

Autora
Carolina Terra



Artwashing

O termo artwashing vem da juncao dos termos em inglés art (arte) e
washing (lavagem). Ele se refere as situagdes em que a arte € usada para
“lavar”, ou seja, melhorar a imagem de lugares ou organizagoes,
escondendo problemas sociais por tras de uma aparéncia “criativa” ou
“cultural”. Na pratica, o artwashing pode ocorrer quando bairros recebem
intervencdes artisticas, como murais, galerias ou eventos -culturais,
utilizadas ndo como expressao comunitaria, mas como estratégia para
valorizar a imagem da regido. Nesse contexto, a arte € usada para atrair
investimentos e novos publicos, tornando-se uma ferramenta que
impulsiona processos de gentrificacdo e exclusao social dos moradores
originais. De forma semelhante, grandes instituicdes financeiras, ao
financiarem eventos de grande Vvisibilidade, também podem ser
associadas a praticas de artwashing, uma vez que o patrocinio cultural
serve para fortalecer a imagem do banco como agente promotor da cultura
e da cidadania, a0 mesmo tempo em que suaviza criticas relacionadas as
contradicdes de sua atuacdo no sistema econbmico e urbano. Nesse
caso, a arte € instrumentalizada como ferramenta de marketing
institucional, reforcando uma aparéncia de responsabilidade social que
nem sempre corresponde a realidade de suas praticas.

Autores

Alberto Fernando Affonso Candido
Eduarda Boiani Nunes

Gabriel Ramos Queiroz

Giulia Sallai da Silva

Laura Yuki lizuka Estrada

Livia Leme Costa



Bluewashing

O bluewashing refere-se a pratica de empresas que divulgam
compromissos sociais, éticos ou de sustentabilidade sem que esses
valores estejam realmente incorporados as suas operagdes. E uma
estratégia de marketing que busca associar a organizagéo a discursos de
responsabilidade, mas sem acdes concretas que comprovem tal
COmpromisso.

O termo tem origem na cor azul da ONU, especialmente ligada ao
Pacto Global, que reune principios sobre direitos humanos, meio
ambiente, trabalho e combate a corrupcdo. O bluewashing, portanto,
critica empresas que utilizam esses valores apenas para melhorar sua
imagem, sem promover mudancgas reais em suas praticas corporativas.

A crescente valorizagdo da responsabilidade social tem levado
muitas empresas a adotarem discursos éticos, porém nem sempre
acompanhados de agdes efetivas. Entre as caracteristicas do bluewashing
estdo a incoeréncia entre discurso e pratica, compromissos sem
mecanismos de verificacao, agcdes pontuais de baixo impacto e linguagem
genérica sem transparéncia.

Para evitar essa pratica, € necessario que as organizagdes adotem
medidas de credibilidade: relatorios auditados, indicadores mensuraveis,
certificagdes reconhecidas e fiscalizagdo da sociedade civil. Assim, o
discurso de responsabilidade social deixa de ser apenas marketing e se
transforma em compromisso real com impactos positivos.

Autoras
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Blue health washing

Blue Health Washing (algo como simulagcédo de cuidado com saude
mental) consiste em exagerar ou dramatizar agdes relacionadas ao bem-
estar emocional ou a saude mental para criar reputagao positiva.
Empresas utilizam discursos sobre acolhimento, apoio psicolégico ou
ambientes saudaveis sem oferecer condi¢cdes reais, politicas consistentes
ou praticas adequadas. A estratégia produz uma imagem de cuidado que
nao corresponde ao cotidiano de colaboradores ou consumidores. O blue
health washing dificulta discussdes sérias sobre saude mental e pode
gerar expectativas ilusérias de suporte. Também conhecido como health
washing.

Autora
Carolina Terra



Brandwashing

Pratica pela qual uma empresa utiliza campanhas ou narrativas
emocionais ou slogans inspiradores para criar uma imagem positiva que
nao corresponde as suas agbes reais. Em vez de mudancgas estruturais,
aposta-se na forgca do branding e da comunicagao para mascarar impactos
negativos, crises ou comportamentos antiéticos. O foco esta na estética
reputacional, e ndo na transformacgao de fato.

Autora
Carolina Terra
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Carewashing

Traduzido literalmente como “lavagem de cuidado”, carewashing
refere-se a pratica de uma empresa ou instituigdo simular preocupac¢ao
com o bem-estar, a saude e a qualidade de vida de seus funcionarios,
sem promover mudancas efetivas em suas estruturas e politicas internas.
A pratica ganhou forca em um contexto em que o bem-estar corporativo se
tornou socialmente valorizado e economicamente vantajoso. No entanto,
quando o discurso de cuidado ndo €é acompanhado por acdes
consistentes e transparentes, ele se torna um instrumento de manipulacéo
simbolica, reforgando uma cultura de aparéncia e esvaziando o sentido
real da responsabilidade social.

Nesse contexto, as acbes voltadas ao cuidado com seus
colaboradores sido frequentemente implementadas de forma rasa, apenas
para reforcar a reputacdo da empresa, sem enfrentar as questdes reais
gue os afetam negativamente no dia a dia. Assim, uma organizagédo que
se apresenta como moderna e humanizada, pode manter praticas que
prejudiguem a saude fisica e mental, como casos de jornadas exaustivas,
assedio moral, alta rotatividade ou desigualdades de género e raca. Trata-
se de uma estratégia de marketing e gestdo de imagem que busca
projetar uma aparéncia de responsabilidade social e empatia, quando, na
realidade, o cuidado é superficial e serve para interesses puramente
comerciais.
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Charity* ou Philanthro**-washing

Consiste no uso de doacdes, patrocinios sociais ou agodes
filantropicas para desviar a atencdo do publico de praticas danosas,
irregularidades ou impactos socioambientais negativos. A filantropia,
nesse caso, funciona como um “escudo reputacional’, sugerindo
benevoléncia enquanto questdes éticas permanecem sem enfrentamento.
Muitas vezes, as agbdes sao pontuais, pouco estratégicas e desconectadas
da conduta geral da organizagéao.

*Charity vem de caridade
**Philanthro vem de filantropia

Autora
Carolina Terra
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Child rights washing

Child (crianga) Rights (direitos) Washing é a pratica de comunicar
adesao aos direitos das criangas — seja em campanhas, produtos ou
posicionamentos institucionais — sem garantir condigdes reais que
protejam infancia, educag¢do, seguranca ou bem-estar. Organizac¢des
utilizam discursos emotivos ou rotulos de responsabilidade infantil
enquanto mantém praticas que podem ser prejudiciais, inadequadas ou
inconsistentes. O child rights washing induz a percepg¢ao equivocada de
compromisso social e enfraguece a defesa verdadeira dos direitos das

criangas.

Autora
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Climate washing

Climate (clima) Washing ocorre quando organizagdes exageram,
inventam ou distorcem acdes vinculadas ao combate as mudancas
climaticas, como reducdo de emissdes, metas de carbono neutro ou
projetos de compensacao ambiental. A pratica cria a aparéncia de
compromisso climatico, mesmo quando iniciativas s&o limitadas,
ineficazes ou meramente declaratérias. Assim como outras formas de
washing, ela manipula percepg¢des, induzindo consumidores, investidores
e sociedade a superestimarem o impacto climatico real das atividades
corporativas. O climate washing compromete a transparéncia e dificulta a
avaliacdo de esforgos genuinos em diregdo a uma economia de baixo
carbono. Pode ser entendida também como greenwashing.

Autora
Carolina Terra
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Clinic* washing

Estratégia que usa linguagem cientifica, estética laboratorial .ou
discursos médicos para conferir legitimidade a produtos, pesquisas ou
servigos que nao possuem respaldo técnico adequado. A empresa se
apropria do imaginario da ciéncia — jalecos, laboratérios, graficos, termos
técnicos — para gerar credibilidade e confiangca, mesmo sem evidéncias
gue sustentem as alegacoes feitas.

*Algo como clinica. Pode ser entendido como o ambiente laboratorial ou hospitalar,
nesse caso.

Autora
Carolina Terra
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Culture washing

O termo culture (cultura) washing refere-se a uma estratégia de
marketing ou de relagbes publicas adotada por empresas com o objetivo
de projetar uma imagem de cultura organizacional moderna, inclusiva e
socialmente consciente. Essa pratica busca atrair consumidores,
investidores e colaboradores, transmitindo valores como diversidade,
bem-estar, criatividade e responsabilidade social. No entanto, tal imagem
€ construida apenas superficialmente, sem que haja acdes concretas que
sustentem os valores divulgados publicamente. Na pratica, o culture
washing pode ser considerado uma forma de dissimulacdo corporativa. A
empresa promove campanhas e discursos que exaltam uma cultura
interna positiva, mas ndo implementa mudangas reais em seus processos,
politicas ou ambiente de trabalho. Ha nesse cenario uma desconexao
entre o que € comunicado externamente e o0 que realmente ocorre dentro
da organizagdo, e essa discrepancia pode ter consequéncias
significativas: os funcionarios que nao vivenciam os valores propagados
podem se sentir desmotivados, assim como os consumidores podem
perder a confianga na marca, prejudicando a reputacdo da empresa ou
organizagao no mercado.
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Data washing

Data (dados) Washing € a pratica de inflar, distorcer ou romantizar
as acOes de uma organizagao relacionadas a transparéncia, seguranga ou
governanga de dados. Isso inclui comunicar politicas robustas de protecéo
ou uso responsavel dos dados quando, na pratica, os controles sao
frageis, incompletos ou inexistentes. A estratégia busca transmitir uma
imagem de maturidade digital e confiabilidade, mesmo sem aderéncia as
normas ou boas praticas. O data washing pode gerar falsa sensacao de
seguranga para usuarios e investidores, enfraqguecendo discussdes sérias
sobre privacidade, riscos digitais e responsabilidade no tratamento de
informacgdes.

Autora
Carolina Terra

17



Diversity washing

Diversity (diversidade) Washing € a pratica em que organizacdes
comunicam compromissos com diversidade e inclusao — por meio de
campanhas, discursos, eventos ou simbolos — sem que esses valores
estejam refletidos em suas politicas internas, decisbes de gestdao ou
composi¢cdo real de seus quadros. A estratégia cria uma imagem de
empresa moderna, plural e socialmente consciente, mas baseada em
acdes superficiais ou inconsistentes. Essa maquiagem reputacional pode
ocultar desigualdades estruturais, falta de representatividade e auséncia
de praticas efetivas de inclusdo. Ao induzir publicos ao erro, o diversity
washing enfraquece o debate sobre equidade e atrapalha o
reconhecimento de iniciativas genuinas de transformacéo.

Autora
Carolina Terra
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Eduwashing

Eduwashing € um neologismo (educagdo + washing, do inglés,
lavagem) que descreve a pratica de individuos, empresas, organizacdes
ou governos que utilizam a educacdo como uma ferramenta de marketing,
propaganda ou justificagcdo superficial para desviar a atencao de suas
falhas, responsabilidades ou atividades prejudiciais. E uma forma de
"lavagem de imagem" que se manifesta através da associagao forcada e
muitas vezes hipocrita com causas educacionais.

O fenbmeno se apresenta de varias maneiras. Uma delas € o apoio
tatico e midiatico, onde o patrocinio ou promocao de eventos e bolsas de
estudo é irrisorio ou pontual, mas recebe grande cobertura midiatica. O
objetivo principal € a visibilidade positiva e a melhoria de reputacao, néo a
mudanca estrutural da educacdo. Outra manifestacdo € o uso da
educacdo como cortina de fumaga, onde a promocdo de projetos
educacionais (como a construgdo de uma escola) visa ofuscar noticias
negativas, como impactos ambientais, praticas laborais questionaveis ou
decisdes politicas impopulares. A boa agado educacional serve como
"moeda de troca" de reputacao.

As consequéncias do Eduwashing sdo significativas: ele contribui
para o esvaziamento da causa, transformando a educacdo em artificio de
marketing e enfraquecendo o debate sério sobre necessidades reais. Além
disso, gera cinismo e desconfiangca no publico e permite a manutengéo do
Status Quo, ao permitir que agentes com praticas insustentaveis
continuem operando ao comprar a simpatia publica com acdes periféricas,
evitando a pressao por mudancas éticas e estruturais.

O Eduwashing é, portanto, a apropriacdo oportunista da causa
educacional para legitimacdo, sendo uma critica ao desvio de foco de
questodes éticas e estruturais para o beneficio da imagem.
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Ethics washing

Ethics (ética) Washing consiste em promover uma narrativa de
responsabilidade ética, integridade ou transparéncia sem que-a
organizagdo cumpra, de fato, os principios anunciados. E comum na
comunicacao de empresas que divulgam codigos de conduta,
COMpromissos morais ou governanga exemplar apenas como estratégia
reputacional. A pratica omite incoeréncias internas, conflitos ou violagdes,
apresentando uma fachada ética desconectada das operacdes reais. Esse
tipo de washing prejudica a confianga dos stakeholders, compromete a
credibilidade institucional e distorce o debate sobre responsabilidade
corporativa.

Autora
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Fairwashing

Fairwashing* (fair, do inglés, significa justo) é a pratica de
divulgar compromissos com condigdes dignas de trabalho,
comércio justo ou cadeias produtivas éticas sem aderéncia efetiva
a esses principios. A organizagdo comunica responsabilidade
social, salarios justos ou praticas de producao alinhadas a direitos
trabalhistas, enquanto mantém processos opacos, precarios ou
incoerentes. Essa maquiagem reputacional engana consumidores
e enfraquece o debate sobre consumo consciente, perpetuando
desigualdades nas cadeias de valor. Também conhecida como
social washing.

*Algo como maquiagem de praticas trabalhistas justas.

Autora
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Faithwashing

Faithwashing é a juncdo das palavras “faith” (fé) e “washing’
(lavagem), e designa a pratica de utilizar discursos ou simbolos religiosos
como “disfarce” para encobrir acdes, disputas ou interesses que, na
verdade, possuem objetivos econdmicos, politicos ou até mesmo
antiéticos. Nesse sentido, o termo refere-se a apropriacdo de crencgas e
valores religiosos para justificar interesses particulares que,
frequentemente, causam prejuizos a coletividade.

O fenbmeno ocorre quando empresas, instituicdes ou individuos
manipulam a fé e os valores espirituais das pessoas para legitimar
praticas voltadas a conquista de poder, influéncia ou lucro, em vez de
promover um espago genuino de vivéncia religiosa.

Essa pratica é perigosa porque distorce o verdadeiro significado da
fé, transformando-a em ferramenta de persuasao e manipulacao social. Ao
associar interesses seculares a simbolos sagrados, o faithwashing cria
uma falsa aparéncia de moralidade, gerando confusdo entre os fiéis e
enfraquecendo a credibilidade das instituicdes religiosas. Além disso,
contribui para o aumento da intolerancia e da polarizagcdo, uma vez que as
crencgas passam a ser instrumentalizadas como justificativa para discursos
excludentes e atitudes autoritarias.

Em um mundo cada vez mais conectado e dominado pelas midias
digitais, o faithwashing ganha forga, ja que mensagens com forte apelo
emocional e religioso se disseminam rapidamente. Diante disso, torna-se
essencial desenvolver senso critico e discernimento frente a discursos que
se apresentam como espirituais, mas que, na realidade, servem a
interesses particulares. A reflexao e o dialogo inter-religioso sdo caminhos
fundamentais para enfrentar esse fendmeno e resgatar o verdadeiro papel
da fé como instrumento de ética, compaixao e transformacao social.

Autores
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Gender washing

Gender (género) Washing consiste em promover discursos: de
igualdade de género, empoderamento feminino ou inclusdo sem coeréncia
nas praticas internas. Empresas adotam campanhas, simbolos ou
narrativas progressistas enquanto mantém desigualdades salariais, baixa
representatividade ou politicas frageis. Essa pratica constréi uma imagem
de compromisso com a equidade que nao corresponde a realidade e
dificulta a identificacdo de esforcos genuinos na redugdo das
desigualdades.

Autora
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Greencrowding

Estratégia em que uma empresa esconde sua falta de avangos
ambientais ao se diluir em compromissos coletivos amplos, geralmente
assinados por diversos atores. Ao aderir a pactos geneéricos, metas em
conjunto ou declaragdes pouco especificas, a organizagéo se beneficia da
percepcao de responsabilidade ambiental sem demonstrar resultados
proprios concretos. E uma maneira de parecer responsavel com a
aparéncia de engajamento coletivo.

Autora
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Greenhushing

Greenhushing (omissdo verde ou de praticas ambientais) € o
fenbmeno no qual empresas ou organizacdes comprometidas com a
sustentabilidade, intencionalmente, deixam de divulgar ou omitem
informagdes sobre essas praticas. Diversos motivos podem levar uma
empresa a adotar essa estratégia, tanto pelo receio de receber criticas,
guanto pelo desejo de permanecer “fora do radar’, até obter resultados
mais substanciais, para sO0 entdo divulga-los. Além disso, algumas
empresas podem acreditar que divulgar iniciativas sustentaveis nao
agrega nenhuma vantagem significativa ao desempenho comercial, uma
vez que os consumidores podem presumir que tais acdes nao sao
confiaveis. Em resumo, empresas podem adotar o greenhushing ao
guestionar se os beneficios de divulgar seus esforcos de sustentabilidade
superam os riscos de perder a confianga do consumidor. Outros termos
utilizados para descrever a estratégia de greenhushing séo greenblushing,
silent green e silent sustainability. Um exemplo classico de greenhushing é
a auséncia de divulgacdo de investimentos em fontes renovaveis de
energia ou de medidas voltadas a redug&o da pegada de carbono.
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Greenlighting*

Tatica de comunicagao que destaca exageradamente uma iniciativa
ambiental positiva, geralmente pequena ou pontual, com o objetivo de
ofuscar praticas maiores e mais problematicas. A organizacdo “ilumina”
aquilo que lhe convém, direcionando o foco do publico para uma agao
favoravel e tirando a atencdo de impactos negativos significativos. E um
mecanismo de distracio reputacional.

*algo como destaque ou iluminagao verde.

Autora
Carolina Terra

26



Greenwashing

Greenwashing, traduzido do inglés: green, verde e washing,
lavagem, € o termo utilizado para descrever a estratégia de marketing
adotada por empresas, instituicbes ou governos para venderem uma
imagem ecologicamente correta, mesmo que isso ndo corresponda a
realidade.

Essa pratica se tornou comum conforme a preocupag¢do com o meio
ambiente passou a influenciar as escolhas de consumo. Muitas marcas,
para atrair o publico de maior consciéncia ambiental, investem em
campanhas que exaltam o “sustentavel’, investem em embalagens
verdes, palavras como “eco” e “natural’ e até simbolos de reciclagem,
mesmo que o produto ou o processo de producdo nao tenham nada de
ecologico, ou pelo menos, nao tanto quanto dizem ser.

O objetivo do greenwashing € apresentar um posicionamento
positivo para lucrar com a tendéncia da sustentabilidade, sem de fato
reduzir danos ambientais ou mudar praticas internas. Enquanto o discurso
abracado é de responsabilidade e preservagcdo, na realidade, os
processos vigentes continuam promovendo poluicdo, desperdicio de
recursos e falta de compromisso com politicas ambientais. Assim, o
greenwashing cria uma aparéncia falsa para o consumidor e desvaloriza
quem realmente busca adotar agcdes sustentaveis, transformando uma
causa importante em uma faceta mercadologica enganosa.
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Happiness washing

Happiness (felicidade) Washing € o termo utilizado quando
organizagdes ou pessoas utilizam a pauta do bem-estar e da felicidade
dos colaboradores, que ndo a pertence ou que ndo possui de forma
genuina, apenas para fins mercadologicos, com intengcdo de obter
aumento em popularidade, relevancia ou vendas. O happiness washing é
a acao de apropriar-se do bem-estar dos funcionarios, intencionando
mascarar ou enganar terceiros a respeito de seus proprios valores e
praticas, para aparentar proximidade ou alinhamento as agendas de
cuidado com os colaboradores, sem realmente realiza-las. Caracteriza-se
pela propaganda, disseminagao, anuncio ou declaracao de programas de
bem-estar, sem pratica-los de forma profunda e estrutural dentro da
organizagdo ou em seu dia-a-dia. Este conceito designa praticas
empresariais que, sob o pretexto de promoverem o bem-estar dos
colaboradores, se Ilimitam a acdes superficiais ou simbdlicas,
frequentemente desconectadas das reais necessidades das pessoas e da
cultura organizacional. O happiness washing surge, muitas vezes, como
resposta rapida a pressdes externas e traduz-se na adocdo de medidas
isoladas e estéticas que visam a construir uma imagem positiva da
empresa, em detrimento da geracdo de impacto efetivo no dia a dia dos
trabalhadores.
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Healthwashing

Healthwashing® € o termo utilizado para definir estratégias 'de
marketing e comunicagdo que buscam associar produtos, marcas ou
servigos a uma imagem de saude e bem-estar, ainda que essa relacao
nao seja real ou relevante. Derivado da jungcdo de health (saude) e
washing (mascaramento), o conceito segue a légica de expressdes como
greenwashing, aplicando-se especialmente ao contexto do consumo e da
alimentagao.

A pratica € comum em alimentos ultraprocessados, bebidas,
cosméticos e suplementos que destacam elementos como “natural’, “sem
gluten”, “rico em vitaminas” ou “sem adicao de agucar” para transmitir uma
aparéncia de produto saudavel. Contudo, esses rotulos frequentemente
ocultam ingredientes prejudiciais, como altos teores de sodio, gorduras
saturadas ou adocantes artificiais.

O healthwashing aproveita o crescente interesse social por habitos
saudaveis e sustentabilidade, transformando valores ligados a saude em
apelos comerciais. Essa estratégia pode induzir o consumidor ao erro,
comprometendo escolhas conscientes e a confianga nas marcas.

Criticas ao healthwashing apontam sua dimens&o ética e social,
questionando a responsabilidade das empresas em promover informagdes
verdadeiras e transparentes. Em resposta, 6rgaos reguladores e entidades
de defesa do consumidor tém intensificado acbes de fiscalizacdo e
incentivo a rotulagem clara e baseada em evidéncias cientificas.

*Algo como uma simulagéo de beneficios a saude.
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History ou heritage* washing

Processo de reescrita, suavizacdo ou selecdo estratégica de
aspectos da propria historia institucional com o propdsito de construir uma
narrativa mais favoravel. Isso pode incluir a omissdo de conflitos, o
apagamento de vinculos controversos, a minimizacao dos danos ou a
exaltacdo de elementos culturais especificos para reforgar legitimidade. A
pratica busca reposicionar o passado para fortalecer o capital simbdlico no
presente.

*Algo como lavagem da histdéria ou do patriménio
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Humanitarian washing

O humanitarian (compromisso humanitario) washing refere-se a
praticas em que organizagdes promovem uma imagem de responsabilidade
humanitaria, social ou ética sem realizar agcdes concretas que sustentem
esse discurso. Trata-se de uma estratégia comunicacional que cria
aparéncia de engajamento com causas sensiveis, mas que, na pratica, é
principalmente simbdlica e voltada a melhoria da reputacio institucional. Em
esséncia, consiste na promoc¢ao superficial ou enganosa de solidariedade,
baseada em narrativas cuidadosamente construidas e campanhas que
associam a instituicdo a valores como empatia e inclusdo. Contudo, tais
acdes raramente resultam em beneficios reais para populacdes vulneraveis.
Entre suas caracteristicas mais comuns estdo o uso intenso de marketing e
relagdes publicas sem transparéncia ou comprovacgao de resultados, além
do foco em ac¢des pontuais e estéticas que priorizam a imagem publica. Falta
também envolvimento genuino das comunidades afetadas, o que evidencia
o carater performatico dessas iniciativas. O resultado € um distanciamento
entre discurso e pratica, criando uma cortina de fumaca que encobre a
auséncia de compromisso efetivo. Assim, o humanitarian washing mascara
responsabilidades, produz impactos minimos e reforca a necessidade de
distinguir agdes realmente transformadoras de estratégias meramente
autopromocionais.
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Localwashing

Localwashing® € o nome dado a pratica de “washing” em que
organizagodes utilizam, de forma falsa ou superficial, narrativas locais para
promover sua imagem ou tentar conectar-se a determinados mercados
regionais. Essa apropriagdo ocorre quando elementos culturais sao
empregados sob o pretexto de valorizagao da identidade regional — como
o uso de simbolos, sotaques, expressdes, campanhas publicitarias e
elementos visuais — sem que exista, de fato, um compromisso real com a
comunidade ou apoio concreto ao desenvolvimento local.

Muitas vezes, as organizagbes recorrem a uma especie de
filantropia simbdlica, apresentando-se como grandes apoiadoras de
trabalhadores, empreendedores e comunidades locais. No entanto, essa
postura costuma nao se refletir em acbes efetivas, podendo até gerar
impactos negativos sobre as populagdes envolvidas, devido a auséncia de
valores auténticos voltados a coletividade e a falta de uma integracao
genuina com o territorio que dizem valorizar.

A incoeréncia entre o discurso e as praticas corporativas leva a
perda de credibilidade e confianga por parte do publico, uma vez que tais
acdes nao estido incorporadas a cultura organizacional da empresa. Além
disso, o localwashing cria uma falsa percep¢cdo de desenvolvimento
econdmico regional, desvia atencdo e recursos de negdcios
verdadeiramente locais e contribui para a exploragcdo simbdlica e
predatoria das identidades culturais.

*Algo como simulagao de apoio as comunidades locais.
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Mental health washing

Mental Health (saude mental) Washing € o uso de narrativas sobre
saude mental para construir reputacdo empatica sem oferecer suporte
concreto, sustentavel ou acessivel. A pratica envolve campanhas, slogans
ou iniciativas simbdlicas que ndo refletem politicas internas, recursos
adequados ou cultura organizacional de cuidado. Essa discrepancia gera
uma imagem de sensibilidade artificial e desvia a atencao de problemas
estruturais, prejudicando a credibilidade e invisibilizando necessidades
reais. Também conhecida como health washing.
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Netzero* ou carbon**washing

Pratica que exagera ou distorce 0 compromisso de uma empresa
com a neutralidade de carbono, frequentemente por meio de
compensacgdes duvidosas, métricas incompletas ou promessas distantes e
sem base técnica. Em vez de reduzir emissdes reais, a organizagao
promove narrativas de “carbono zero” ou “net-zero” que nao refletem
mudancas significativas em seus processos produtivos. E uma forma de
sustentabilidade performativa.

*refere-se a uma organizagdo declarada como “net-zero” (neutra em
carbono) sem comprovagao.
**exageram ou distorcem a reducéo real de emissdes de carbono.
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Pinkwashing

Pinkwashing € a tradugao do inglés: pink, rosa; e washing, lavagem.
E o termo utilizado quando grandes 6rgdos publicos ou privados usam
campanhas de marketing para demonstrar apoio a comunidade
LGBTQIA+, porém apenas na publicidade. Isso ocorre principalmente no
més de junho, quando é celebrado mundialmente o orgulho LGBTQIA+.

A comunidade vem lutando cada vez mais pelos seus direitos, pela
representatividade e pela inclusdo. Com o avanco dessas lutas e
conquistas, a visibilidade aumenta, e, consequentemente, grandes
empresas buscam criar campanhas com uma imagem positiva ligada a
comunidade. Seja em casos privados, onde vendem mercadorias com a
tematica do arco-iris, se posicionam nas redes sociais sobre diversidade e
em acoes, no entanto, ndo se sabe como é por traz com a proépria incluséao
e direitos de trabalhadores da comunidade no local de trabalho, além da
censura dos mesmos durante grande parte do tempo. Ou em espacgos
governamentais, onde algumas regides se promovem como inclusivas e
apoiadoras, porém ao mesmo tempo, oculta a violéncia e desvalorizacao
dos direitos LGBTQIA+.

Contudo, tanto empresas quanto governos fazem isso para se
beneficiar individualmente, aproveitando-se da vulnerabilidade de pessoas
que, por muito tempo, nunca se viram representadas em lugar algum.
Assim, o pinkwashing transforma uma luta significativa em lucro: enquanto
bandeiras coloridas sdo divulgadas, por tras existe apenas interesse
econdmico.
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Purpose washing

Quando algo (organizacgao, instituicdo, pessoa juridica, entre outros)
ou alguém utiliza uma pauta ou causa com um proposito social, ambiental
ou ético que ndo a pertence ou que nao possui, apenas para fins
mercadoldgicos, com intengdo de obter aumento em popularidade,
relevancia ou vendas. O purpose washing € a agdo de apropriar-se de
uma pauta identitaria intencionando mascarar ou enganar terceiros a
respeito de seus proprios valores, para aparentar proximidade ou
alinhamento as agendas modernas, sem realmente realiza-las.
Caracteriza-se pela propaganda, disseminagdo, anuncio ou declaracao de
uma pauta, sem pratica-la dentro da organizagdo ou em seu dia-a-dia. O
termo deriva da juncdo de purpose (propdésito) e washing (lavagem, no
sentido de mascarar algo), e é analogo a expressdes como greenwashing
ou social washing.
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Rainbow (ou pride*) washing

Rainbow (arco-iris, em alusdo as cores da bandeira LGBTQIA+)
Washing é a pratica de empresas usarem simbolos, discursos ou
campanhas ligadas as questdes de diversidade sexual e de género para
construir reputacdo inclusiva sem implementar acdes concretas que
apoiem esse publico. Trata-se de uma estratégia que se beneficia da
visibilidade das causas, especialmente em datas como o més do orgulho,
mas que nao reflete compromissos reais em politicas internas,
representatividade, direitos ou seguranga. Essa postura cria uma imagem
progressista artificial, podendo induzir consumidores e sociedade ao erro.
Ao esvaziar o sentido das lutas por diversidade e igualdade, o rainbow
washing fragiliza o debate publico e dificulta a identificagdo de iniciativas
verdadeiramente transformadoras.

*Ou orgulho, em portugués.
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Safety washing

Safety (seguranca) Washing ocorre quando empresas promovem
discursos sobre seguranga — fisica, operacional ou digital — sem
implementar controles reais, solidos ou transparentes. A pratica inclui
divulgar politicas de protecdo, protocolos rigorosos ou ambientes seguros
para criar uma percepcao de confiabilidade que ndo se sustenta. Essa
abordagem mascara vulnerabilidades e pode colocar publicos em risco, ao
mesmo tempo em que mina a confianga nas institui¢cdes.
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Social washing

Social washing (simulagdo de responsabilidade social) € o termo
empregado as praticas enganosas desenvolvidas e aplicadas por uma
empresa quando em beneficio a manutencdo ou manipulagdo da
positividade de sua imagem em relagdo a sociedade. A pratica se
entrelaca a outras praticas de “washing”, uma vez que acontecem de
maneira pontual e apenas com fins publicitarios.

Em um cenario contemporaneo cada vez mais difuso, polarizado e
disputado, grupos, tribos e comunidades buscam pela garantia de direitos,
seguranga e inclusdo em diversas esferas sociais. Nesse aspecto,
empresas que desejam aumentar sua popularidade, reputacdo ou até
mesmo receita, analisam as devidas oportunidades ofertadas e se
ocupam do cargo de oferecer uma imagem falsa apenas para cumprir
suas metas, sem necessariamente se comprometerem de fato com pautas
Ou causas, por exemplo, em seu nucleo e/ou principios.

Desse modo, portanto, a busca reputacional publicitaria, torna a
relacdo empatica apenas pautada para o lado empresarial e corporativo,
pode trazer beneficios temporarios como também, imbroglios que podem
impactar diretamente na formagdo e estruturacdo do negocio. O
consumidor, por mais que majoritariamente seja visto apenas de maneira
passiva, pode passar a atuar de forma ativa no que se diz respeito ao
questionamento das condutas e valores compartilhados e empregados em
uma pratica de socialwashing por exemplo, com isso, desgastando ou até
mesmo manchando a reputagdo e imagem daquela que se utilizou da
pratica.
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Sportswashing

Pratica contemporanea que consiste no uso do esporte como
ferramenta de construcao e reabilitacdo de imagem, por parte de Estados,
empresas ou instituicdes envolvidas em controvérsias politicas, éticas ou
sociais. O termo deriva das expressdes como greenwashing, significando
literalmente “lavagem esportiva”. O sportswashing utiliza o prestigio, o
alcance midiatico e o apelo emocional do esporte para desviar a atengcéo
de violagbes de direitos humanos, corrupcdo ou autoritarismo, associando
o agente financiador a valores de fair play, unido e progresso.

A estratégia manifesta-se em patrocinios, aquisicdo de clubes e
realizacdo de megaeventos esportivos, como Copas do Mundo e
Olimpiadas, convertendo o espetaculo esportivo em vitrine diplomatica e
instrumento de influéncia simbdlica. Ao promover uma imagem positiva,
busca-se minimizar criticas internacionais e ampliar o poder de atracao —
caracteristica do chamado softpower.

O fenbmeno provoca debates sobre ética, responsabilidade e
corrupgao simbodlica do esporte, que passa a ser explorado como
mercadoria politica. Seus efeitos incluem a cumplicidade involuntaria de
atletas, torcedores e instituicdes esportivas, bem como o enfraquecimento
de valores ligados a integridade, igualdade e justica social.
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Techwashing

Techwashing® € a pratica pela qual empresas utilizam a tecnologia
de forma estratégica, porém superficial, com o objetivo de aparentar
inovacao, sem promover mudancgas efetivas em seus processos internos,
cultura organizacional ou impacto social. O termo deriva da jungao de
“tech” (tecnologia) com “washing” (maquiagem), inspirado em expressdes
como greenwashing, que se refere a adocdo de discursos sustentaveis
sem respaldo pratico. No caso do techwashing, trata-se de uma tentativa
de capitalizar sobre o prestigio da transformacéo digital, sem que haja
uma integragao genuina da tecnologia ao modelo de negdcios.

O proposito central dessa pratica € construir uma imagem de
modernidade e competitividade, geralmente voltada a atracdo de
investidores, consumidores e profissionais da area tecnoldgica. Isso se
evidencia, por exemplo, quando empresas adotam jargbes em alta, como
inteligéncia artificial ou blockchain, apenas como elementos de marketing,
sem incorporar essas solugbes de maneira estratégica, transparente e
funcional. O resultado é uma percepcéo iluséria de inovacdo, enquanto as
estruturas organizacionais permanecem ancoradas em paradigmas
obsoletos.

No mercado financeiro, o techwashing se manifesta quando
empresas que nao tém a tecnologia como nucleo de seu modelo de
negocios se autointitulam “nativas digitais” ao abrir capital na bolsa. Essa
distorcdo conceitual pode inflar expectativas e gerar frustracbes entre
investidores, especialmente quando os resultados nao correspondem ao
discurso inovador propagado.

*Algo como simulacao de inovacao tecnoldégica.
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Tourwashing

Tourwashing, termo que varia da jungao das palavras tour
(abreviatura para turismo) e washing (lavagem), é utilizado para descrever
o uso do turismo como ferramenta para melhorar a imagem de um lugar,
governo, empresa ou instituicdo, ao mesmo tempo em que procura
esconder ou suavizar problemas sociais, ambientais, politicos e
econdémicos.

Essa pratica transforma o turismo em um instrumento de
mascaramento de questdes internas do territério, como desigualdades
sociais, exploracao ambiental e violagdes de direitos humanos.

O fenbmeno levanta um alerta sobre a conduta ética das
organizagdes, que muitas vezes priorizam campanhas e eventos turisticos
voltados a construgcdo de uma imagem positiva e artificial, com o objetivo
de influenciar ou manipular a opiniao publica.
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Wewashing

Wewashing (simulag&o da coletividade) € um termo que descreve a
pratica de empresas que usam expressdes como “‘compartilhamento” e
“‘comunidade” para promover servigos essencialmente comerciais. Embora
parecam fomentar relagdes genuinas, essas iniciativas tém como objetivo
principal a rentabilidade, mascarando a natureza transacional do negocio.

Inspirado em conceitos como greenwashing, o wewashing ocorre
quando corporacdes, marcas ou plataformas se apropriam da linguagem
da economia compartilhada para criar uma imagem de engajamento
social. Na pratica, trata-se de aluguel, locagédo ou acesso pago,
apresentado como simples colaboracgao altruista.

Esse fendbmeno gera um paradoxo: por um lado, a promessa de
comunidades em larga escala pode parecer positiva, especialmente em
tempos de solidao global. Por outro, muitos usuarios relatam frustracao ao
perceber que a experiéncia oferecida nao corresponde ao ideal de
comunidade que esperavam.

A identificagdo dos casos de wewashing é essencial para preservar
o verdadeiro significado do compartiihamento e fortalecer lagos sociais
além das transagdes meramente econbémicas. O termo nao busca
demonizar empresas, mas ampliar o vocabulario critico, permitindo
identificar e questionar usos enganosos da linguagem.
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White washing

White (branco ou social, nesse caso) Washing € a pratica de
substituir, apagar ou reduzir a representagao de pessoas nao brancas em
produgdes culturais, midiaticas ou narrativas historicas, apresentando
personagens, contextos ou identidades étnicas de forma distorcida ou
neutralizada. Essa pratica cria uma aparéncia de universalidade baseada
em padrées dominantes, enquanto invisibiliza a diversidade real. Ao
reforgar esteredtipos e limitar espacos de representagdo, o white washing
induz publicos ao erro sobre a pluralidade cultural, contribuindo para
narrativas artificiais e empobrecidas. Também conhecido como cultural
washing.
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Wokewashing

Wokewashing € um termo formado pela combinagdo de duas
palavras em inglés. O termo “woke”, passado do verbo “wake” (do inglés
“acordar”, “despertar”), passou a ter uma conotacao social e politica mais
profunda ao longo do tempo, significando estar “acordado” ou consciente
das injusticas existentes. Assim, refere-se a consciéncia sobre questdes
como antirracismo, feminismo interseccional, direitos LGBTQIAP+,
combate a desigualdade social, representatividade na midia e na politica,
descolonizagdo de saberes e discursos, e preconceito religioso. Esse
conceito ganhou destaque em 2020, durante o movimento Black Lives
Matter (em portugués, “Vidas Negras Importam”), criado para denunciar a
brutalidade policial contra pessoas negras. O sufixo “washing” (do inglés
“lavagem”) é usado para designar praticas de apropriacdo de pautas
socioambientais por empresas, instituicdes ou individuos com o objetivo
de melhorar a prépria imagem, sem promover mudancgas estruturais
efetivas. Desse modo, wokewashing é o ato de uma marca, empresa ou
pessoa utilizar discursos e temas ligados a justica social em campanhas
de marketing para gerar engajamento e lucro, mas sem adotar agdes
concretas que se comprometam com esses valores. Trata-se, portanto, de
uma forma de esvaziamento e mercantilizacdo de causas progressistas,
que reduz pautas legitimas a estratégias publicitarias.
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Airbnb e seu impacto negativo:
culture washing

O Airbnb é uma plataforma de hospedagens e experiéncias criada
para ser uma alternativa a hotelaria tradicional, possibilitando que o turista
viva uma experiéncia culturalmente rica e muitas vezes mais barata.

O impacto negativo disso vem quando as cidades comecam a se
moldar completamente para o turismo, utilizando muitas vezes o Airbnb e
transformando os apartamentos inteiros em hospedagens e afastando os
moradores da cidade. Esse comportamento gera principalmente a
gentrificacdo (processo de mudancga do carater de um bairro ocasionado
pela mudanga de publico ou grandes estruturas de acessos construidas,
gerando especulacdo imobiliaria e fazendo com que a populacdo mais
pobre tenha que sair daquela area) e os principais retornos negativos
disso sao: moradores morando cada vez mais afastados dos centros, seja
por valor dos iméveis ou simplesmente por ndo terem iméveis disponiveis,
locais que seriam de passagem de trabalhadores sendo super lotados por
turistas, a perda de cultura local e aumento da desigualdade.

E possivel ver essa situagéo no documentario “Bye bye Barcelona’,
gue mostra como a cidade esta completamente turistica e gerando revolta
entre os moradores.

Além disso, nem sempre o lucro do turismo vai para a cidade, visto que
muitas pessoas tém seus equipamentos numa cidade e moram em outra.
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Bud Light, Dylan Mulvaney e
pinkwashing

Em abril de 2023, a Bud Light enfrentou uma crise de reputagéo ao
se envolver em um episédio considerado pinkwashing. A marca enviou a
influenciadora trans Dylan Mulvaney uma lata comemorativa
personalizada para celebrar seu “day 365 of womanhood”, marco de um
ano desde o inicio de sua transicdo de género. O video patrocinado
publicado por Mulvaney viralizou, mas gerou uma reagao negativa intensa
de consumidores conservadores, que organizaram boicotes em larga
escala. Em resposta, a Anheuser-Busch, fabricante da cerveja, afirmou em
3 de abril que a lata era apenas um presente pessoal € ndo seria
comercializada, declaracao percebida como tentativa de neutralizar o
posicionamento da marca. Duas semanas depois, o CEO reforgou que a
empresa “ndo pretendia dividir pessoas” (Anheuser-Busch, 2023) uma
mensagem considerada genérica e evasiva.

A marca nao assumiu claramente se manteria o0 apoio a comunidade
LGBTQIA+ ou se cederia a pressao de parte de seu publico tradicional.
Nas redes, permaneceu inativa por duas semanas e, ao voltar a postar,
desativou comentarios, o que favoreceu rumores e desinformacao.

Em 21 de abril, o afastamento da vice-presidente de marketing
Alissa Heinerscheid e do executivo Daniel Blake reforgou a percepcéo de
falta de coeréncia e apoio interno as agdes de diversidade. (HUR, 2023).

O caso evidencia como a falta de alinhamento entre discurso e
pratica pode comprometer iniciativas de inclusdo. A Bud Light falhou em
sustentar uma narrativa consistente, transformando uma oportunidade de
engajamento social genuino em um exemplo de pinkwashing e de gestao
ineficaz de crise reputacional.

Autoras
Amanda Carvalho Pereira

Ana Carolina Matias Ferreira
48



Bud Light, Dylan Mulvaney e
pinkwashing

Referéncias

Anheuser-Busch. Press releases: Our responsibility to America. Disponivel em:
https://www.anheuser-busch.com/newsroom/our-responsibility-to-america. Acesso em:
10 de Novembro de 2025.

CO, Charlene; ODUNUKWE, Chidinma Obi. Case Study #6: Bud Light & Social Media
Influencer Dylan Mulvaney. In: SCHECHTER, Sam. Public Relations Case Studies:
Strategies & Actions. [S.L]: Pressbooks, 2023. Disponivel em:
https://pressbooks.bccampus.ca/prcasestudies/chapter/case-study-6/. Acesso em: 7 de
Novembro de 2025.

HUR, Krystal. Wall Street Journal: Bud Light owner places two execs on leave after
transgender influencer backlash. CNN Business, 24 Apr. 2023. Disponivel em:
https://edition.cnn.com/2023/04/24/business/anheuser-execs-on-leave/index.html.
Acesso em: 10 nov. 2025.

Autoras
Amanda Carvalho Pereira
Ana Carolina Matias Ferreira

49



Qatar Airways e a Copa do Mundo
2022: pink e bluewashing

A FIFA e o Qatar tentaram projetar uma imagem de aceitacéo global,
enquanto mantinham uma legislacao repressiva. O emir do pais garantiu
que torcedores homossexuais seriam bem-vindos "sem discriminacao” e a
Secretaria-Geral da FIFA disse que independentemente da orientacao
sexual, os visitantes seriam "muito bem-vindos", langcando a campanha
"#SemDiscriminagao". Mas, a homossexualidade é ilegal no Qatar, com
punicdes de multas, prisdo ou pena de morte. Um embaixador oficial do
torneio, Khalid Salman, chamou a homossexualidade de "dano na mente".
Relatos da Human Rights Watch, de setembro de 2022, documentaram
que forcas de seguranca estavam prendendo arbitrariamente pessoas
LGBTQIA+ e as submetendo a maus-tratos na detencédo. A contradicao
era clara para torcedores, como o alemao Dario Minden, que, embora
tenha ouvido que "todos sao bem-vindos", afirmou que "Nao é seguro e
nao esta certo". A FIFA baniu a bragadeira OnelLove, que promovia
inclus&o e igualdade, e ameacou punir os jogadores que a utilizassem.

Qatar e sua empresa estatal, a Qatar Airways, tentaram usar a
visibilidade global como companhia aérea oficial da Copa para construir
uma imagem de exceléncia, escondendo graves violagdes de direitos
sociais e trabalhistas. Houve denuncias de que trabalhadores imigrantes
morreram nas obras da Copa sob condicdes insalubres, salarios baixos e
jornadas longas sob altas temperaturas. A Qatar Airways foi processada
pela Organizagcédo Internacional do Trabalho (OIT) por desrespeitar os
direitos das mulheres e interferir na vida privada dos funcionarios. A Copa
do Mundo de 2022 ¢é vista como um case de pinkwashing e bluewashing,
expondo a diferenca entre o discurso de aceitacdo para turistas e a
realidade da opresséo.
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H&M: social e greenwashing

A loja de departamentos sueca H&M (Hennes & Mauritz) nasceu em
1947 com o propdsito de tornar a moda, até entdo inacessivel, mais
proxima as mulheres. Atualmente, atrelado ao seu espirito de
transformacao e as novas exigéncias do mercado, a marca passa a adotar
uma misséo voltada a sustentabilidade. Nesse cenario, procura reafirmar
sua responsabilidade em repensar a maneira de produzir, utilizar e se
desfazer de suas pecas (H&M, s.d).
Ainda que sua missao esteja atrelada a fatores de responsabilidade social
e, sobretudo, ambiental, a marca apresentou, nos ultimos anos, diversas
denuncias que contrapdem seus esfor¢os divulgados em iniciativas de
ESG e linhas de roupas sustentaveis. Acusada de vinculo com o
desmatamento ilegal no Brasil pela ONG britanica Earthsight, em 2024,
em razao da compra de algodao (G1, 2024), a marca passou a ser
associada a praticas de greenwashing. Além disso, ja havia sido citada
anteriormente pela ONG Transparentem, em 2016, em denuncias que
apontavam o uso de algoddo produzido em campos, na india, que
empregavam criangas e adolescentes, evidenciando indicios de social
washing (O GLOBO, 2025). Somam-se a essas acusagoes diversos casos
de discriminacdo em lojas fisicas e relatos de racismo feitos por ex-
funcionarios (ESTEVAO, 2020).
Assim, apesar do discurso sustentavel, as denuncias contra a empresa
revelam incoeréncias entre seu discurso institucional e praticas
comerciais.
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McDonald’s: green e
healthwashing

Em um cenario em que os consumidores estdo exigindo cada vez
mais transparéncia e responsabilidade socioambiental das corporacoes, a
declaragao de propoésito e ética empresarial torna-se uma necessidade
para a sobrevivéncia e sucesso empresarial. Diante desse cenario, o caso
do McDonald’s representa uma adocao de estratégias para capitalizar a
crescente conscientizagcao acerca da saude e meio-ambiente, sem um
compromisso genuino.

Healthwashing

Ao buscar se legitimar diante das criticas a seu portfolio de produtos,
o McDonald’s recorreu ao healthwashing, adotando discursos e acdes
simbdlicas de promocédo da saude que nao se traduzem em mudangas
estruturais nos produtos, processos ou impactos da organizagao. A partir
dos anos 2000, a rede passou a sofrer forte press&o social e institucional
devido ao aumento dos indices globais de obesidade e as criticas
associadas a cultura do fast food, intensificadas por obras como o
documentario Super Size Me (2004). Em resposta, o McDonald’s iniciou
uma reformulacdo em sua comunicacdo corporativa e no portfolio de
produtos, introduzindo saladas, sucos, frutas e op¢des com reducido de
calorias e sodio. No mesmo periodo, campanhas institucionais nos
Estados Unidos e na Europa passaram a destacar o papel da empresa na
“educacgéo nutricional” e no incentivo a “estilos de vida equilibrados”. No
entanto, segundo Taylor (2020), muitos itens classificados como
“saudaveis”, como a Caesar Salad, possuiam teor de gordura e sodio
comparavel ao de um sanduiche com fritas, o que revela uma incoeréncia
entre a narrativa construida e a composi¢cdo nutricional. Além disso,
durante a pandemia de 2020, parte desses produtos foram retirados do
cardapio, demonstrando que nao representam o nucleo da operacdo, mas
sim um recurso reputacional de conveniéncia.
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Greenwashing

Além da preocupacdao com a saude, o empreendimento também
comunica ser guiado pela estratégia ESG, a chamada “Receita do Futuro”,
que pauta avancos no uso de energia renovavel, apoio da produc¢ao local,
ao desenvolvimento de jovens e a meta de redugcdo de suas emissdes
globais de gases de efeito estufa a zero liquido até 2050. Porém, o
discurso “verde” e “saudavel’ ndo foi acompanhado por uma alteracédo na
l6gica de produgdo e consumo que sustenta o modelo de negdcios da
rede. De acordo com o relatério da Repérter Brasil, os fornecedores do
McDonald's, de carne bovina, café, a soja e a laranja, possuem histérico
de desmatamento, trabalho precario ou até mesmo uso de mao-de-obra
escrava nas suas redes de negdcios. Aléem disso, a meta net zero
anunciada é incompativel com o modelo de negdcios, visto que somente a
pegada de carbono do consumo de carne bovina da empresa gera mais
de 22 milhdes de toneladas métricas de gases de efeito estufa por ano.
Sem alteragdes no cardapio, a empresa nao demonstra comprometimento
real.

Esse fenbmeno se articula com praticas de greenwashing, em que
a empresa associa sua comunicacao a responsabilidade ambiental, mas
com um comprometimento raso. Outro exemplo € a adog¢ao de praticas
buscando a sustentabilidade das embalagens dos produtos. Em 2021, o
McDonald's anunciou a substituicdo de suas embalagens por versoes
reciclaveis e livres de substancias tdéxicas. No entanto, relatdrios
independentes identificaram compostos perfluoroalquilados (PFAS),
potencialmente cancerigenas, em embalagens de fast food da marca
(Business Insider, 2020; Food Packaging Forum, 2021). As medidas
posteriores de eliminagdo dos PFAS foram recebidas positivamente, mas
especialistas ressaltam a auséncia de transparéncia e auditoria externa
sobre os resultados efetivos (Ehn, 2023).
Do ponto de vista da ética e da governanca, o caso do McDonald’s
evidencia os riscos da dissonancia entre posicionamento comunicado e a
pratica. Ao posicionar-se como agente de promocao da saude e
preocupagao ambiental sem alterar significativamente seu modelo de
negocio, a empresa incorre em uma violagao de principios fundamentais
de compliance comunicacional, que pressupdem veracidade,
transparéncia e responsabilidade social.
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Washing Mania € um glossario de
termos sobre praticas de washing,
acoes que tentam parecer mais do
que ser. Os verbetes, produzidos
pelos alunos, foram objeto de
reflexdo das duas turmas (matutino
e noturno) da disciplina de Etica e
Governanca, do departamento de
Relacdes Publicas, Propaganda e
Turismo, da ECA-USP, sob a
coordenacao da professora doutora
Carolina Frazon Terra. Um material
de consulta, de conscientizacao e

de critica aquelas organizagdes que
se dedicam a camuflar acées.
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