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Resumo: Objetivos: O presente trabalho
teve como objetivo identificar as
facilidades e dificuldades
encontradas pelos trabalhadores
de um equipamento de saúde
mental na prestação de cuidados
aos familiares de portadores de
transtorno mental. Material e/ou
métodos: Trata-se de um estudo
exploratório descritivo. A coleta
de dados foi realizada por meio de
entrevistas semi-estruturadas
junto a trabalhadores de
equipamento de saúde mental. As
entrevistas foram gravadas,
transcritas na íntegra e
submetidas à análise de
conteúdo. Os aspectos éticos
foram contemplados segundo a
resolução 196/96 do Conselho
Nacional de Saúde. Resultados: A
análise dos depoimentos
evidenciou que as dificuldades em
lidar com as famílias superam as
facilidades, além de ser observado
um dualismo nos depoimentos,
onde o fator considerado como
dificuldades para alguns
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trabalhadores, o seu inverso é
considerado como facilidades para
outros. Conclusões: A maior parte
das dificuldades estão
relacionadas ao não envolvimento
do familiar com o tratamento,
assim como a não compreensão e
aceitação da doença e o
distanciamento entre
trabalhadores e famílias.
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