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RESUMO

A diversidade dos projetos industriais e as exigéncias de mercado requerem cada vez mais
melhorias do processo de projeto. A crescente demanda por rapidez na construcdo,
menores custos e garanfia da qualidade geram maior complexidade da gestdo do
processo de projeto, desde a elaboracdo da proposta, exigindo bom entendimento do
escopo e dos requisitos de informacdo. Para que a fase de projeto seja realizada com o
nivel de qualidade desejado, as informacdes fornecidas precisam ser completas e
confidveis. E, para isso, &€ necessdrio o envolvimento do cliente desde o inicio, criando-se um
projeto colaborativo, no qual todos os agentes participem com vistas aos melhores
resultados. Este arfigo tem como objetivo identificar, em um estudo de caso, necessidades e
requisitos de informacdo para o desenvolvimento do projeto e as prdticas de gestdo de
projetos realizadas pela empresa projetista. Foi possivel observar que as informacdes
disponibilizadas & projetista antes do processo de execucdo possuiam um grau de incerteza
muito grande, um fator que, somando-se a falta de comprometimento do cliente no que diz
respeito & colaboracdo no processo, ocasionou graves prejuizos.
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ABSTRACT
The diversity of the industrial projects and market requirements increasingly require design
process improvement. The rising demand for speed in construction, lower costs and quality
assurance generate complexity in managing the design process, since the tendering stage,
with a good understanding of the project scope and information requirements. For the
design phase to be performed with the desired level of quality, the information provided to
designers needs to be complete and reliable. For this, the engagement from the client since
of the beginning is necessary, creating a collaborative project in which every actor can
participate in order to achieve the best results. Through a case study, this paper aims to
identify needs and information requirements for design detaiing and the design
management practices performed by the company studied. The results will be evaluated in
order to propose possible management improvements. It was observed that the information
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available to the design firm before construction had a degree of uncertainty too large, an
issue that, adding to the lack of commitment of the client with regard to collaboration in the
process, caused severe financial losses.

Keywords: Design management. Information management. Collaboration.

1 INTRODUCAO

Muitos autores e pesquisadores ligados ao setor da construcdo tém
considerado a fase de projeto como de extrema importdncia, em funcdo de
estar diretamente ligada a concepcdo inicial do produto, com reflexos
diretos em todas as etapas subsequentes de seu processo de producdo
(FONTENELLE, 2002).

Apesar desta constatacdo e o conhecimento de que é justamente nesta
fase onde as decisdes tomadas possuem a maior capacidade de influenciar
o custo global do empreendimento, considerando os projetos industriais, &
possivel afirmar que o empreendedor ndo tem valorizado e reconhecido
devidamente a potencialidade que a fase de projeto possui economizando
ao mdaximo nesta etapa e estabelecendo prazos de desenvolvimento
bastante exiguos. Segundo Fontenelle (2002), a fase de projeto é tratada
como “custo”, um énus do empreendedor, e ndo como um “investimento”,
com retorno garantido em termos de elevacdo dos niveis de qualidade e
produtividade de todos os processos subsequentes.

Para que se tenha sucesso na etapa de projeto e esta seja elaborada com
um nivel de qualidade desejado atendendo as expectativas do cliente, as
informacodes e requisitos fornecidos O projetista precisam ser completos e
confidveis. Para isso, € necessdrio a colaboracdo e envolvimento do cliente
desde o inicio do projeto.

Os empreendimentos industriais mobilizam diferentes especialidades na
concepcdo e desenvolvimento de seus projetos. Projetos complexos
consistem em muitas e variadas partes inter-relacionadas e este conceito é
operacionalizado em termos de organizacdo, diferentes tecnologias e
interdependéncias (Baccarini, 1996). MUller (2012) define a complexidade
em projetos como um conceito multidimensional, decorrente da confianca
na capacidade de produzir o resultado do projeto, da quantidade de
informacdes a ser processada, da dindmica e incerteza dos projetos e da
interacdo entre os agentes envolvidos. Normalmente o corpo técnico das
projetistas ndo detém todo este conhecimento especifico e estas recorrem a
contratacdo de consultorias técnicas. Esta acdo amplia os agentes
envolvidos e com isso a gestdo do projeto se torna mais complexa
necessitando de uma maior atencdo para que os objetivos sejam atendidos
com qualidade e dentro dos custos e prazos pré-estabelecidos.

2 OBJETIVO

O ftrabalho tem como objetivo discuti, em um estudo de caso, as
necessidades e requisitos de informacdo para o desenvolvimento do projeto
industrial e as prdaticas de gestdo de projetos adotadas. Serd analisado o
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fluxo de informacdo entre o cliente e a projetista e os processos de gestdo
utilizados. Os resultados obtidos serdo avaliados de forma a propor possiveis
melhorias de gestdo.

Os métodos de pesquisa empregados consistiram em: revisdo bibliografica
sobre gestdo de projetos, gestdo da informacdo e outros conteudos que
embasam o frabalho e arealizacdo do estudo de caso.

As informacgdes necessdrias foram obtidas por meio de contatos realizadas
junto ao responsdvel técnico pela coordenacdo de projetos e engenheiros
lideres das disciplinas envolvidas, incluindo entrevistas técnicas e andlise de
documentos como contrato, propostas e atas de reunido.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Gestao da Informacao

As atividades relacionadas ao planejamento, execucdo, monitoramento e
encerramento de um projeto sdo dependentes de informacdes que devem
ser disponibilizadas no tempo da demanda (FAGUNDES et al., 2005). No inicio
do projeto, quando da andlise de requisitos, os stakeholders sdo
considerados como a principal fonte destes requisitos para o
desenvolvimento do projeto. Eles sdo definidos como uma pessoa, grupo ou
organizacdo com legitimos interesses nas acdes e no desempenho do
projeto cujas decisdes e resultados possam afetd-los. Por esse motivo, os
stakeholders devem participar do projeto para fornecer suas necessidades e
permitir a definicdo e validacdo de especificacdes de requisitos.

Segundo McGee e Prusak (1994), a identificacdo de necessidades e
requisitos de informacdo é a primeira tarefa do processo de gestdo da
informacado (Figura 1).

O processo de gestdo da informacdo € um conjunto estruturado de
atividades que inclui o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a
informacdo e o conhecimento (DAVENPORT, 1998).

De acordo com Ohnuma (2003), a informacdo serve como meio de
comunicacdo e controle das atividades, e suporta a programacdo, o
controle e a tomada de decisdes em uma organizacdo. Portanto, é
necessario gerenciar as informacdes de forma a integrar as atividades e,
assim, orientar e acompanhar 0s processos.

A gestdo da informacdo em projetos tem como funcdo a prospeccdo,
selecdo, tratamento, disponibilizacdo, circulacdo e armazenamento das
informacodes necessdrias a elaboracdo e desenvolvimento do projeto. O
foco principal da prospeccdo de informagcdes estd no ambiente externo e
interno de modo a prover aos projetistas informacdes de qualidade para
que estes possam elaborar o projeto com o menor grau de incerteza possivel
(FALSARELLA; MONTEIRQO, 2007).
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Figura 1 —Tarefas do processo de gestdo da informacdo

Fonte: McGee e Prusak, 1994)

3.2 Gestao de Projetos

Melhado et al. (2005) definem gestdo de projetos como o conjunto de acoes
envolvidas no planejamento, organizacdo, direcdo e confrole do processo
de projeto, o que envolve tarefas de natureza estratégica, tais como estudos
de demanda e mercado, prospeccdo de terrenos, captacdo de
investimentos ou de fontes de financiamento da producdo, definicdo de
caracteristicas do produto a ser construido, além de tarefas ligadas
diretamente a formacdo das equipes de projeto em cada empreendimento,
como confratacdo de projetistas, estabelecimento de prazos para etapas
de projeto e gestdo da interface com os clientes ou compradores.

Pinto e Sleven (1987) definem que um projeto € considerado um sucesso em
sua implementacdo caso atenda os quatro critérios: tempo, custo, eficacia e
satisfacdo do cliente. O sucesso no processo de projeto requer entre outras
caracteristicas, habilidades e escolha de um conjunto de praticas gerenciais
gue o conduzam. Neste cendrio, o arranjo de uma equipe que priviegie a
interatividade entre os agentes € de extrema relev@ncia para que sejam
atendidas as limitacdes de custo, tempo e especificacdes do projeto.

Uma mudanga notdvel vem ocorrendo no processo de projeto na drea da
engenharia. Sob a influéncia das ciéncias sociais, o processo de projeto, que
foi centrado por anos apenas nos usudrios, possui agora a tendéncia em
focar mais na experiéncia participativa (BALLEJOS; MONTAGNA, 2010).

Na drea da engenharia hd uma ftendéncia crescente que considera a
infegracdo entre elementos técnicos e humanos no processo de projeto
(GONZALES; WOLF, 1996). Esta mudanca de perspectiva estd baseada na
mudanca de projeto PARA usudrios para projetos COM usudrios, onde novas
formas de pensar e trabalhar sGdo exigidos. Projeto participativo pode ser
definido como uma atitude em que todos os agentes envolvidos no processo
de projeto podem colaborar (BALLEJOS; MONTAGNA, 2010).
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Melhado et al. (2005) afimam que o aumento do volume de produtos
gerados (disciplinas de projeto), a elevacdo do fluxo de informacdes e a
necessidade de maior integracdo e compatibilizacdo entre o©s
intervenientes, em prazos de desenvolvimento global cada vez mais
reduzidos, implicaram uma maior demanda e uma maior complexidade na
gestdo do processo de projeto.

Com o maior nUmero de agentes envolvidos e maior complexidade da
gestdo, faz-se necessdria a criacdo de mecanismos de avaliagcdo,
verificacdo e confrole em cada etapa do projeto (Figura 2). Esta prdtica
deve ser aplicada ao projeto como um todo, mesmo que parte dele seja
elaborada por terceiros.

Figura 2 — Avaliacdo, verificacdo e controle do processo de projeto

Fonte: Melhado et al. (2005)

Analisando a figura 2, considerando o controle da qualidade nas etapas do
projeto, as necessidades dos clientes e seus objetivos podem ser definidos
como dados de entrada do processo de projeto. Durante a execucdo do
projeto, profissionais irdo atender a esses requisitos considerando as melhores
solucoes técnicas e econdmicas. A andlise critica € uma etapa fundamental
do processo, pois € possivel identificar e minimizar os desvios do projeto em
relacdo aos requisitos inicialmente definidos. Como dados de saida do
processo, por fim, € entregue o projeto de acordo com as informacdes de
enfrada.

Segundo Carvalho e Rabechini (2005), muitos empreendimentos requerem
entregas que sdo impossiveis de serem realizadas, pois dependem de
competéncias que estdo fora do dmbito do projeto. Nestes casos, 0s
projetistas abrem mado de desenvolver produtos ou servicos no projeto e
buscam, através de terceiros, méo de obra e bens para serem incorporados
ao projeto. Isto é feito com uso de subcontratacdes e estas, por sua vez,
precisam ser administradas.

4 ESTUDO DE CASO

Foi estudado um projeto de uma empresa de engenharia cuja matriz é
sediada na cidade de Sdo Paulo.
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Por meio do estudo de caso, foram identificadas algumas prdaticas de gestdo
de projetos quanto & confratacdo de consultorias de terceiros adotadas na
empresa de engenharia e seus principais aspectos. Coletaram-se
informacdes a respeito dos procedimentos adotados e outras relevantes
para o desenvolvimento da pesquisa.

O trabalho envolveu as seguintes etapas: a definicGo da empresa e projeto
pesquisados, a elaboracdo dos roteiros para o estudo de caso, a realizacdo
das entrevistas técnicas e a compilacdo das informagdes obtidas.

4.1 Sobre a Empresa Estudada

A projetista analisada neste estudo € uma empresa brasileira de projetos,
gerenciamento, engenharia e fornecimento de pacotes EPC/EPCM. Com 25
anos de atuacdo no mercado, possui matriz na cidade de Sdo Paulo e filiais
em: Vitdria (ES), Belo Horizonte (MG), Salvador (BA), SGo Luis (MA) e Rio de
Janeiro (RJ). Além destas unidades, conta ainda com grupos-tarefa
alocados no Brasil e no exterior.

Com cerca de 2.300 profissionais (dos quais 83% atuam na drea técnica e
17% na administrativa), a projetista possui diversos clientes de diferentes
segmentos como Mineracdo, Metalurgia, Siderurgia, Fertilizantes, Oleo e Gds,
Petroquimica, Infraestrutura, Energia, Projetos Portudrios, Gerenciamento de
Implantacdo e Construgcoes.

A empresa realiza servicos de:

e Consultoria e estudos (estudos de mercado / viabilidade técnico-
econdmica, impactos ambientais, HAZOP, andlise de riscos de projetos);

e Engenharia de projeto conceitual, bdsico e detalhado (possui corpo
técnico das disciplinas de Processos Quimicos, Processos Minero
Metalurgicos, Sistemas de Utilidades, Tubulacdes, Sistemas de Combate a
Incéndio, Mecdnica, Sistemas de Ventiacdo e Ar Condicionado,
Eletricidade, Instrumentacdo, Controle e Automacdo, Arquiteturq,
Estruturas Metdlicas, Estruturas de Concreto e Fundacoes, Infraestrutura
Civil, Geologia e Geotecnia);

e Suprimentos (compras de equipamentos e materiais, diligenciamento de
fabricacdo, inspecdo de fabricacdo, coordenacdo e logistica de
transporte, gestdo de materiais e controle de almoxarifado);

e Comissionamento /Assisténcia a Parfida e Prée-Operacdo;

e Gerenciamento de Implantacdo e Construcoes.

A gestdo de projetos na Empresa estd vinculada ao corpo gerencial da
empresa, formado pelos coordenadores de projeto e departamento de
planejamento. Tanto os coordenadores quanto os planejadores respondem
diretamente a cada uma das quatro diretorias dos segmentos industriais e de
gerenciamento.
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4.2 Projeto Detalhado do Empreendimento Estudado

O empreendimento terd capacidade anual de producdo de 2,5 milhdes de
toneladas de placas e acos laminados. A entrada em operacdo da usina
(alto forno, aciaria e laminacdo) estd prevista para o final de 2013.

O empreendimento tem investimento estimado em R$ 58 bilhdes e
possibilitfard a geracdo de 16 mil empregos na fase de implantacdo. O
empreendimento compreende a construcdo de um acesso ferrovidrio, para
receber o minério de ferro, e a construcdo de um terminal fluvial para
receber o carvdo mineral e fazer o escoamento da producdo siderdrgica
até o Terminal Portudrio. Além de atender a producdo da siderirgica, a
futura hidrovia deverd servir a outras atividades socioeconémicas da regido.

Na Figura 3 é apresentada a planta geral do projeto.

4.3 Etapas Iniciais do Projeto
- Projeto Conceitual de Infraestrutura

O prazo contratual para entrega do projeto era de 48 dias, porém
evidéncias mostram que ocorreu um atraso de pelo menos 15 dias na
entrega do projeto. As justificativas para este atraso foram evidenciadas em
relatdrios pela projetista, a saber: envio por parte do cliente de informacdes
inconsistentes ocasionando reestudo do projeto; atraso do cliente no retorno
de respostas as solicitacdes de informacgdes; equipe de infraestrutura
descentralizada e dificuldade na comunicacdo.

- Projeto Bdsico de Infraestrutura

O prazo contratual para elaboracdo foi inicialmente de 110 dias, porém foi
realizado um aditivo de custo e prazo ao projeto acrescentando 92 dias
corridos ao prazo inicial. O aditivo foi justificado por trabalhos realizados em
regime de horas extras (projeto bdsico de fundacdo), com vistas a
compensar o atraso no recebimento das informacdes (planos de carga) por
parte do cliente. Apds a conclusdo e enfrega do projeto bdsico, o cliente
realizou um novo confrato para execucdo do projeto detalhado com a
Empresa, o qual serd descrito e estudado com mais detalhes neste artigo.
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Figura 3: Planta geral do projeto

Fonte: Dados da pesquisa

4.4 Projeto Detalhado

Conforme descrito no contrato e proposta técnica-comercial, a projetista
possui a responsabilidade de elaborar os projetos descritos abaixo:

e Projeto detalhado de infraestrutura para todas as dreas da Using;

e Projeto detalhado do sistema de drenagem pluvial proviséria (etapa de
obras) de todas as dreas da Using;

e Projeto detalhado do aterro de inertes, aterros sanitdrio e industrial para
atendimento da Usina, tanto na etapa de execucdo de obras, quanto na
etapa de operacdo da planta industrial;

e Projeto detalhado da Central de Materiais Descartdveis para
atendimento da Usina, tanto na etapa de obras, quanto na etapa de
operacdo da planta industrial.

Para elaboracdo dos projetos acima foram vendidas 5.000 Hh (cinco mil
horas técnicas) de engenharia e 1.000 Hh (mil horas técnicas) de
coordenacdo e planejamento.

- Primeira Situacdo

Logo apds o processo de iniciacdo, em que € definida a equipe, elaborado
o termo de abertura e o projeto se torna oficialmente autorizado, a projetista
necessita de informacodes para comecar o desenvolvimento do projeto e
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essas informacdes sdo disponibilizadas pelo cliente. Este, porém, ndo definiu
com 0s fornecedores os principais equipamentos do empreendimento e,
sendo assim, ndo foi possivel enviar a projetista informacgdes reais e confidveis
do tamanho, peso e outras caracteristicas dos equipamentos. Na falta de
informacdes exatas, a projetista adotou como premissa para elaboracdo do
projeto (dimensionamento de pdtios, por exemplo) as referéncias disponiveis
em etapas anteriores do projeto.

J& oo término da fase de execucdo, o cliente obteve informacdes dos
fornecedores e as disponibilizou a projetfista. Porém, tais informacodes
divergiaom da premissa adotada e como resultado foi verificado, por
exemplo, o aumento de 20% no comprimento do pdtio de minério, o que
ocasionou mudanca de escopo, retfrabalho, aumento de prazo, aumento de
custo, entre outros aspectos negativos.

Em resumo, conclui-se que os dados de entrada para o desenvolvimento do
projeto ndo eram confidveis. Com o intuito de cumprir prazos, a projetista
utilizou as informacdes disponiveis e ao receber as informacdes reais
constatou que estava sendo elaborado um projeto inconsistente com a
realidade. Para reverter a situacdo e obter qualidade e confiabilidade do
projeto, foram gerados retrabalhos e custos adicionais significativos.

- Segunda Situacdo

Dado por finalizado o processo de iniciacdo do projeto, durante a reunido
de kick-off meeting, eventuais dUvidas e questionamentos foram discutidos e
foi obtida uma compreensdo comum entre as partes (cliente e projetista) em
relacdo ao escopo. O coordenador do projeto realizou a tarefa de detalhar
esse escopo junto & equipe, direcionando os servicos que cada agente
envolvido deveria realizar. Foi verificado que naguele momento ndo havia
recursos disponiveis na empresa para a realizagcdo do projeto de drenagem;
considerando o prazo curto e como acdo de mitigacdo de criticas ao
projeto bdsico realizadas pelo cliente, o coordenador fomou a decisdo de
contratar uma consultoria técnica externa para esse projeto de drenagem.

Ao final, como o consultor externo elaborou os projetos e os disponibilizou &
projetista na data limite, a mesma data na qual a projetista deveria entregar
ao cliente, para atender ao prazo contratual, o coordenador do projeto
decidiu ndo readlizar as verificacdoes de interferéncias com as outras
disciplinas e o projeto foi entregue ao cliente sem mesmo ter sido feita sua
andlise critica. Ou seja, o processo de monitoramento e controle ndo foi
realizado de forma adequada, pois ndo houve controle do escopo e da
qualidade do projeto.

Alguns desenhos foram comentados e aprovados pelo cliente e outros foram
aprovados pela propria projetista, por decurso de prazo (no plano de
gerenciamento do projeto é informado que, expirado o prazo estabelecido
de envio de comentdrios pelo cliente, a projetista tem o direito de validar os
documentos). Sendo assim, foi realizado o processo de encerramento do
projeto, por meio do aceite do cliente e a finalizacdo de todas as atividades
do projeto.
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Feito o encerramento do projeto, a projetista foi contratada para prestacdo
de servicos de Assisténcia Técnica a Obra. Por conta deste novo confrato,
colaboradores da empresa passaram dois meses na obra realizando
alteracoes de projeto.

Seis meses apds a enfrega e encerramento do projeto detalhado, na
execucdo dos servicos de movimento de terra, foram detectados sérios
problemas. Surgiram ftrincas no solo (Figura 4) e os platds terraplenados
iniciaram um processo de escorregamento (Figura 5).

Figura 4 — Fotos do solo

Figura 5 — Fotos dos platds

Fonte: Dados da pesquisa

O cliente acionou a projetista e esta contratou um consultor externo (Eng®
Geotécnico) para a readlizacdo de andlises e investigacdes. O relatdrio
elaborado e entregue ao cliente apontou como origens o fato de a
sondagem fter sido realizada em periodo de seca (a projetista ufilizou este
documento entregue pelo cliente como referéncia) e a existéncia de falhas
geoldgicas no terreno. Quanto aos servicos de terraplenagem, os prejuizos
ao cliente geraram um custo adicional da ordem de 40 milhdes de ddlares.

Nesse interim, enquanto o consultor contratado pela projetista realizava as
investigagoes, o cliente juntamente com a gerenciadora iniciou um pProcesso
de verificacdo do projeto detalhado entregue pela projetista. Entéo, foram
enconfrados equivocos nos desenhos de drenagem (aqueles que foram
realizados com consultoria técnica contratada pela projetista e que ndo
sofreram nenhum tipo de verificacdo antes da entrega ao cliente). Diante
desse fato, como consequéncias para a projetista foram identificadas:

e Retfrabalho — no periodo de quatro meses um engenheiro e um projetista
foram alocados no projeto, realizando andlises e correcdes dos desenhos;
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e Prejuizo em relacdo ao custo do projeto para a projetista equivalente a
aproximadamente 20%,;

e Reducdo de credibilidade perante o cliente;
e Desmotivacdo dos colaboradores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma das principais atividades no inicio de um projeto € a busca da
informacdo. Tal busca tem origem na necessidade de se reduzirem as
incertezas quanto aos rumos do projeto. O cliente deve definir suas
necessidades e requisitos tfransmitindo-os a projetista juntamente com
informacodes de referéncia confidveis, pois elas serdo utilizadas como dados
de entrada para a elaboracdo do projeto.

E importante que seja readlizada uma avaliacdo de escopo, prazo, bem
como dos recursos necessdrios para elaboracdo do projeto logo em seu
inicio, antes de finalizado e assinado o contrato, pois com essas andlises
possibilitam identificar a necessidade de contratar consultorias técnicas.

A partir do momento em que a projetista constata a necessidade de
aquisicdo de servicos, a elaboracdo de uma andlise de risco, principalmente
em relacdo a prazo e qualidade, é fundamental para que se alcance o
sucesso no projeto. O fluxo de informag¢cdo adotado no processo de projeto,
assim como a readlizacdo de verificacdo e andlise critica dos projetos
também deverdo ser aplicados as contratacdoes externas.

Tanto na primeira quanto na segunda situacdo apontadas no estudo de
caso, no que se refere a informacdes disponibilizadas & projetista antes do
processo de execucdo, € possivel observar que tais informacdes possuiam
um grau de incerteza muito grande, somando-se a falta de
comprometimento do cliente no que diz respeito a qualidade da
informagdo, o que ocasionou graves prejuizos. De acordo com a literatura
estudada, os dados iniciais para o desenvolvimento do projeto (coleta e
entrada de informacdes) definem uma etapa do processo da gestdo de
informacdo de grande relevancia; esses dados devem ser confiGveis para
que o projeto possa atingir o maior grau de qualidade possivel, diminuindo
riscos em relacdo a qualidade, prazos e aumento de custos. Uma maior
atencdo é necessdria quanto a qualidade de informacdes enviadas &
projetista nesta etapa.

A projetista, por sua vez, a partir do momento em que identifica a
necessidade de aquisicdo de servicos externos, deve elaborar uma andlise
de risco, principalmente, em relacdo a qualidade e prazos. Com o
crescimento do nUmero de agentes envolvidos, o fluxo de informacdes se
torna mais complexo e a intfegracdo entre o0s projetos gerados, a
compatibilizacdo e andlise critica necessitam estar previstos no processo de
projeto e acompanhados durante todo o seu desenvolvimento, conforme
proposto por Melhado et al. (2005).
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N&o foi incluida na gestdo do projeto a avaliacdo, verificagdo e controle de
processo e projetos elaborados por terceiros. Entregas parciais dos projetos e
verificacdo técnica do trabalho desenvolvido pela consultoria externa
poderiam ter auxiliodo a minimizar os riscos, reduzir custos ou prazos e
atender aos objetivos do cliente quanto a qualidade do projeto.
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