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A FABRICA: ESPAGO DE VIDA NA LINHA DE MONTAGEM*

Maria do Carmo R, Gama de Carvalho*”

RESUMO: Aplicando o conceito de espago de vida ao trabalho na linha de
monlagem 380 estudadas as percepg¢bes de espago, tempa e corpo do operério no
trabalho. S&c disculidas as caracterlsticas do espago de vida como um campe de
tensbes psicolégicas, e analisadas suas conseqldncias, assim como do trabatho
fabrit em geral, sobre os trabalhadores. S0 enfatizadas condig¢des existenclals
como a esperanga e a nogdo de futuro ligadas ao trabalho,

ABSTRACT: The Concept of life space as apptied lo work in an assembly line.
The concept of lite space is applied to work in an assembly line, In arder to study
the perception of space, time and body of workers in their job. This paper discusses
the characteristics of lile space as a field of psychological tensions and lts effects
on workers, as well as the factery work in general. Existential cenditions, such as

the nolions of hope and future In relation to the job, are emphasized, .

Com a finalidade de investigar os
aspectos psicalégicos do trabalho de
fabrica, aplicamos o conceito de es-
pago de vida ao estudo da montagem
das portas esquerda e direita de vel-
culos em uma ind(stria automobillstica
na Grande S&o Paulo,

Para tanto, estagiamos ho setor
considerado por cerca de oito meses,
realizando observacdo direta do tra-
balho em quatro horas diarias, trés
vezes por semana. Complementamos
a observacio participante com entre-
vistas realizadas nas residéncias dos
operérios.

Para Kurt Lewin (1965,1973} o es-
pago de vida & uma estrutura repre-
sentada na consci8ncia que inclui a
percepgdo do meio (M) e a percepgio
de si mesmg por uma pessoa (P) num
dado momento, Trata-se de um campo
psicolégico em que atuam fatores in-
terdependentes de P e M, Barreiras,
obstaculos, direcso e objetivos estdo
organizados no espago de vida e re-
presentam forgas em relagdo as quais
P assume uma determinada posi¢8o,
contra as quais ou através das quais
se desenrola a acio. P & lonte de

-

acdo e zona nuclear do espago de vi-
da quando suas agdes sdo intencic-
nais e quando goza de iiberdade de,.

~movimento pelas diferentes regibes de

seu meio psicolégico.

Uma linha de montagem estabelece
fronteiras ou limites definidos para 0s
espacgos de vida das pessoas no tra-
balho. As f{fronteiras fisicas pralica-
mente ceoincidem com as psicolbgicas
¢ t&m num dado momento o poder de
determinar onde termina a agdo e
quando esta deve ser reiniciada,

Num momento de intensidade mé-
xima de trabalho individual e ritmo
acelerado da linha o espago de vida
do trabalhador termina e comega onde
estad depositado o trabalho do outro -
estio separados no movimento da li-
nha como regides compartimentadas,
porém dependentes. Pode-se falar
num campo psicolégico ou espago de
vida de grupo, em que & soberano ©
domlnio da maquina - seja individuai
ou a linha, o princlpio da mdquina
confere 4s regides compartimentadas
a integrag¢o dos trabalhos de grupo, A
méquina faz parte do planejamento
técnico do trabalho '

* Este ostudo se baseis em dissartagio de mestrado reallzada sob a oriantaglo da Proi® Dra. Ecléa Bosi
@ apresentada ao Instiluto de Psicologla da Universidade de Sho Pauio, em fevereire de 1982,

** pPo Dapartamento de Puicologla Social e do Trabalho do Institulo de Pslcologla da Universidade de She

Paulo.
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DESCRICAO GERAL DO SETOR

Nos cantos simétricos esquerdo @
direito do galpfo situam-se maéquinas
de solda por ponto, De cada uma de-
las partem duas sub-linhas de monta-
gem — a das portas esquerdas interna
e externa e a das portas interna e ex-
terna direitas. Elas ocupam o &spago
de cerca de dois tergos do galpdo. No
ditimo ter¢o as portas serfo prensa-
das e se constituirdo nas portas es-
querda e direita do vefculo, A seguir
serdo trabalhadas por funileiros da li-
nha, de modo a estarem em condigdes
de qualidade para serem dependura-
das em ganchos méveis e proverem a
esteira rolante de montagem da carca-
¢a metdlica do velculo.

As portas neste setor so chapas
metdlicas, que foram estampadas por
prensas € estocadas em outros locais
da fabrica.

APLICAGAO DO CONCEITO DE ESPAGO DE
VIDA A UM TRECHO DA LINHA

Consideremos um trecho da linha
de moniagem em que o irabalho & rea-
lizade por operadores de méquina de
soldar por ponto nas portas internas
esquerda e direita.

Trabalham 3 operarios em 4 banca-
das ou dispositivos de base aos quais
correspondem 4 maquinas mdveis de
solda. Seu servigo & idéntico simetri-
camente, sendo que um deles se re-
veza nas duas posi¢gdes centrais.

A porta & colocada no dispositivo
de base, nele fixada por prendedores.
A maquina tem 2 partes suspensas
com bicos de solda diferentes, que
sho alternadamente utilizados nas
opera¢bdes deste tracho da linha, sen-
do segquradas firmemente pelo brago
para a ponteagéao.

HA4 3 operacdes a realizar:

.~ com a primeira solda & fixada uma
canaleta, por 4 ou 5 pontos de sol-
da;

— com a segunda & fixada uma pega
metélica de reforgo, por 15 pontos
de solda;

- com a mesma solda sdo dados 2
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pontos de cada lado de uma dobra-

diga.

O tempo médio para realizar as 3
operagdes , e portanto acabar cada
porta & de 45 segundos. Se inciufdo o
de pegar a porta e empithé-ta, & de 1
minuto.

H4 um trabalhc acrescentado ao
gue se executa com a maguina, gue &
o de limpar as portas com estopa, nu-
ma preparacdo para o servigo pro-
priamente dito ~ )

“£ para n#o pipocar. A solda gruda

e al & que pipoca., Quando pipoca,

atrasa o servigo e o fogo incomoda

a gente,” _

As portas sfo reliradas de um car-
rinho trazido pelo prensador que ante-
cede a estia posicdo da linha, limpas
com estopa e empilhadas ao redor da
bancada pelo ponteador. Depois de
trabalhadas sfo empilhadas ao redor
da bancada e reempilhadas na regiéo
do préximo ponteador da linha.

As regibes reprasentadas psicolo-
gicamente no espac¢o de vida s&o de-
limitadas pela agéo na regidao do carri-
nho @ pelos empilhamentos.

Os empilhamentos s&o fronteiras
dinamicas, porque resultam da agao
conjunta e sincronizada dos operdrios.
Fazem parte da variedade de traba-
thos néo considerados como produ-
¢do, mas gue ocupam grande parte do
tempo e do esforgo flsico dos iraba-
lhadores. )

Ponteadores e funileiros contam a
sua produgdo para discutir com a che-
fia o fechamento da produgédo didria, A
contagem que realizam & cria¢8o dos
trabalhadores, e constitui parte de
comportamentos tradicionais do setor,
cuja origem se perdeu no tempo, Utili-
zam como que rosérios ou Abacos de
porcas metdlicas enfiadas em arame —
cada uma vale 20 portas trabalhadas.
Os prensadores empilham chapinhas
met&licas valendo igualmente cada
uma 20, formando estruturas pirami-
dais de valor multiplicativo de base 20.
A base 20 faz parte de uma aritmética
concreta, construlda a partir do corpo
no trabatho - & andloga ao limite de-
sejavel da bragada, Uma bragada cor-
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responde a enfiar 0s bragos em um
conjunto de cerca de 20 portas metéli-
cas, através do buraco em que poste-
riormente ser4 colocade o vidro late-
ral. As portas, deste modo, sdo ar-
rastadas para empilhamento em de-
terminadas posi¢des da linha,

A (nica locomoglo possfivel & ar-
rastar ou carregar pegas, uma loco-
moc¢do que por um lado tem como
conseqléncia a reduglo do espago li-
vre de movimento, aprisionando a
agdo, e por outro lado, garante livre
andamento & linha de montagem, Es-
tamos diante do antecessor da esteira
rolante, o que nos permite apreender
que aspectos humanos de trabalho se-
rdo automatizados e transformados em
maquina na evolugia tecnolbgica.
Num setor em que opere a esteira ro-
lante essa (nica locomogdo possivel
estard ausente e o trabalhador ficard
totalmente preso & linha.

Segundo Kurt Lewin (1965) o nlvel
de producg@o nessas condigBes ganha
caracteristicas de um processo gua-
se-estacionério, cujo equilfbrio & man-
tido por resultados de forgas que
atuam no campo psico-social do tra-
balho. Forgas de situagio, psico-so-
ciais, dirigem e controlam as pessoas,
induzindo-as & repeticlo de operagdes
j& previstas no planejamento indus-
trial,

A configuragdo do espago de vida é
mais estivel quando se instala a mi-
xima cadéncia da linha de montagem,
a qual adquire, entdo, o poder total de
determinar o comportamento, limitan-
do-o & mera execuclo do trabalho,

A atuaglo de forgas exteriores a P
garante o fluxo de produglc através
de uma resisténcia & mudanga, a des-
peito da fadiga, nacessidade de eva-
sd0 do campo de tensdo, devaneios e
acontecimentos subjetivos em P, Tais
forcas sdo expressas psicologica-
mente como “obedecer”, “ndo recla-
mar”, "nio criar caso", "sobreviver”,

sequndo as palavras dos operarios.

Indagado sobre a possibilidade de es-
clarecer a tensfo para a chefia, res-
pondeu um operério:

“.. Pde al — criar caso. Nio! Se a

Espago de vida na {4brica

gente vai reclamar para o Ilider, ele

avisa o feitor, e este, a chefia, A

gente, entdo, criou um caso, e &

mandado embora. Se a gente vai di-

reto A chefia, mesma coisa. Nao po-

de reclamar... Era bom se pudesse

falar... Mas aqui & tudo pedo de f&-

brica - o trabalho & duro, & assim

mesmo.”

O fluxo de trabaiho se d& com o
miximo de atengl0 As operacdes e
automatismo de gestos precisos:

*... eu tenho & que prestar muita

atengéo no servigo.”

A atencio &, porém, nervosa e in-
quieta: ‘

“... tem que correr... porque se nio,

ndo da tempo. Hoje séc 540 portas

para fazer (1080 entre as externas

e internas), Aumentou a produgdo

por causa do aumento de vendas."”

"... hoje estou meio nervoso, O ira-

balho de fAbrica deixa mesmo as-

sim,.."

DISCUSSAO DO ESPAGO DE VIDA

E CONSEQUENCIAS DO TRABALHO SOBRE
A VIDA DOS TRABALHADORES

O clima psicolégico no trabalho &
de atenglo e ingquietagdo. A extrema
atencdo se d4 para atender 3 qualida-
de e & quantidade da produgdo, e
ocorre através de auto-controle (con-
centracdo, destreza e automatismo)
ou controle de grupo (mau-humor, im-
paciéncia e sangdes por parte da che-
fia e colegas da finha). A inquietagio
se expressa por vivéncias psicoldgi-
cas bloqueadas e movimentos este-
raotlipades com 0 corpo.

Os movimentos estereotipados com
o0 corpo 3s vezes sugerem uma sSe-
qlidncia poslural simétrica & do traba-
Ilho. Seu significado pode ser o de re-
equilibrar tensbes corporais decor-
rentes do esforgo flsico, tendo, entao,
um senlido compensatbrio, .

Para Schilder (1980) o esquema
corporal se reformula psicologica-
mente num processo continuo de auto-
construglio e auto-destruigdo, nem
sempre consciente para o sujeito. O
operdrio estaria tentando restaurar
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~ momentangamente a harmonia possl-
vel do corpo no trabalho, Um estudo
aprofundado desses aspectos pode-
nos levar a ampliar a aplicagio do
conceito de espago de vida, quanto a
percepclo do corpo ou reprasentagao
de regides nucleares da pessoa no
trabalho. ) W °

As sabotagens com pegas e méqui-
nas (“matar pecas™, chutar pegas,
desregular a méaqguina) funcionam co-
mo descarga de tensfes, mas tém
como consequéncia admoestaglo da
inspegéo ou retazer em algum mo-
mento as pegas defeituosas.

Novamente estamos diante de pro-
vavel processo compensatdrio que, ao
contrério do anteriormente descrito,
ndo pode atingir objetive restaurador,
por suas consequéncias desastrosas.

QO corpo se torna, entfo, o local
propfcio para canalizar tensbes. Ele 6
representado numa zona de organiza«
¢do complexa e obscura no espago de
vida, Destaca-se A percepg@o numa
rede intrincada de forgas em diferen-
tes nfveis de consciéncia, Emerge em
sensagbes doforosas ou de desliga-
mento da realidade — dor e peso no
ostdmago, tonturas e turvamento da
visfo.

Trata-se de sintomas pelos quais
passam quase todos os ponteadores,
principalmente 0s novatos,

Quando isto ocorre, o operério in-

terrompe a produg#o, procura o lfder e

recebe autorizagfio para se dirigir &
enfermaria anexa ao setor. L4 & aten-
dido por um enfermeiro — senta-se pa-
ra descansar e recebe uma dose de
remédio (disse-nos o enfermeiro que
se trata de elixir paregérico). Em pou-
cos minutos ele se sente restaurado
em seu bem estar flsico, e retorna ao
trabalho.

Em termos lewinianos P trata de

escapar de um campo de tensbes in-
tolerdvel, fugindo para um plano fora
da realidade contingente,
"~ Tals comportamentos — ocorréncia
do sintoma e terapia correspondente —
estlo institucionalizados. Os trabalha-
dores passam por essa estrutura, seu
corpo enquanto subjetividade percorre
um caminho ao redor do trabalho,
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O significado atribuldo por trabatha-
dores e chefia & amblguo e mesmo
contraditério. A chefia considera tais
casos ora como de mera simulago,
ora conto conseqliéncia de desgaste
no trabatho, Os trabathadores atri-
buem sua ocorréncia ora a doengas e
tatores externos & fabrica, ora &s con-
digbes de trabalho.

De qualquer modo, porém, a ocor-
réncia dessas interrupgbes & registra-
da pela chefia nas fichas individuais
dos operérios, consideradas como
ponto negativo. Sua freqiidncia eleva-
da caracteriza o “vagabundo” ou o
simutador.

Para Lewin (1965) o futuro psicold-
gico & representado através de proje-
¢Oes do espago de vida presente. Se
houver uma semelhanga suficients
entre realidade e irrealidade, hé espe-
ranca,

O f{uturo psicoldgico ligado ao tra-
balho & experienciado pelos operérios
como guase-impossibilidade — & pre-
céria a aproximagio entre 0 que vivem
no trabalho e sonhos, aspiragbes e
expectativas de mudanga.

Os relatos obtidos em conversas e
entrevistas revelam-nos essa caracte-
rfstica de peso da conting&ncia, como
0 que transcrevemos abaixo:

“N&o gosto de meu servigo. £ um

servigco que nido faz futuro, ndo &

uma profissfo boa, porque o orde-
nado 4 baixo... N80 & um servico
limpo, ndo & de melhores condi-
¢Bes, muito bleo, poluigho sonora,
cansativo... Cansativo em tudo - na
quantidade e no trabatho. DA esgo-
tamente flsico, dor na mucheca por
segurar a maquina, dor nas coslas
porque tenho que arcar as costar
para terminar o monte de pe¢as do
carrinho, sinto sono. No turno da
noite, |14 pela meia-noite, acontece
da gente cochilar no trabalho, che-
ga até a dar sono pesado mesmo!

Acho que & devido ao barulho que

ndo durmo mais ainda, pois ele

perturba."

Tendo acompanhado =alguns dos
sujeitos da pesquisa anos apds sua
consecuglo, verificamos que tentati-
vas de progresso profissional fracas-
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saram, Muitos tentaram se estabelecer
em servigos autdnomos como oficinas
mecénicas e outros tipos de ocupacghio
igada & Indstria automobilistica, mas
acabaram retornando em sua maioria
As fabricas metaldrgicas.

Realizar cursos técnicos em horério
fora do trabalho & tarefa que exaure o
metalirgico, pois além de seu trabalho
ser pesado e repetilivo, & alternado
em perfodos diurno e noturno quinze-
nais.

Uma qualificacfo para o operério de
linha de montagem que abra possibili-
dade real de futuro deve ser discutida
em outras diregdes que as existentes,
para realmente beneficid-lo. Em condi-
¢bes Iideals, segundo os trabalhado-
res, deveria fazer parte do horirio de
trabaltho e ser realizada no préprio re-
cinto da fabrica.

No depoimento de um dos primeiros
ponteadores da linha, apresentados
neste estudo:

“Aqui na firma o meu trabalho n3o
foi nunca reconhecido. Pontear pe-
dacinhos n#o d4 valor., Os pedes
fazem cada um, um servicinho... Eu
concluf, nés somos aqui todos ine-
xistentes. Ninguém sabe de nés,
nés somos substitufdos pelos ou-
tros, & t3o f4cil... Dentro da f&brica
me d& tensfo, sei |4 o que &, Fora
da fabrica me sinto bem... A fabrica
é um lugar de fazer loucos.”

Lewin {1965) alirma que a irritagdo
decorrente da restricdo do espago de
livre movimento aumenta a tend@ncia
para a agressividade numa espiral
crescente de tensfio, A espiral pode
ser controlada por técnicas autorita-
rias que exifam obediéncia e discipli-
na, ou por administragfo que permita o
deslocamento e canalizagéo da agres-
sividade para outros alvos. Na linha
de montagem ocorre mescla desses
dois tipos de controle. A chefia 8 auto-
rithria; sdo elaboradas fichas indivi-
duais de desempenho que incluem
faltas ao servigo, acidente’s de traba-
lho, indisciplina, afastamentos tempo-
rarios do setor por indisposiglo ffsica,
auséncias devidas a doengas e trata-
mento de salide. No recinto da fébrica
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existe uma delegacia de pollcia e cé-
maras de televisdo dispostas em lo-
cais estratégicos de ajuntamento, in-
clusive nos refeitérios. Por outro tado,
o trabalho metalGrgico & suficiente-
mente pesado e doloroso para permitir
o deslocamento da agressividade para
os materiais de trabalho e para o pr6-
prio corpo do trabalhador, A cad&ncia

.da linha, além disso, exerce um con-

trole quase absoluto do comporta-
mento. .

A canalizagdo da agressividade pa-
ra o corpo & observada pela ocorrén-
cia fregliente de queimaduras com a
solda e pegas aquecidas, e de cortes
nos dedos e nos bragos.

O uso do equipamento de seguran-
¢a ¢ abandonado algumas vezes sob o
olhar clGmplice da chefia, porgue seu
material 8 incompatfvel com a execu-
¢80 do trabalho no ritmo exigido — por
exemplo, luvas grossas para segurar
pegas muito pequenas como chapi-
nhas, porcas e parafusos, O fato mais
evidente & gque, mesmo com o uso da
roupa de seguranga, ocorrem aciden-
tes,

Muitos danos, lesdes e doengas
s8o0 conseqliéncias das condicdes de
trabalho -~ emagrecimento, lesbes au-
ditivas irrecuperéveis para certos ti-
pos de sons, problemas de coluna, va-
rizes, sinusites, calos e anestesia dos
dedos, e dores em partes do corpo.

Tals conseqliéncias lesivas do tra-
balho n&o sdo estudadas do ponto de
vista médico pela empresa. Foram por
nés constatadas através de depoi-
mentos dos operirios sobre situagdes
vividas, tendo sido algumas observa-
das diretamento no local de trabalho.
QOutras foram relatadas a partir de
atendimento médico na empresa ou em
ciinicas de convénio. Uma investiga-

‘¢80 cientlfica se faz necesséria para

dar consisténcia a denlincias e propi-
ciar levantamento de dados para via-
bilizar alteragdes possliveis das condi-
¢Oes de trabalho.

Os operérios de 35 anos de idade
tém aparéncia de velhos e assim se
consideram - presente e futuro se es-
gotam no trabatho de tabrica.
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Segundo Marx (1985) o trabalho
morio (materiais, maquinas, planeja-
mentio) dirige e absorve o trabalho vi-
vo (energia do trabalhador) na produ-
¢ado industrial, com o objetivo de ex-
trair mais valia relativa. A sujeicio do
trabalhador & maquina representa uma
fase mais avangada do procegso pro-
dutivo capitalista no sentido de obter
maior produtividade, recofrendo-se
cada vez menos ao autoritarismo e
cada vez mais & tecnologia. Riqueza
do processo produtivo, riqueza do Ca-
pital — miséria do trabalhador, em 1o-
dos os sentidos —

"Quando a capacidade viva do tra-

batho se incorpora nos componen-

{es objetivos do capital, este trans-

forma-se num monstro animado e

pbe-se em aclo 'como se livesse

dentro do corpo ¢ amor'...”

(Marx, 1985, p. 74)

O corpo do trabalhador d4 energia e
vida & linha de montagem, & & por ela
consumido.

Estudando as infludncias do traba-
Iho sobre a vida dos operérios, Ecléa
Bosi (1981, p. 88-89) discute a forga
que este exerce sobre atividades em
geral fora da fabrica, devido & sua ca-
racterfstica de atividade marginal em
relaglo & “verdadeira vida" -

“... as possibilidades reprimidas no

trabalho acabam sendo uma impos-

sibllidade na fabrica ou fora dela.”

Retomando os diterenles aspectos
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a considerar no estudo da cuttura ope-
raria, a Autora sugere aos que tenlam
conhecer uma 'visBo operéria do
mundo” que ndo se detenham no estu-
do necessério das influéncias do tra-
balho sobre a vida. Deverao ultrapas-
s&-lo buscando vivéncias e conheci-
mento mais verdadeiro da vida operd-
ria, cuja expressac mais consciente e
elaborada n&o raro estd associada 2
militdncia polltica.

Neste estudo sobre o espago de vi-
da na linha de montagem, cuidamos de
um primeiro nfvel de abordagem. Ca-
beria agora investigar outros aspectlos
para evitarmos simpliticar e distorcer
uma realidade que & mais complexa do
que foi por nds aqui considerada,
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