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Resumo: Este estudo teve como objetivo realizar uma revisdo integrativa, investigando o panorama
atual da teleenfermagem no Brasil e em outros paises. A busca dos artigos foi realizada nas bases de
dados Medline, Pubmed e Lilacs, no periodo de 2004 a 2011. Foram incluidos artigos na lingua
portuguesa e inglesa, com tematica relacionada a telemedicina e teleenfermagem. A amostra final foi de
33 artigos, de 10 paises. Para andlise, os artigos foram distribuidos nas categorias: tipo de estudo,
métodos, estratégias e tematica. A teleenfermagem no Brasil est em seu inicio e voltada para a atencéo
primaria, com legislacdo ndo relacionadas com a atuacgéo profissional. Os paises mais avangados na
tematica sdo Suécia, Inglaterra, Estados Unidos e Canada, representando essa tematica vasto campo
para pesquisas.

Descritores:.telemedicina, enfermagem, telenfermagem.

Abstract: This study aimed to conduct an integrative review, examining the current landscape of
teleenfermagem in Brazil and other countries. The search was conducted of articles in Medline, Pubmed
and Lilacs in the period 2004 to 2011. We included articles in English and Portuguese, with themes
related to telemedicine and telenursing. The final sample of 33 articles from 10 countries. For analysis,
items were distributed in the categories: type of study, methods, strategies and issues. The
teleenfermagem in Brazil is in its beginning, focused on primary care, legislation not related to
professional practice. The most advanced countries in the theme are Sweden, England, United States and
Canada, representing this theme vast field for research

Descriptors: Telemedecine, nursing, telenursing

Introducéo



A histéria das praticas em salde a distancia, teve seu ponto de partida com a
Telemedicina e assemelha-se com a histéria da educacdo, pois originou-se com 0s
servigos postais. Com o passar dos anos,foram incorporados novas tecnologias como o
telefone, o radio e o televisor, este Ultimo que pode ser considerado o aparato mais
importante da histéria da telemedicina @

Com o passar do tempo, o termo telemedicina comecgou a ser empregado de outro modo
que ndo especificasse a area do profissional atuante. Surge entdo a denominacgédo
telessatlde como uso de tecnologias de informacdo para difusdo de informacbes de
servicos clinicos, administrativos e educacionais em satde @,

Visando uma proposta de educacdo em saude, utilizando recursos tecnoldgicos de
informacdo e comunicacdo, o Ministério da Saude publicou em janeiro de 2007 a
Portaria n°35 que institui o Programa Nacional de Telessaude, programa este que visa a
capacitacdo e a educacdo permanente das equipes basicas de saude, prezando a
qualidade de atendimento e as mudancas nas praticas de trabalho, de modo que
diminuam deslocamentos desnecessarios e aumentem acfes de prevencao de doencas e
promocéo da salde. O Programa visa também o compartilhamento de informac6es com
centros de exceléncia de ensino e contempla ainda uma segunda opinido formativa, que
é uma atividade voltada aos profissionais que necessitam da opinido de um especialista
em determinada situag&o®®:.

Face ao exposto, 0 objetivo deste estudo foi realizar uma reviséo integrativa da literatura
cientifica, na busca por artigos que descrevam a realidade da telessaide e
teleenfermagem no Brasil e em outros paises.

Métodos

O método de revisdo integrativa auxilia o pesquisador a sumarizar literatura teérica e
empirica, sobre um tema especificos. Sdo propostos etapas a serem seguidas ao se
realizar uma revisdo integrativa® Para o presente estudo foram estabelecidas as etapas
apresentadas a seguir.

Etapa 1 — Identificagdo do problema

Qual o atual panorama da telessaude e teleenfermagem no Brasil e em outros paises? Ha
muitos estudos publicados a respeito?

Etapa 2 — Busca de literatura

Para a busca dos artigos foram utilizadas as bases de dados Medline e Pubmed. Além
disso, foi realizada busca manual de artigos ndo identificados nas bases, mas citados em
outros estudos. Foram usados os descritores nursing, telehealth e operador booliano
AND. Na busca, os descritores foram utilizados apenas em inglés.

Foi definido intervalo de ano (2004 — 2011). A busca dos artigos foi realizada por meio
do sistema de busca eletrénica de Universidade de Sdo Paulo e do Portal de Periddicos
Capes.

Etapa 3 — Avaliacdo de dados

Os artigos foram avaliados por meio de leitura, na integra, dos textos, que deveriam
responder aos seguintes critérios: telessalde e teleenfermagem.



Etapa 4 — Analise dos dados

Os artigos foram analisados e agrupados em 4 categorias: tipo de estudo, métodos,
estratégias utilizadas e temética abordada.

Etapa 5 — Apresentacao

A sintese dos achados é apresentada em figura, e a analise se fez a partir das categorias
estabelecidas.

Resultados

Na busca as bases de dados, foram localizados com os descritores teleenfermagem e
telemedicina na base de dados LILACS 3 e 122 artigos respectivamente e na base
MEDLINE / PubMed 78 e 8785 respectivamente. Quando realizada a busca booleana
conjunta dos descritores se obteve 3 artigos na base LILACS e 41 na base MEDLINE /
PubMed. Desses, 12 foram excluidos; pois ndo apresentaram texto completo nas bases
de dados. Assim, 33 artigos foram analisados.

A sintese dos resultados obtidos é apresentada na Figura 1. Os estudos foram publicados
em um periodo de 8 anos (2004 — 2011).

As publicagdes encontradas se originam de 10 paises, Brasil, Estados Unidos, Canada,
Inglaterra, Suécia, Italia, Australia, Holanda, Coréia e Franca. Contudo, concentram-se
na Suécia, Inglaterra e Estados Unidos.

Dentre as categorias estabelecidas neste estudo, a maioria dos estudos eram
quantitativos: retrospectivos (n = 2), randomizados (n = 4), ndo randomizados (n=1) e
duplos cegos (n=1). Estudos qualitativos:exploratorios (n=4), relato de experiéncia
(n=6), revisdo de literatura (n=4), estudo de caso (n=1) e intervencionistas (n=3).
Outros: editorial (n=4), correspondéncia (n=1), critica (n=2).

Quanto aos métodos utilizados: Andlise de conteddo (n=5), Busca em bases de dados
(n=2), descri¢do de fenbmenos (n=2), andlise de registros (n=9), analise de programas
(softwares) (n=2).

Quanto as estratégias utilizados em telessatde: grupo focal (n=1), contato telefonico
(n=9), contato por e-mail (n=2), entrevista (n=1), videoconsulta (n=1), testes de
protocolos (n=1), teste de software (n=2).

A tematica dos estudos estavam relacionadas a questbes éticas na relacdo entre
enfermeiros e pacientes na telenfermagem (n=1), relacdes de poder entre enfermeiros,
pacientes e outros profissionais na telenfermagem (n=2), validacdo de protocolos de
atendimento em telenfermagem (n=1), politicas publicas de assisténcia a distancia
(n=2), regulamentacédo da assisténcia (n=1), relato de experiéncias (n=2), avaliacdo de
conhecimento e competéncia de telenfermeiros (n=2), avaliar impactos de tecnologias
moveis na assisténcia de telenfermagem (n=3), avaliar programas de telenfermagem
(n=4) e validar programas de telenfermagem (n=2).

Discussao

O cenério atual da producdo cientifica em telenfermgem observada mostra que em
relagdo aos paises desenvolvidos, seja no continente americano ou europeu, 0
desenvolvimento desta modalidade de assisténcia no Brasil comeca a ampliar-se. A



Unica pesquisa brasileira relatada na busca através de uma base de dados internacional
mostrou a atuacdo da telenfermagem na atencdo bésica utilizando questionarios para
avaliar resultados de experiéncias vivenciadas por agentes de salde em comunidades
atendidas pelo programa exposto e findou com a elaboracdo de protocolos de
assisténcia®. As pesquisas realizadas fora do nosso pais evidenciam resultados que
mostram um estagio mais avancado da pratica da telenfermagem.

Nota-se a utilizacdo ampla deste recurso de forma mais consolidada e os desafios
enfrentados pelos enfermeiros no avanco de condutas ja adotadas, ©®"®9, a analise
mais profunda de questbes éticas como a responsabilidade legal do atendimento a
distancia, a questdo do género no atendimento, controle das ac¢des e da formatacao e da
construcdo do raciocinio clinico do enfermeiro mediado por sistemas de inteligéncia
virtual, aconselhamento e tomadas de decisdo * 12131 Diferente de nosso pais as
pesquisas estrangeiras também revelam que ha questdes legais importantes a cerca da
responsabilidade em diferentes regibes de um mesmo territério amplo e em areas
remotas (> 161729 assim como a implantacdo de projetos que garantam a eficacia desta
modalidade de assisténcia ®. Outros estudos realizados também ja avancam na anélise
de como se manter a educacdo continua dos profissionais e quais 0s contetdos devem
ser consolidados para uma formacéo adequada destes profissionais e de cuidadores **
) Enfim, outras pesquisas mostram a utilizacdo de tecnologia mével como celulares e
fixas como web conferéncias para atendimento a distancia, mas ainda faltam conclusfes
especificas de eficacia na utilizacdo destes equipamentos em contraposicdo ao exame
clinico presencial dos profissionais de enfermagem 2. Vé-se também que ha um
aumento progressivo de publicacdes sobre este tema ®* % e da realizagdo de pesquisas
que avaliam tecnologias ja adotadas e a eficacia do seu desempenho “®

Concluséao

Com base nos estudos analisados, pode-se concluir que a Telenfermagem no Brasil
carece de estudos, e a telessalde brasileira estd voltada para atencdo primaria e
educacdo permanente de profissionais. A maioria dos estudos foram publicados na
Suécia, Estados Unidos e Inglaterra, e visavam analise do impacto da assisténcia a
distancia no trabalho dos profissionais, qualidade da assisténcia prestada e anélise de
softwares.

Face o0 exposto, sugere-se aqui o estudo da telenfermagem de forma ampla, seja em seus
aspectos tedricos, como analises de impactos e relatos de experiéncias e
desenvolvimento de modelos, a fim de trazer contribuicbes para a pratica da
enfermagem.
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