CENTRO DE ESTATISTICA APLICADA — CEA

RELATORIO DE ANALISE ESTATISTICA — CODIGO 06P23

TITULO: Relatério de analise estatistica sobre o projeto “integra: Género e Familia”.

PESQUISADOR: Prof. Associado do DTB da Faculdade de Direito da USP — Antbnio
Rodrigues de Freitas Junior.

INSTITUICAO: Rede Internacional de Mediacéo Interdisciplinar - RIMI.

FINALIDADE: Trabalho para publicacdo

RESPONSAVEIS PELA ANALISE: Sergio Wechsler, Fernando Assuncéo e Rafael

Bassi Stern.

REFERENCIA DESTE TRABALHO:
WECHSLER, S. ; ASSUNCAO, F. ; STERN, R. B. (2006) Relatorio de andlise

estatistica sobre o projeto: “integra: género e familia”. Sdo Paulo, IME-USP, 2006.



FICHA TECNICA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

MIRABETE, J.F. (2006). Manual de Direito Penal: Parte Geral, v.1. 23.ed. Sao
Paulo:Editora Atlas, 492p.

BECCARIA, C. Dos delitos e das penas. Trad. Florio de Angelis. 1.ed. Sdo Paulo:
Editora Edipro, 128p.

NORONHA, E.M. Direito Penal, v.1. 1.ed. S&do Paulo:Editora Saraiva, 397p.

BASU, D. ; PEREIRA, C. A. B.(1982). On The Bayesian Analysis Of Categorical Data:
The Problem Of Nonresponse. Journal of Statistical Planning and Inference, 6, n. 4.
345-362.

EVANS, M.J.; ROSENTHAL, J.S. (2003) Probability and Statistics: The Science of
Uncertainty. 1.ed. New York: W.H. Freeman and Company, 147p.

LINDLEY,D.V.(1991) Subjective Probability, Decision Analysis and their Legal
Consequences. Journal of the Royal Statistical Society part A, 154. 83-92.

PROGRAMAS COMPUTACIONAIS UTILIZADOS:
Microsoft Excel (2002).

Microsoft Word (2002).

R 2.1.1.

MIINITAB 14

TECNICAS ESTATISTICAS UTILIZADAS

Andlise Descritiva Unidimensional (03:010)

Analise Descritiva Multidimensional (03:020)

AREAS DE APLICACAO
Outros (14:990)



indice
ST U | 10T PP 5
L. INEFOOUGEO ... 6
2. Descric80 do estudo € das VANAVEIS .......cooeeeeiiiieeiiiii e 7
3. ANAIISE DESCIILIVA ..cooee oo e 9
3.1 Historico dos casos submetidos @ MEediaCA0 ........uuuvvieeeeiiiiiiiiiiiie e 9
B o a0 =T I = T =T o P 10
3.3 Questiondrio Inicial (APENAICE C)..oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
3.4 Questionario Final (APENICE C) ....coevvviiiiiiiii e 12
3.5 COMPAIAGOES ... .o 14
3.6 Tempo de dUraCao dOS PrOCESSOS .....cuuuuuuiieeeeereeereiiiiiaeeeeeeeeerarra e e e e eeeeeenra 15
3.7 Conclusfes baseadas na analise desCritiVa ...........cceeeeiriiiiiiiiiiieee e 16
4 ANAlISe INTEIrENCIAl.........cooiiiiiii 17
4.1 Limitacdes e objetivos da Andlise Inferencial.............cccccceiiiiiiiiiiiiiin 17
4.2 Proporcao de casos em que h& adeSa0..............ceeiieieeiiiiiiiiiiiic e 17
4.3 Propor¢do de casos em que h& CONCIUSE0 ..........cccevvvvviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 18
4.4 Proporcao de pessoas SatiSTeItas .......ccvvieiciiiiieiiicii e 18
LS O 0 od (1= 1> PP 19
APENICE A - TADEIAS.......eeiiie e 21
APENAICE B - GIAfICOS ...oeiiiiiiiiiiieeeee et e e 31

Apéndice C - Questionario Inicial e Questionario Final................ccccevvvviiiiii e eeeeeeenns 46



Resumo

No projeto analisado, buscava-se determinar as consequéncias do processo de
mediagcdo aplicado aos casos de violéncia intra-familiar, diverso do processo judicial
comum, amplamente empregado. Tal questdo tem relevante papel na Sociedade uma
vez que, por exemplo, a violéncia intra-familiar € uma das causadoras da violéncia mais
geral, existente em todo o corpo social. Dessa forma, tornam-se evidentes as
consequéncias de um procedimento que efetivamente solucione os conflitos abordados.

Para possibilitar a analise, foram submetidos a mediacdo 273 casos de violéncia
intra-familiar. Destes, 100 aderiram a mediacdo e 27 chegaram a conclusédo. Dentre os
individuos com casos submetidos a mediacdo coletou-se uma ficha de triagem. Dentre
estes, para aqueles que aderiram ao processo aplicou-se um questionario inicial, e para
agueles que concluiram o processo, aplicou-se um questionario final. O questionario
inicial apresenta dados a respeito das expectativas dos respondentes em relacdo ao
processo de mediagdo. J& no questionario inicial o entrevistado demonstra sua opiniao
a respeito do processo mediacado apds esta ter sido aplicada a ele.

Através da analise descritiva dos questionarios foi verificado que a grande
maioria dos respondentes demonstrou satisfacdo com o processo de mediacdo e o
creditou como sendo mais célere que a justica comum. Contudo, devido a grande
quantidade de dados faltantes, derivados de questionarios nao respondidos e
processos ainda ndo terminados, ndo foi possivel estabelecer conclusdes em relacdo a
populacdo estudada. Assim sdo apresentadas sugestdes que possibilitariam que se

estabelecesse essas conclusoes.



1. Introducéo

O desenvolvimento do Direito Penal dividiu-se em iniumeras fases ao longo
tempo. Dentre essas, pode-se realizar um corte especifico, indicando dois periodos.

No inicio da histéria do Direito Penal, vigorava a idéia de que a san¢do penal era
uma espécie de vinganca ou um exemplo para a sociedade. Famosos codigos com
essa caracteristica preservavam o “talido”, ou seja, o principio “olho por olho, dente por
dente”. Segundo Julio Fabbrini Mirabete, doutrinador de Direito Penal, sdo exemplos
desses Caddigos o de Hamurabi (Babilénia), o Exodo (povo hebraico) e a Lei das Xl
Téabuas (Roma).

Um longo tempo depois, o fim da sancdo penal para a sociedade foi revisto. Ela
nao deveria apenas punir o infrator ou evitar reincidéncias do crime no corpo social
como, também, garantir a adaptacdo do condenado ao convivio no grupo. Essa
perspectiva € apresentada pela doutrina da “Nova Defesa Social’, amparada pelo
Caddigo Penal brasileiro.

A Lei 9099/95 é caracteristica do segundo periodo exposto. De acordo com essa,
sédo definidos os crimes de menor potencial ofensivo, ou seja, aqueles que trazem
danos menores a Sociedade e a vitima. Devido a essa caracteristica, é previsto um
procedimento especial para o seu julgamento, sendo possivel a aplicacdo da mediacao
e da transacao penal, por exemplo.

Dentre os crimes abarcados pela Lei 9099/95, encontram-se os de violéncia
intrafamiliar, tema de profunda relevancia na atualidade.

Segundo leciona Maria Coleta Albino de Oliveira (Coordenadora da Pesquisa
“‘Avaliagdo do Impacto da Mediacdo Familiar, como método de intervencdo em
situagdes de violéncias intrafamiliar” e do Nucleo de Estudos Populacionais da
Unicamp, também conselheira da Pro-Mulher Familia e Cidadania), a violéncia
intrafamiliar € um problema social de grandes dimensdes, afetando de forma
continuada varios segmentos da populacdo, de diversas classes sociais. Estudos
mundiais indicam que a ocorréncia de violéncia de maridos e companheiros contra suas
esposas € de um em cada quatro casais. Também, a mesma fonte aponta que filhos e

filhas de maes que sofrem violéncia intrafamiliar ttm mais chances de adoecer e, 63%



v

destas criancas repetem pelo menos um ano na escola. Além disso, nas economias de
mercado, segundo o Banco Mundial, a violéncia intrafamiliar representa quase um ano
perdido de vida saudavel em cada cinco, para mulheres de 15 a 44 anos, e ocupa peso
similar a tuberculose, ao HIV, aos diversos tipos de céncer e as enfermidades
cardiovasculares.

Em soma a isso, segundo pesquisas americanas, a exposicao de criangcas a
violéncia intrafamiliar € responsavel pelo “ciclo da violéncia intergeracional”, ou seja, a
manifestacdo por parte do adolescente de atitudes violentas na familia e, também, na
Sociedade.

Convencionalmente, aos autores desses crimes de violéncia intrafamiliar sdo
impostas penas restritivas de direitos ou multas. Por exemplo, pode ser empregada
como sancdo a obrigagdo de doar um numero de cestas basicas ou realizar
determinados servicos sociais. Contudo, ndo levam o autor a realizar qualquer reflexado
a respeito do crime praticado ou maneira de se re-educar. Dessa forma, é comum a
reincidéncia da infracdo penal, levando continuo crescimento dos problemas sociais
supracitados.

Com base nesses fatores, o projeto em questdo sugere uma abordagem nova,
focada numa metodologia de mediacdo interdisciplinar. Na aplicacdo dessa
organizacdo, integram-se PsicOlogos, Assistentes Sociais, Mediadores, Juizes,
Promotores e Advogados. Dessa forma, os técnicos conseguem trabalhar ndo apenas
com os conflitos situacionais, mas com os problemas mais amplos, ligados as relacées
de poder, as dificuldades na comunicacéo e as responsabilidades sociais.

Assim, espera-se poder reabilitar o autor do crime e, simultaneamente, auxiliar

no saneamento dos diversos problemas sociais gerados pela violéncia intrafamiliar.

2. Descricdo do estudo e das variaveis

Em um primeiro momento, o Projeto capacitou 40 pessoas (agentes publicos e
técnicos) em Mediacdo Interdisciplinar Institucional. Realizada essa etapa, houve o
atendimento direito e monitorado de 600 familias em 10 messes.

Tal processo se deu respeitando o seguinte cronogorama: nos primeiros dois

meses, houve a capacitacdo em Mediacédo das pessoas citadas. Paralelamente, no 2°
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més, houve a implantancdo de dois Nucleos de Mediacao Interdisciplinar Institucional. A
partir da conclusédo dessas etapas, o publico alvo passou a ser atendido.

O atendimento pode ser dividido em trés etapas. Ainda no férum, o autor e réu
(aqui chamados de usuéario e demandado respectivamente) preenchem uma ficha de
triagem e séo convidados a participar da mediacdo. Em seguida, caso comparecam ao
Nucleo de Mediacao, no 1° dia de atividade preenchem a um Questionario Inicial. Por
altimo, transcorrido o processo de mediacdo (com ou sem sucesso), os mediados
respondem ao Questionario Final.

No momento atual do Projeto, todas as Fichas de Triagem e Questionarios
Iniciais estdo preenchidos, sendo ao todo 384 Fichas de Triagem e 98 Questionarios
Iniciais. Contudo, os Questionarios Finais ainda estdo sendo preenchidos e nem todos
0s processos de mediacdo estdo encerrados. Até o momento 21 Questiondrios Finais
foram preenchidos.

A Ficha de Triagem consiste em um conjunto de dados a respeito do individuo e,
portanto, alheios ao processo de mediacdo. Essa ficha pode ser dividida, basicamente,
em trés partes. Na primeira delas, sdo apresentados aspectos demogréficos da pessoa
como: idade, sexo, nacionalidade, documentos, cor de pele, escolaridade, estado
conjugal, religido, frequéncia que vai ao culto da religido, etc... Além dessa, também ha
um grupo de questdes referentes a condi¢cdo sécio-econbmica do mesmo. S&o
perguntadas questdes como: profissdo, tipo de vinculo na ocupacdo atual, renda
pessoal e familiar, bens e condicbes de moradia. Por fim, é apresentada a situacao
juridica da parte, as razdes pelas quais esta € enviada para a mediacdo e a causa da
lide.

O Questionario Inicial era aplicado antes do inicio do processo de mediacao.
Dessa forma, ele tinha como objetivo registrar a expectativa dos mediados em relagéo
ao processo de mediacdo. A medida de expectativa € uma coordenada
guadridimensional com o0s eixos: expectativa de resultado (interesse), expectativa de
tempo de duracdo da mediacdo, contraste entre a posi¢cao subjetiva formal e posicéo
subjetiva emocional e expectativa de receptividade e imparcialidade do processo. Além
dessas quatro questdes, o mediado também indicava se era um usuario ou demandado

e sua definicdo de violéncia.
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O Questionario Final consiste num conjunto de 18 questfes. Dentre elas,
constam novamente a definicdo entre usuario e demandado e a definicdo de violéncia.
As demais questdes podem ser classificadas em, basicamente, trés grupos. O primeiro
deles é relativo a satisfacdo com o processo de mediacdo. O segundo refere-se a
avaliacdo do mediador. Por ultimo, um conjunto de questdes avalia a influéncia da

presenca ou atuacdo do advogado da pessoa, durante o processo de mediacao.

3. Analise Descritiva
3.1 Historico dos casos submetidos a mediacéo

Ao todo 273 processos foram designados para serem atendidos via mediagao.
Destes, em 126 nenhuma das partes aderiu ao processo de mediacdo, em outros 47
houve adesédo em apenas uma das partes e nos demais 100 processos ambas as
partes aceitaram participar da mediacao.

Nos casos onde houve adesdo por apenas uma das partes, 0 processo de
mediacao era iniciado apenas com essa pessoa, enquanto isso eram feitas tentativas
para que a outra parte também aderisse. Caso a outra parte continuasse ndo aceitando
participar da mediacdo o processo era devolvido a justica comum. Portanto os
individuos que aceitaram isoladamente a mediacdo, além da Ficha de Triagem,
deveriam ter respondido também o Questionario Inicial.

Dentre os 100 casos onde ambas as partes aderiram ao processo de mediacao,
em 44 deles a mediacdo nao foi concluida (a maioria deles por desisténcia de uma das
partes). Em outro 29 casos as planilhas de dados recebidas ndo indicavam o final
destes processos. Enquanto os demais 27 casos chegaram ao seu final.

Dado que em todos os 273 processos, ambas as partes deveriam responder pelo
menos a Ficha de Triagem, eram esperados 546 preenchimentos. Porém foram
recebidas respostas referentes a 384 Fichas de Triagem.

JA para o Questionario Inicial eram esperados 247 preenchimentos: 200
correspondentes aos processos em que ambas as partes aderiram e outras 47 onde

uma das partes aderiu. Porém foram recebidas respostas de 98 Questionarios Iniciais.
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Como 27 processos chegaram ao seu final, eram esperados o preenchimento de
54 Questionarios Finais, porém foram recebidas respostas de 21.

Dentre os motivos destas diferencas entre os numeros esperados e o nimeros
recebidos os seguintes fatores sdo destacados:

- questionarios (ou Ficha de Triagem) preenchidos ndo foram computado na
planilha de dados recebida;

- alguns casos tiveram sua data de finalizacdo apds o recebimento das planilhas
referentes as respostas da Ficha de Triagem e dos Questionérios Iniciais e Finais;

- algumas pessoas que deveriam ter preenchido a Ficha de Triagem,

Questionario Inicial ou Questionario Final, ndo preencheram.

3.2 Ficha de Triagem

Dentre os dados que constam na Ficha de Triagem, os de principal interesse
para a analise sdo aqueles referentes a classe sécio-econémica do entrevistado.

Os graficos B.20 e B.21 sédo relativos a renda individual e familiar,
respectivamente. O primeiro mostra que a maior parte dos entrevistados ganha até 3
salarios minimos por més. Por outro lado, a familia da maior parte dos entrevistados
ganha até 5 salarios minimos. Dessa forma, a maior parte dos entrevistados esta
classificada entre as classes baixa e média-baixa.

Também é importante analisar a escolaridade dos entrevistados. Pela Tabela
A.23 observa-se que a maior parte dos entrevistados (51%) completou, ao maximo,
apenas parte do Ensino Fundamental. Também, 74% dos entrevistados completou, ao
maximo, o Ensino Médio. Através desses dados, confirma-se que a maior parte dos

entrevistados pertence as classes baixa e média-baixa.

3.3 Questionario Inicial (Apéndice C)

A 12 questdo do questionario inicial é referente as expectativas da pessoa em
relacdo aos objetivos a serem alcancados pela mediacéo. Para facilitar a sua analise foi
criada uma medida resumo (chamada de Escore Bruto) da seguinte forma: foi atribuido

peso 4 a opc¢ao tida como mais importante, peso 2 & segunda mais importante e peso 1
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a 32 mais importante. Posteriormente foi criado o Escore Padronizado que nada mais é
que o valor do Escore Bruto da alternativa dividido pela soma do Escore Bruto de todas
alternativas da questdo (somando assim, 100 a soma dos Escores Padronizados).
Analisando-se o gréfico gerado pela soma dos escores (Gréfico B.1), é verificAvel que
0s respondentes deram muita importancia ao processo ter uma solucdo rapida e
amigavel. Também deram importancia a obtencédo de um resultado justo e a mudanca
de comportamento da outra parte e, em geral, de ambas. Foi dada pouca importancia a
punicdo da parte contraria, & mudanca de comportamento do respondente e a um
procedimento de mediacdo imparcial.

A 22 questao indica o tempo que o entrevistado espera que va durar a mediacao.
Com base no Gréfico B.2, observa-se que a maioria dos entrevistados (67%) acredita
que a mediacdo va durar entre dois e quatro meses. Por outro lado, 14% dos
entrevistados marcaram a opg¢ao “Outras”. Tecnicamente, a opcao “Outras” apenas
poderia ser referente a menos de dois meses, uma vez que todos os intervalos
restantes ja haviam sido preenchidos pelas opc¢des anteriores. Contudo, acredita-se
que ela pode ter gerado confuséo, prejudicando analise mais detalhada. O ideal seria
que fosse escrito diretamente: “menos de dois meses”.

A 32 questao representa como o entrevistado atribui culpa pelo conflito. O Grafico
B.3 indica que a maior parte das pessoas atribui culpa a ambas as partes e, um grupo
consideravel de pessoas atribui culpa apenas a parte contraria. Dividindo a questédo
entre usuarios e demandados observou-se um fato interessante. Enquanto alguns
usuarios atribuiam a culpa apenas a parte contraria e outros atribuiam a ambas as
partes, os demandados apenas atribuiam culpa a ambas as partes (Tabela A.20 e
Tabela A.21). Aqui, novamente a opgao “Outras” € um fator de confusdo, uma vez que
toda pessoa deve, necessariamente, concordar com uma das outras opgdes (uma vez
gue sdo exaustivas).

A 42 questdo é referente ao indicador de expectativa de receptividade e
imparcialidade do processo. Observando-se o Grafico B.4 € possivel concluir que a
maior parte dos entrevistados acredita que ambas as partes serdo ouvidas. Contudo,
novamente, a elaboracdo dessa questdo ndo € a recomendavel. Por um lado, seria

possivel enumerar um conjunto de respostas mutuamente exclusivas e exaustivas,



12

preferivel a construcdo adotada. Como resultado da ma construgcdo dessa questao,
houveram vinte e uma pessoas que marcaram que nenhuma das partes sera
inteiramente ouvida e ambas as partes seréo inteiramente ouvidas, clara inconsisténcia.
Tais pessoas foram descartadas da andlise, nessa questdo. Por outro lado, com a
adocgao de outro conjunto de alternativas seria possivel eliminar a opgao “Outras”, uma
vez que as respostas poderiam ser exaustivas. Outro procedimento adotado foi o de
tomar como resposta do individuo a alternativa diferente de Outras no caso do mesmo
assinalar ambas as alternativas. Ou seja, supondo que foi assinalado a alternativa R.2 e
R.5 (Outras), foi atribuido R.2 como sendo a resposta deste individuo nesta questao.
Por ultimo, a 52 questao é relativa a definicdo que o entrevistado da a violéncia.
Cabe critica a construcdo dessa questdo uma vez que as opc¢des ndo sdo mutuamente
exclusivas e, portanto, em tese, a pessoa poderia marcar mais de uma opg¢ao. Assim,
seria mais adequado que essa questdo fosse construida de forma semelhante a
anterior. Contudo, pelos Gréficos B.5, B.6 E B.7 é possivel ter certeza que a maioria
das pessoas acredita que gritos contra ela, ofensa com palavras e a agresséo fisica séo
formas de violéncia. Por outro lado, poucas pessoas marcaram que afirmar, com
conviccdo, que a percepcdo do entrevistado esta errada, € ato de violéncia (Grafico
B.8). Poucas pessoas indicaram outras formas de violéncia (Grafico B.9), o que é
improvavel, pois certamente elas existem. Dessa forma, novamente, verifica-se fator de

confusdo gerado por essa opcao, sendo preferivel sua eliminacao.

3.4 Questionario Final (Apéndice C)

A questdo 1 do questionario final indica se os objetivos do entrevistado foram
alcancados pela mediacdo, a questdo 2 indica o grau de satisfacdo do mesmo em
relacdo aos resultados desta e a questéo 8 indica se o procedimento de mediagao teve
forte influéncia na vida do entrevistado. Analisando-se tanto os graficos B.10, quanto
B.11 e B.15, observa-se que a maioria das pessoas que concluiram o processo de
mediacao estdo satisfeitas com ela, tiveram seus objetivos alcancados e acham que
essa teve influéncia em suas vidas. Por outro lado, as questfes 1 e 2 sdo exaustivas.

Dessa forma, novamente ndo é recomendavel a existéncia da opgéo “Outras”.
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A 32 questdo indica os motivos que levaram a pessoa a estar satisfeita. Para
analisa-la foram utilizadas as mesmas medidas resumos atribuidas para a Questdo 1
do Questionéario Inicial. O Gréfico 12 indica que a maior parte das pessoas ficou
satisfeita uma vez que houve mudanca de comportamento por parte delas proprias, de
ambas as partes ou houve solucdo dos problemas que geraram o conflito familiar. As
opgdes “rapidez no processo”, “resultado foi justo”, “procedimento de mediacédo foi
imparcial” e “outros” foram pouco marcadas. Cabe critica as op¢des dessa questdo uma
vez que elas diferem daquelas expostas na questdo 1 do Questionario Inicial. Assim, a
comparacao € prejudicada.

Como apenas uma pessoa respondeu a questdo 4 (somente respondida por
agueles insatisfeitos com o processo de mediacéo), essa néao foi analisada.

A 52 questéo é relativa a satisfacdo com o mediador. O Grafico B.13 mostra que
a maioria das pessoas acredita que o mediador conduziu bem o processo. Novamente,
a opgao “Outras” era desnecessaria pelo fato de as outras 3 ja serem exaustivas.

A 62 questéo é referente aos motivos pelos quais a pessoa esta satisfeita com a
atuacdo do mediador. Para analisa-la foi utilizado uma medida resumo com base no
escore apresentado na andlise da 12 questdo do Questionario Inicial. Observando-se o
Grafico B.14, nota-se que a maior parte das pessoas esta satisfeita com o moderador
pelo fato de ele ter dado a oportunidade para que ambas as partes se expressassem.

Como ninguém respondeu a questdo 7 (somente respondida por aqueles
insatisfeitos com o mediador), essa nao foi analisada. A questéo 9 néo foi analisada por
se tratar de uma questdo com respostas dissertativas.

A questdo 10 é referente ao impacto do processo de mediacdo na opinido que o
entrevistado tem em relacdo a outra parte. O Grafico B.16 indica que a maior parte das
pessoas passou a ter melhor opinido em relacdo a outra parte e um numero
consideravel delas ndo teve sua opinidao alterada. Nenhuma delas teve a opinido em
relacdo a outra parte modificada para pior. Novamente, a existéncia da opcao “outras”
NAo era necessaria, uma vez que as outras op¢cdes eram exaustivas.

A questdo 11 indica os motivos pelos quais o entrevistado teve dificuldades com
a mediagcdo. Novamente, foi utilizado o escore apresentado na questdo 1 do

Questionario Inicial para a criagdo de uma medida resumo. Pelo Grafico B.17 observa-
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se que as principais razfes tidas como culpadas foram a dificuldade em expressar a
sua versao dos fatos e as emocdes fortes que eram trazidas a tona durante o processo.

A questado 12 é referente a satisfacdo do entrevistado em relagcéo aos resultados
obtidos, levando-se em conta o tempo utilizado neste. O Grafico B.18 indica que a
maior parte dos entrevistados (90%) julgou que “valeu a pena”. Novamente, a opgéo
“outros” ndo era necessaria, uma vez que as opcdes anteriores eram exaustivas.

A 132 questao indica a forma como o entrevistado atribui culpa ao conflito apés a
mediacdo. Pelo Gréafico B.19 observa-se que a maior parte das pessoas (81%) passou
a culpar ambas as partes. Novamente, a opcao “outras” ndo era necessaria, pelos
mesmos motivos ja expostos. Outra critica a essa questéo decorre do fato de as opc¢des
nao serem mutuamente exclusivas.

Como pouquissimas pessoas responderam as questdes 14, 15, 16 e 17

(respectivamente 9, 7, 3 e 2 respondentes), essas ndo foram analisadas.

3.5 Comparacgoes

A comparacdo entre os dados dos questionarios levou a alguns resultados
interessantes e, em alguns casos, pouco intuitivos.

Em primeiro lugar, conforme foi exposto, no Questionario Inicial a maior parte
dos entrevistados respondeu achar importante que a mediacéo levasse a uma solucao
rapida e amigavel para o processo (Gréfico B.1). Por outro lado, no Questionario Final a
maior parte dos entrevistados disse que o processo de mediacao foi satisfatério, uma
vez que levou a mudanca de comportamento da outra parte ou de ambas (Grafico
B.12).

Além disso, no Questionario Inicial a maior parte dos entrevistados respondeu
que acreditava que o processo de mediacdo duraria entre 2 e 4 meses (Grafico B.2).
Em soma a isso, no Questionario Final, a maior parte dos respondentes indicou que a
relacdo entre o tempo de mediacdo e os resultados obtidos com essa valeu a pena
(Gréfico B.18).

Também, no Questionario Inicial, verificou-se que havia uma divisdo entre 0s
respondentes, sendo que a maioria atribuia culpa a ambas as partes mas parcela

significativa atribuia culpa somente a parte contraria (Grafico B.3). Por outro lado, no
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Questionario Final, quase todos os respondentes indicaram que atribuiam culpa a
ambas as partes (Grafico B.19).

Por fim, no Questionario Inicial a maior parte dos entrevistados respondeu que
esperava que ambas as partes seriam ouvidas (Grafico B.4). Além disso, no
Questionario Final a maioria das pessoas revelou estar satisfeita com a atuacdo do
mediador e que isso se dava pelo fato de ele ter dado a oportunidade para que ambas

as partes se expressassem (Gréafico B.13 e Grafico B.14).

3.6 Tempo de duragcéo dos processos

A primeira analise é feita para aqueles que nao terminaram o processo de
mediacao, seja na situacdo onde apenas uma das partes aderiu ou nos casos onde
ambas as partes aceitaram participar da mediacdo. Pela Tabela A.24 é visto que o
tempo de duracdo médio para estes casos € de 99,56 dias e pelo Gréfico B.22 é
percebido que uma grande parte dos casos tem tempo até finalizacdo entre 25 e 125
dias.

Uma possibilidade era que aqueles casos onde apenas uma das partes aderiu
tivesse um tempo de duragcdo menor que os casos onde houve adesdo de ambas as
partes. Porém pelas Tabelas A.25 e A.26 € visto que essa hip6tese nao é confirmada,
dado que o tempo de duracdo médio dos casos em que ambos aderiram € um pouco
menor que Nos casos em que apenas uma das partes aderiu. Ja pelos Gréficos B.23 e
B.24 é visto que as distribuicdes destes tempos sdo parecidas.

Ja& para os casos que chegaram ao seu final, pela Tabela a.27, é visto que o
tempo médio de duracdo é de 163,4 dias e pelo Grafico B.25 percebe-se que hd uma
grande variabilidade neste tempo de duracao para estes casos, nao havendo nenhuma
faixa de tempo (de amplitude igual a 50 dias) em a maioria dos casos esteja contida.

Como descrito anteriormente, em 29 processos as planilhas recebidas nao
indicavam o final destes casos, porém boa parte destes se caracterizavam por terem
uma data de inicio recente. Sendo assim, um caso iniciado em mar¢go/06 que tenha
terminado rapidamente estaria sendo computado nos dados, enquanto um caso com a
mesma data de inicializacdo e que tenha uma duragdo maior ndo estaria entrando na

analise. Portanto foram separados os casos iniciados no ano de 2005, esperando que
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estes refletissem melhor o comportamento do tempo de duracdo dos processos
finalizados. Pela Tabela A.28 vemos que o tempo de duracdo médio para estes casos
aumenta para 216,6 dias, enquanto pelo Gréfico B.26 percebe-se que para 0s
processos iniciados em 2005 o tempo de duragdo concentra-se numa faixa de tempo

menor, entre 200 e 300 dias.

3.7 Conclusdes baseadas na analise descritiva

Primeiramente foi visto uma grande diferenca entre o numero de Fichas de
Triagem, Questionarios Iniciais e Questionarios Finais que deveriam ter sido
preenchidos e o numero destes efetivamente recebidos.

Observou-se pelo Questionario Inicial que parte consideravel dos respondentes
tem “alta expectativa” em relacéo ao processo de mediacao.

Também, observando-se a ficha de triagem, foi possivel concluir que a maior
parte dos entrevistados era de classe baixa ou de classe média-baixa.

Além disso, foi verificado que dentre os respondentes do questionario final, a
maior parte estava satisfeita em relacdo a todos os critérios que estavam sendo
analisados, isto é, resultados do processo de mediacéo, eficacia do mediador, tempo de
duracdo do processo, etc. Contudo, acredita-se que ndo é possivel expandir 0s
resultados para a populacao. Isso se deve ao fato de que, apenas cerca de 20% dentre
agueles que responderem ao Questionario Inicial responderam, também, ao
Questionario Final. Além disso, no presente momento, ndo se tem informacdes a
respeito de quais dentre aqueles que ndo responderam ao Questionario Final ndo o
fizeram por ter abandonado o processo de mediacdo e quais ndo o fizeram pelo
processo ainda estar em andamento. Assim, uma vez que 0 numero de nao
respondentes € muito alto, sendo que pode haver causalidade entre a ndo resposta e
as variaveis estudadas, conclusées mais gerais dependeriam da identificacdo do motivo
de néo resposta.

Verificou-se muitas imprecisées na elaboracdo dos Questionarios. Esse
resultado, somado ao fato de que a amostra estudada era composta principalmente por
pessoas de classe baixa e média-baixa, leva ao risco de que muitas das respostas nao

contemplassem o real sentimento do respondente.
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Por ultimo, observou-se que o tempo médio de duracdo do processo € menor
para aqueles que ndo terminam a mediacdo. E dentre aqueles que terminam, este

tempo aumenta se considerarmos apenas 0s casos iniciados em 2005.

4 Analise Inferencial
4.1 LimitacOes e objetivos da Anédlise Inferencial

Conforme foi verificado na analise descritiva, ndo é possivel realizar inferéncia
em relacdo a algumas das hipéteses relacionadas aos objetivos do estudo. Isso se
deve ao fato de existirem muitos dados faltantes. Dessa forma, para que esses
objetivos sejam testados, seria necessario completar o banco de dados com essas
informacgoes.

Dada essa limitagdo, na andlise inferencial serdo avaliadas as seguintes

guestdes:

i) proporcdo de casos em que se adere ao processo de mediacdo quando sao
designados para serem atendidos por este. E considerado como existindo ades&o
guando todas as partes aderem a mediacao.

i) proporcao de casos em que, havendo adesdo ao processo de mediacdo, este chega
a uma concluséo.

iif) proporcéo de pessoas satisfeitas nos casos em que ha adeséo.

4.2 Proporcéo de casos em que ha adeséo

Nesta se¢do sera considerada como populagdo o conjunto de casos de violéncia
intrafamiliar que algum dia serdo submetidos ao processo de mediacdo. O parametro
de interesse € a propor¢do dessa populagdo que, caso submetida ao processo de
mediacdo, ira aderir a este. Supdem-se que 0s componentes da populacdo sado
permutaveis, ou seja, que a probabilidade da observacdo €& simétrica em relacao

permutacoes.
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Dadas essas caracteristicas e, supondo-se, a priori, que todos os valores sao
equiprovaveis para o parametro, analisando-se o0s dados obtém-se uma nova
distribuicdo para o parametro, que é representada pelo gréfico B.27. Com base nesse,
estima-se que a proporcao buscada é 36% sendo que ha probabilidade de 95% de esta

proporcao estar dentro do intervalo [0.31, 0.43].

4.3 Proporgao de casos em que ha concluséo

Nesta parte serd avaliada a populacdo dos casos que, quando submetidos ao
processo de mediacdo, ambas as partes irdo aderir a este. O parametro que se deseja
avaliar € a proporcdo dessa populacdo na qual a mediagcdo chega a concluséo.
SupBem-se que o0s componentes da populacdo sdo permutaveis, ou seja, que a
probabilidade da observacao é simétrica em relacdo permutacoes.

Uma vez que ha processos que ainda estdo em andamento, considerados como
dados faltantes, utiliza-se o procedimento encontrado na referéncia (Basu Pereira).
Com base nessa, verifica-se que, através de uma analise de sensibilidade, a estimativa
do parametro pode variar desde 0,27 até 0,55. Dessa forma, o0 nimero de processos
ainda nao terminados pode influir substancialmente no resultado, sendo importante que

a amostra termine de ser coletada para possibilitar uma analise precisa.

4.4 Proporcéo de pessoas satisfeitas

A populacdo estudada serd o conjunto de pessoas que integram casos que,
guando submetidos ao processo de mediacdo, ambas as partes irdo aderir a esta.
Assim, o parametro de interesse é a proporcéo dessa populacédo que fica satisfeita com
a mediacdo. Supbem-se que 0s componentes da populacdo sdo permutaveis, ou seja,
que a probabilidade da observacéo € simétrica em relacado permutacoes.

De forma semelhante ao item anterior, uma vez que ha pessoas que nao responderam
ao questionario final, existem dados faltantes. Dessa forma, para realizar a analise,
aplica-se o0 método exposto em referéncia (Basu, Pereira). Através de uma analise de
sensibilidade, verifica-se que o estimador para o parametro de interesse podera variar

desde 0,32 até 0,91 e, dessa forma, depende muito dos dados faltantes.
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Portanto, a analise poderia ser melhorada coletando-se uma amostra dentre as
pessoas que ndo responderam ao questionario final e verificando-se o nivel de

satisfacdo dessas.

5. Conclusodes

Com base na analise descritiva foi possivel verificar que a maior parte das
pessoas que chegam a Justica devido a crimes de violéncia intrafamiliar e que
comparecem a mediacdo apresenta baixa renda individual e familiar e baixa
escolaridade, sendo que a maior parte delas ndo completou o Ensino Médio. Dessa
forma, € possivel concluir que a maior parte dessas pessoas pertence a classe baixa e
média-baixa.

Além disso, verificou-se que, em relacdo ao Questionario Inicial, a maior parte
das pessoas tem “alta expectativa” em relagdo aos resultados da mediacdo, ou seja,
esperam que essa seja rapida e eficiente.

Também foi verificado que, dentre as pessoas que responderam ao Questionario
Final, a maior parte apresentava alto indice de satisfacdo em relacdo a todos os
critérios avaliados. Contudo, devido a grande quantidade de ndo-respostas (quase
80%), tal resultado ndo pode ser estendido a populacgéo.

Na analise inferencial, verificou-se que a proporcdo de adeséo dentre 0s casos
submetidos a mediacdo esta proxima de 36%. Nessa analise, também foi verificado
que, devido a existéncia de dados faltantes, ndo é possivel tirar conclusées a respeito
da proporcéo de conclusdes e de satisfacdo nos processos em que ha adesédo. Essa
analise poderia ser melhorada através da coleta de uma amostra desses dados
faltantes.

Por dltimo, cabe comentar que, com base na Teoria da Decisédo (LINDLEY,1991),
€ analisada a eficiéncia do processo judicial comum. Dentre os aspectos por ele
levantados, um deles é uma critica ao sistema concorrencial existente nos tribunais. De
acordo com o autor, esse paradigma € modelado pela Teoria dos Jogos e ndo com a
Teoria da Decisdo, sendo que nem sempre é maximizada a utilidade esperada da
Sociedade. Dessa forma, Lindley sugere que deveria ser adotado um procedimento

diverso do concorrencial.



20

Assim, essa conclusdo do artigo relaciona-se com o0s objetivos dos
pesquisadores. Uma possivel chave de leitura esta na oposicdo entre a garantia da
“seguranca juridica” e da “resolugdo de conflitos”. E possivel interpretar que o processo
judicial comum leva a seguranca juridica, através de uma solucéo obtida pela oposi¢cédo
entre as partes e que nao necessariamente resolve o conflito. Por outro lado, o
processo de mediacdo ndo é concorrencial e, dessa forma, pode levar a efetiva solucao
do conflito. Portanto, o processo de mediacdo nos casos de violéncia intrafamiliar se
apresenta como uma alternativa ao processo judicial, tendo caracteristicas desejaveis

com base no artigo exposto.
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Tabela A.1: Numero de Respondentes para cada questao do Questionario Inicial.

Questdo Numero de Respondentes

1 98
2 98
3 98
4 67
5 97

Tabela A.2: Escore Bruto e Escore Padronizado para as alternativas da questdo 1 do

Questionario Inicial.

Alternativa Escore Bruto Escore Padronizado

R.1. Solucéo rapida para processo 124 20
R.2. Solucdo amigével para processo 142 22
R.3. Reconciliagédo nas relagBes familiares 65 10
R.4. Punicéo para parte contraria 12

R.5. Mudanca de comportamento do entrevistado 20

R.6. Mudanca de comportamento da outra parte 75 12
R.7. Mudanca de comportamento de ambas as partes 70 11
R.8. Um resultado justo 64 10
R.9. Um procedimento de mediacdo imparcial 11 2
R.10. Outras 50 8
Total 633 100

Tabela A.3: Frequéncia de respondentes para cada alternativa da questdo 2 do

Questionario Inicial.

Alternativa Frequéncia %

R.1. Dois meses a quatro 66 67
R.2. Quatro a seis meses

R.3. Seis a oito meses

R.4. Mais de seis meses

R.5. Outras 14 14
Total 98 100




Tabela A.4: Frequéncia de respondentes para cada alternativa da questao 3 do

Questionario Inicial.

Alternativa Freqiéncia %
R.1.Vitima de uma situacao de conflito em que a outra parte ndo tem culpa. 5 5
R.2.Vitima de uma situacéo de conflito em que a outra parte tem culpa. 30 31
R.3.Culpado pela situagéo que originou o processo 7 7
R.4.Numa situacdo em que ambos erraram e portanto vém sofrendo por isso 53 54
R.5.0utras 3 3
Total 98 100

Tabela A.5: Frequéncia de respondentes para cada alternativa da questdo 4 do

Questionario Inicial.

Alternativa Frequéncia %
R.1. Que tera a oportunidade de ser inteiramente ouvido 15
R.2. Que somente a outra parte sera inteiramente ouvida
R.3. Que nenhuma das partes sera inteiramente ouvida
R.4. Que ambas as partes serdo inteiramente ouvidas 37 72
R.5. Outras 3 4
Total 67 100

Tabela A.6: Frequéncia de respondentes para cada alternativa da questdo 5-R.1. do

Questionario Inicial.

Alternativa Frequéncia %
R.1.Alguém grita com vocé 74 76
R.2.Alguém o ofende com palavras 66 65
R.3.Sofre algum tipo de agresséao fisica 61 63
R.4.Alguém afirma, com convic¢ao, que sua percepcédo esta errada 27 28
R.5.0utras 9 9

23



Tabela A.7: Numero de Respondentes para cada questao do Questionario Inicial.

Questao Numero de respondentes

1 21
2 21
3 21
4 1
5 20
6 18
7 0
8 21
9 21
10 19
11 21
12 21
13 21
14 9
15 7
16 3
17 2

Tabela A.8: Frequiéncia de respondentes para cada alternativa da questdo 1 do
Questionario Final.

Resposta Frequéncia %
R.1. Completamente 15 71
R.2. Em Parte 5 24
R.3. Ndo 1 S)
R.4. Outras 0 0

Total 21 100
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Tabela A.9: Frequiéncia de respondentes para cada alternativa da questdo 2 do

Questionéario Final.

Resposta Frequéncia %
R.1. Sim, estou bastante satisfeito 16 76
R.2. Nao 2 10
R.3. A mediacéo satisfez em parte as minhas expectativas 3 14
R.4. Outros 0 0
Total 21 100

Tabela A.10: Escore Bruto e Escore Padronizado para as alternativas da questdo 3 do

Questionario Final.

Resposta Escore Bruto Escore Padronizado

R.1. Rapidez no processo 11 10
R.2. Soluc&o dos problemas que geraram o conflito familiar 18 17
R.3. Mudanca de comportamento do entrevistado 26 24
R.4. Mudanca de comportamento da outra parte 11 10
R.5. Mudanca de comportamento de ambas as partes 27 25
R.6. Resultado foi justo 4

R.7. Procedimento de mediag&o foi imparcial 10

R.8. Outros 0 0
Total 107 100

Tabela A.11: Frequéncia de respondentes para cada alternativa da questdo 5 do

Questionario Final.

Resposta Freqiéncia %
R.1.Conduziu bem o processo 19 95
R.2.Nao conduziu bem o processo 0

R.3.Conduziu razoavelmente o processo
R.4.0Outros 0
Total 20 100
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Tabela A.12: Escore Bruto e Escore Padronizado para as alternativas da questdo 6 do

Questionéario Final.

Resposta Escore Bruto Escore Padronizado
R.1. Deu oportunidade a todos para se expressarem 54 48
R.2. Foi imparcial 10 9
R.3. Foi objetivo 16 14
R.4. Conduziu com habilidade e eficiéncia 15 13

R.5. Possibilitou espaco de escuta de ambas as partes

durante o processo 18 16
R.6. Outros 0 0
Total 113 100

Tabela A.13: Frequéncia de respondentes para cada alternativa da questdo 8 do

Questionario Final.

Resposta Frequéncia %
R.1. Sim 17 81
R.2. Nao 3 14
R.3. Alguma influéncia 1 5
Total 21 100

Tabela A.14: Frequéncia de respondentes para cada alternativa da questao 10 do

Questionario Final.

Resposta Frequéncia %
R.1. Modificou para melhor 11 58
R.2. Modificou para pior 0 0
R.3. N&o alterou nada 5 26
R.4. Outros 3 16

Total 19 100
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Tabela A.15: Escore Bruto e Escore Padronizado para as alternativas da questao 11 do

Questionéario Final.

Resposta Escore Bruto Escore Padronizado

R.1.N&o conseguiu expressar sua versao 19 23
R.2.N&o conseguiu compatibilizar os compromissos da

mediacao com as obrigacdes rotineiras 12 15
R.3.Nao conseguiu superar 0s receios e a timidez 11 13
R.4.Emocdes fortes trazidas a tona durante o processo 24 29
R.5.0utros 16 20
Total 82 100

Tabela A.16: Frequéncia de respondentes para cada alternativa da questao 12 do

Questionario Final.

Resposta FreqUéncia %
R.1.Valeu a pena 19 90
R.2.N&o valeu a pena 0 0
R.3.0utros 10
Total 21 100

Tabela A.17: Frequéncia de respondentes para cada alternativa da questao 13 do

Questionario Final.

Resposta Frequéncia
R.1.Vitima de uma situagcdo em que a outra parte ndo tem culpa 0
R.2.Vitima de uma situagdo em que a outra parte tem culpa 10
R.3.Culpado pela situagéo que originou o conflito 0 0
R.4.Numa situagdo em que ambos erraram 17 81
R.5.0utros 2 10
Total 21 100




Tabela A.18: Frequéncia de respondentes para cada alternativa da questao 14 do

Questionéario Final.

Resposta Frequéncia %
R.1.Drogadig&o/Alcoolismo da outra parte 3 33
R.2.Drogadigéo/Alcoolismo do entrevistado 0 0
R.3.Interferéncia de terceiros 4 44
R.4.Fatores espirituais/religiosos 0 0
R.5.Dificuldades financeiras 1 11
R.6.Desemprego 0 0
R.7.0utros 1 11
Total 9 100

Tabela A.19: Frequéncia de respondentes para cada alternativa da questao 15 do

Questionario Final.

Resposta Frequéncia %
R.1. Positiva para o éxito da mediacao 4 57
R.2. Negativa para o éxito da mediagao 0 0
R.3. Indiferente 1 14
R.4. Outros 2 29
Total 7 100
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Tabela A.20: Frequéncia de respondentes usuarios para cada alternativa da questéo 3

do Questionario Inicial.

Resposta Frequéncia %
R.1.Vitima de uma situacao de conflito em que a outra parte nao tem culpa. > 4
R.2.Vitima de uma situacao de conflito em que a outra parte tem culpa. 27 50
R.3.Culpado pela situacéo que originou o processo > 4
R.4.Numa situacdo em que ambos erraram e portanto vém sofrendo por isso 29 a1
R.5.Outras 1 2
Total 54 100
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Tabela A.21: Frequéncia de respondentes demandados para cada alternativa da

questao 3 do Questionario Inicial.

Resposta Frequéncia %
R.1.Vitima de uma situacdo de conflito em que a outra parte nao tem culpa. 3 7
R.2.Vitima de uma situacdo de conflito em que a outra parte tem culpa. 3 7
R.3.Culpado pela situag&o que originou o processo 5 11
R.4.Numa situagdo em que ambos erraram e portanto vém sofrendo por isso 31 70
R.5.0utras 2 5
Total 44 100

Tabela A.22: Frequéncia da renda familiar para os respondentes da Ficha de Triagem.

Renda Familiar Freguéncia %
Sem rendimento 3 1
Até 1 salario minimo 10 3
De 1 a 3 salarios minimos 53 14
De 3 a 5 salarios minimos 49 13
Acima de 5 salarios minimos 83 22
N&o respondeu 186 48
Total 384 100

Tabela A.23: Frequéncia da escolariade para os respondentes da Ficha de Triagem.

Escolaridade Freguéncia %
Nenhum - Nao sabe ler / escrever 3 1
Nenhum - Sabe ler / escrever 3 1
Alfabetizacao Adultos 115 30
Ensino Fundamental Incompleto 80 21
Ensino Fundamental Completo 14 4
Ensino Médio Incompleto 27 7
Ensino Médio Completo 42 11
Superior - graduacao incompleto 14 4
Superior / Graduacgéo 41 11
Mestrado ou Doutorado 1 0
Sem informacédo 44 11
Total 384 100

Tabela A.24: Valores descritivos do tempo médio de duragdo (em dias) dos processos

nao terminados.

N Média Desvio Padrdo Minimo  1° Quartil Mediana 3° Quartil Maximo
86 99,56 67,11 9 47 85 149,25 279
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Tabela A.25: Valores descritivos do tempo médio de duracéo (em dias) dos processos

nao terminados onde apenas uma das partes aderiu a mediacao.

N Média Desvio Padrdo Minimo  1° Quartil Mediana 3° Quartil Maximo
42 101,20 70,80 9 46,8 84 151,5 279

Tabela A.26: Valores descritivos do tempo médio de duragdo (em dias) dos processos

nao terminados onde ambas as partes aderiram a mediacao.

N Média Desvio Padrdo  Minimo  1° Quartil Mediana 3° Quartil Maximo
44 97,98 64,18 14 47 85 148 226

Tabela A.27: Valores descritivos do tempo médio de duragéo (em dias) dos processos

terminados.
N Média Desvio Padrdo Minimo  1° Quartil Mediana 3° Quartil Maximo
27 163,4 93,2 29 77 169 250 319

Tabela A.28: Valores descritivos do tempo médio de duracdo (em dias) dos processos
terminados e que foram iniciados em 2005.

N Média Desvio Padrdo Minimo  1° Quartil Mediana 3° Quartil Mé&ximo
18 216,6 63,2 96 165,3 224,5 273 319
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Gréafico B.1l: Distribuicdo dos Escores Padronizados referentes as respostas da

questdo 1 do Questionério Inicial.
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Gréfico B.2: Distribuicdo percentual das respostas da questdo 2 do Questionario Inicial.
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Gréfico B.3: Distribuicdo percentual das respostas da questdo 3 do Questionario Inicial.
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Grafico B.4: Distribuicdo percentual das respostas da questdo 4 do Questionario Inicial.
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Gréfico B.5: Distribuicdo percentual das respostas da questdo 5 do Questionario Inicial,

em sua primeira alternativa.
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Grafico B.6: Distribuicdo percentual das respostas da questdo 5 do Questionario Inicial,

em sua segunda alternativa.
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Gréfico B.7: Distribuicdo percentual das respostas da questdo 5 do Questionario Inicial,

em sua terceira alternativa.
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Grafico B.8: Distribuicdo percentual das respostas da questdo 5 do Questionario Inicial,

em sua quarta alternativa.
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Gréfico B.9: Distribuicdo percentual das respostas da questdo 5 do Questionario Inicial,

em sua quinta alternativa.

Grafico B.10: Distribuicao das respostas da questdo 1 do Questionario Final.
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Gréfico B.11: Distribuicdo das respostas da questdo 2 do Questionario Final.
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Grafico B.12: Distribuicdo dos Escores Padronizados referentes as respostas da

guestao 3 do Questionario Final.
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Gréfico B.13: Distribuicdo das respostas da questdo 5 do Questionario Final.
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Grafico B.14: Distribuicdo dos Escores Padronizados referentes as respostas da

questdo 6 do Questionario Final.
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Gréfico B.15: Distribuicdo das respostas da questdo 8 do Questionario Final.
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Grafico B.16: Distribuicdo das respostas da questdo 10 do Questionario Final.
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Gréafico B.17: DistribuicAo dos Escores Padronizados referentes as respostas da

questdo 11 do Questionario Final.
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Grafico B.18: Distribuicdo das respostas da questdo 12 do Questionario Final.
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Gréfico B.19: Distribuicdo das respostas da questdo 13 do Questionario Final.
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Grafico B.20: Distribuicdo percentual da renda individual dos respondentes da Ficha de

Triagem.
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Gréfico B.21: Distribuicdo percentual da renda familiar dos respondentes da Ficha de

Triagem.
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Gréfico B.22: Histograma do tempo de duragédo do processo para 0s casos que nao

terminaram a mediacgdao.
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Grafico B.23: Histograma do tempo de duracdo do processo para os casos onde houve

adesao de apenas uma das partes e que nao terminaram a mediacao.
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Grafico B.24: Histograma do tempo de duracéo do processo para 0s casos onde houve

adesédo de ambas as partes e que nao terminaram a mediag&o.
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Grafico B.25: Histograma do tempo de duracdo do processo para 0S casos que
terminaram a mediacao.
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Grafico B.26: Histograma do tempo de duracdo do processo para 0S casos que

terminaram a mediacdo e que comecaram em 2005.
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Gréfico B.27: Distribuicdo a posteriori para proporcéao de adeséo (Beta(101,174))
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Apéndice C - Questionario Inicial e Questionério Final
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QUESTIONARIO INICIAL

Survey para medicao de satisfacdo — Aplicado com a 12. Entrevista (Psicossocial)
OBJETIVO: Registrar expectativa geral (prognostico) para posterior confronto com
avaliacdo de satisfacdo subjetiva — Questionario sumario por inducdo semi-fechada

U () D () (asaber, usuario e demandado)

1. O que espera da mediagao em ordem de importancia:
R.1. Solucéo rapida para processo ( )

R.2. Solucédo amigavel para processo ( )

R.3. Reconciliacéo nas relac6es familiares ( )

R.4. Punicéo para parte contraria ( )

R.5. Mudanca de comportamento do entrevistado ( )
R.6. Mudanca de comportamento da outra parte ( )
R.7. Mudanca de comportamento de ambas as partes ( )
R.8. Um resultado justo ( )

R.9. Um procedimento de mediacdo imparcial ( )

R.10. Outras? ()

2. Quanto tempo espera que vai durar a mediagédo??
R.1. Dois meses a quatro

R.2. Quatro a seis meses

R.3. Seis a oito meses

R.4. Mais de seis meses

R.5. Outras

3. Como se sente nesse momento??

R.1. Vitima de uma situacdo de conflito em que a outra parte ndo tem culpa.
R.2. Vitima de uma situacao de conflito em que a outra parte tem culpa.

R.3. Culpado pela situacdo que originou 0 processo

R.4. Numa situacdo em que ambos erraram e portanto vém sofrendo por isso
R.5. Outras

L INDICADOR DE EXPECTATIVA DE RESULTADO - INTERESSE _

2 INDICADOR DE EXPECTATIVA DE TEMPO DE DURACAO DA MEDIACAO .

3 INDICADOR PARA CONTRASTE ENTRE POSICAO SUBJETIVA FORMAL E POSICAO SUBJETIVA
EMOCIONAL



4. Supde (previsdo e ndo desejo ou necessidade pessoal):*

R.1. Que tera a oportunidade de ser inteiramente ouvido ( )sim ( ) nédo
R.2. Que somente a outra parte sera inteiramente ouvida ( ) sim ( ) néo
R.3. Que nenhuma das partes sera inteiramente ouvida ( )sim ( ) ndo
R.4. Que ambas as partes serdo inteiramente ouvidas () sim () néo
R.5. Outras

5. Vocé considera que esta sofrendo alguma violéncia quando:

R.1.Alguém grita com vocé

R.2.Alguém o ofende com palavras

R.3.Sofre algum tipo de agressao fisica

R.4.Alguém afirma, com convicgéo, que sua percepcao esté errada
R.5.0utros

4: INDICADOR DE EXPECTATIVA DE RECEPTIVIDADE E IMPARCIALIDADE DO PROCESSO
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OUESTIONARIO FINAL

[]u []D

1. Seus objetivos foram alcangados pela mediagdo?

a) Completamente
b) Em Parte
¢) Nao

d) Outras

2. Vocé esta satisfeito com o resultado da mediacado? (Se a resposta for alternativa “a”, responda a
questdo de n.° 3; se a resposta for alternativa “b”, responda a questao de n.° 4; e se a resposta for
alternativa “c”, responda as questdes de n.° 3 e 4)

a) Sim, estou bastante satisfeito
b) Nao
¢) A mediacao satisfez em parte as minhas expectativas

d) Outros

3. Em caso de satisfacao, diga numerando pela ordem de importancia os motivos principais:

a)
b)
c)

Rapidez no processo ( )

Solucgéo dos problemas que geraram o conflito familiar ( )
Mudanca de comportamento do entrevistado ( )
Mudanga de comportamento da outra parte ( )

Mudanca de comportamento de ambas as partes ( )
Resultado foi justo ( )

Procedimento de mediacéo foi imparcial ( )

Outros ()

4. Em caso de insatisfagcéo, diga numerando pela ordem de importancia os motivos principais:

a)
b)

Dificuldade de participar das resolu¢cdes/conducéo dos conflitos ( )
Demora no processo ( )

Solucao insatisfatéria dos problemas que geraram o conflito familiar ( )
N&o houve solucéo dos problemas que geraram o conflito familiar ( )
N&o houve mudanca no comportamento do entrevistado ( )

N&o houve mudanga no comportamento da outra parte ( )

N&o houve mudanga no comportamento de ambas as partes ( )
Resultado foi injusto ( )

Procedimento de mediagéo foi parcial ( )

Outros ()

5. Como vocé avalia o mediador:

a) Conduziu bem o processo
b) N&o conduziu bem o processo

¢) Conduziu razoavelmente o processo

d) Outros

6. Se 0 mediador conduziu bem, diga numerando pela ordem de importancia os motivos:

a) Deu oportunidade a todos para se expressarem ( )
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b) Foiimparcial ( )

c) Foiobjetivo ()

d) Conduziu com habilidade e eficiéncia ( )
e) Possibilitou espacgo de escuta de ambas as partes durante o processo ( )
f) Outros ()

7. Se o mediador ndo conduziu bem, diga numerando pela ordem de importancia os motivos:

a) Nao deu oportunidade a todos para se expressarem ( )

b) Foi parcial ()

¢) Nao foi objetivo ( )

d) N&ao conduziu com habilidade e eficiéncia ( )

e) Nao possibilitou espacgo de escuta de ambas as partes durante o processo ( )
f) Outros ()

8. Em sua opinido, esse procedimento de mediacéo teve forte influéncia na sua vida?
a) Sim
b) Néo
¢) Alguma influéncia

9. Por que? (Complemento a pergunta anterior)

R:

10. A mediacdo modificou sua opinido em relacdo a outra parte?

a) Modificou para melhor
b) Modificou para pior

¢) N&o alterou nada

d) Outros

11. Numere pela ordem de importancia, as dificuldades que encontrou na mediacgéo:

a) Ndo conseguiu expressar sua versao ( )

b) N&o conseguiu compatibilizar os compromissos da mediacdo com as obrigacdes
rotineiras ( )

c)N&o conseguiu superar 0s receios e a timidez ( )

d) Emocdes fortes trazidas a tona durante o processo ( )

e) Outros ()

12. Considerando o resultado alcancado pelo procedimento da mediacao (triagem até o término da
mediacdo), em relacdo ao tempo utilizado, vocé diria que:

a) Valeu a pena
b) N&o valeu a pena
¢) Outros

13.Como se sente nesse momento em relacdo ao conflito tratado no processo de mediacdo? (Se a

[T3% T}

resposta for alternativa “a”, responda a questdo de n.° 14).



51

a) Vitima de uma situacdo em que a outra parte nao tem culpa
b) Vitima de uma situagcdo em que a outra parte tem culpa

¢) Culpado pela situacéo que originou o conflito

d) Numa situagdo em que ambos erraram

e) Outros

14. Em sua opinido, a causa predominante do conflito foi provocada por:

a) Drogadicao/Alcoolismo da outra parte
b) Drogadicao/Alcoolismo do entrevistado
¢) Interferéncia de terceiros

d) Fatores espirituais/religiosos

e) Dificuldades financeiras

f) Desemprego

g) Outros

15. Se o entrevistado foi acompanhado pelo advogado no processo de mediacdo, considera que a
presenca do advogado foi:

a) Positiva para o éxito da mediacgao
b) Negativa para o éxito da mediagdo
c¢) Indiferente

d) Outros

16. Se o entrevistado foi acompanhado pelo advogado, sentiu-se*:

a) Amparado pela orientacdo do advogado

b) Inseguro com a orienta¢do do advogado

¢) Em duvida entre a orientacdo do advogado e as atitudes que desejou tomar no
processo de mediacao

d) Que transferiu a decisdo para o advogado

e)Outros

17. Vocé considera que esta sofrendo alguma violéncia quando:

a) Alguém grita com vocé

b) Alguém o ofende com palavras

c) Sofre algum tipo de agresséo fisica

d) Alguém afirma, com convic¢do, que sua percepc¢ao esté errada
e) Outros

4 Podem ser assinaladas mais de uma alternativa.



