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RESUMO

O termo demarketing utilizado ha alguns anos como recomendacdo de reducéo de
producéo, problemas de escassez ou baixa demanda, vem ganhando outra conotacao
ligada a uma visdo de producédo sustentavel e de ac6es que comunicam um ativismo de
marcas. Kotler anunciou um bem-vindo a era do demarketing, considerando o grave
problema do excesso de consumo e mas politicas de producéo. Globalmente, a ONU e
diversos governos alinharam-se aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS'’s), bem como o mercado financeiro internacional privilegia os negocios ESG. Mogi
das Cruzes, um cinturdo verde e econémico da capital paulistana, enfrenta os desafios
do éxodo das novas geragfes do agronegocio e de como criar agdes que agreguem
valor aos negdcios nos préximos anos. A partir de estudos em andamento, bem como
em interagdes na disciplina de planejamento estratégico na Fatec/Mogi das Cruzes e
participagdes no “Agrofatec Aberta” do curso de Agronegdcios, propde-se aqui a uniao
entre pesquisa e politicas publicas e de empresas que, através da légica de
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monetizacao de ativos ambientais e sociais, tragam engajamento de midia e parcerias
globais, via acdes em cadeia de responsabilidade e de uma comunicacéo integrada que
reposicionem o agronegoécio. O desafio sdo as criticas a economia solidaria, porém,
grandes marcas vém dando exemplos, projetando ganhos pela mitigacdo de riscos e
monetizagdes verdes. O presente artigo tem como objetivo introduzir a discussédo do
demarketing, atualmente tema de estagio p6s-doutoral na Eca/USP, como elemento de
proposta estratégica para a regido de Mogi das Cruzes/SP.

Palavras-chave: Demarketing; desenvolvimento sustentavel; ativismo de marcas.

ABSTRACT

The term demarketing, which was used some years ago as recommendation to reduction
of production, scarcity problems or low demand, has been gaining another connotation
linked to a vision of sustainable production and in actions that communicate a branding
activism. Kotler has announced an “welcome do the age of demarketing”, taking in
consideration the serious problems like the excess of consuption and bad production
politics. Globally, the United Nations (UN) and several governments have been aligned
to the 17 Sustainable Development Goals (SDG’s), as well as the international financial
market has privileged ESG (environmental, social, governance) businesses. Mogi das
Cruzes, an economic and green belt around the state of Sao Paulo, faces the challenges
of the new generation exodus in the agribusiness and how to create actions that add
value to the sector in the next years. From studies in progress, as well as interactions in
the discipline of strategic planning at Fatec/Mogi and participation in the “Open
Agrofatec” of the Agribusiness course, it is proposed here the union between research,
public and business policies, which through the logic of monetization of environmental
and social assets, bringing media engagement and global partnerships, by means of
responsibility actions and integrated communication that reposition agribusiness. The
challenge are the critics to the solidarity economy, however, major brands have been
giving examples, projecting gains through risk mitigation and green monetization. The
present article has as an objective to introduce the discussion of the demarketing, in
these days theme of a post-doctoral internship at Eca/USP, as na element of a strategic
proposal for the region of Mogi das Cruzes/SP.

Keywords: Demarketing; sustainable development; brand activism.

RESUMEN

El término demarketing utilizado hace unos afios como recomendacion para reducir la
produccién, problemas de escasez o baja demanda, ha ido adquiriendo otra connotacion
vinculada a una visién de produccion sostenible y acciones que comunican un activismo
de marca. Kotler anuncio la bienvenida a la era del demarketing, considerando el grave
problema del consumo excesivo y las malas politicas de produccién. A nivel mundial, la
ONU vy varios gobiernos se han alineado con los 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), asi como el mercado financiero internacional favorece a las empresas ESG.
Mogi das Cruzes, cinturon verde y econdmico de la capital paulista, enfrenta los desafios
del éxodo de las nuevas generaciones del agronegocio y de como crear acciones que
agreguen valor a los negocios en los proximos afios. A partir de estudios en curso, asi
como de interacciones en la disciplina de planificacién estratégica en Fatec/Mogi das
Cruzes y de la participacion en la "Agrofatec Aberta" del curso de Agronegocio, se
propone aqui la unioén entre la investigacion y las politicas publicas y empresariales que,
a través de la logica de la monetizacion de los activos ambientales y sociales, traigan el
compromiso de los medios de comunicacion y las asociaciones globales, a través de
acciones en la responsabilidad de la cadena y una comunicacion integrada que
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reposicione el agronegocio. El desafio es la critica a la economia colaborativa, sin
embargo, las grandes marcas vienen dando ejemplos, proyectando ganancias a través
de la mitigacion de riesgos y la monetizacion verde. O presente artigo pretende introduzir
a discussao do demarketing, atualmente tema de passo posdoctoral na Eca/USP, como
elemento de proposta estratégica para a regido de Mogi das Cruzes/SP.

Palabras clave: Demarketing; desarrollo sostenible; activismo de marca.

1. Introducéao

Em uma reunido recente ocorrida na Fatec de Mogi das Cruzes,
promovida pelo curso de Agronegdcios e organizada pela coordenacdo e
pesquisadores do curso, em fevereiro de 2022, discutiram-se temas de uma
retomada global, com participacdes de diversos atores importantes do setor na
regiao.

Inicialmente, apesar do foco geral do Férum néo ter sido abordado com
um enfoque cientifico ou que refletisse todas as faces deste periodo histérico
pdés-pandemia, iremos propor aqui que 0s temas tratados se encaixam na visao
de complexidades sugeridas por Morin (2005), bem como de um novo
capitalismo, em Singer (2002), em que os modelos consagrados comecam a
serem percebidos como deficitarios.

Ligados a uma proposta de pesquisa em andamento, coordenada pelos
autores e acolhida pelo nucleo de pdés-graduacdo da USP, estas teorias se
conectam ao tema das chamadas resiliéncias, antigamente conhecida das areas
de engenharia, apos, pela psicologia, e agora associada a novos pactos de
confianga, visando unir economia e o sustentavel.

Na universidade de Estocolmo, por exemplo, ha um grande centro de
pesquisas da resiliéncia, em que se explica que o termo esta se direcionando

para a compreensdo de modelos que tém alta dificuldade de mudanca:

Resiliéncia é a capacidade de um sistema em lidar com mudanca e
continuo desenvolvimento. [...] Ela assenta-se em trés pilares: o
primeiro € que h& complexas interdependéncias entre pessoas e
ecossistemas. O segundo é sobre desenvolvimento humano e limites a
nao ultrapassar. E o terceiro paradoxo de que esta tecnologia que esta
nos conduzindo a um prejuizo do ambiente € a mesma que nos ira
retirar deste. (Stockholm Resilience Center, 2022).

A respeito da nogéo de ecossistemas, observando a natureza, notamos
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qgue ela envolve uma trama de “parcerias” entre fauna, flora e atmosfera, que
leva a regeneracfes constantes de tudo. Assim, resiliéncia demandara inter-

relagbes que exigem ver além e propor reconstrugées.

Figura 1. Ecossistema simplificado Regido de Mogi das Cruzes

Vendas
Agricolas
entorno

Retorno financeiro,
geracéo de receitas,
Desenvolvimento
nédo- sustentavel

Fonte: Producéo prépria, baseado nos sistemas de modelagem do centro de Estocolmo, 2022.

Observando os dados do ultimo censo demografico sobre a regido de
Mogi das Cruzes, bem como captando dados exploratérios da rede, porém sem
a pretensdo de cobrir aqui todos os atores econdmicos e sociais, seu
ecossistema atual é percebido aproximadamente da forma acima.

O esquema simplificado na figura 1 ressalta um enfoque que gerou retorno
ao longo dos anos. Também vale citar que aquele ecossistema nédo reflete

completamente a reunido, mas sim algumas criticas elencadas. Entretanto, nos

ultimos anos, percebemos que um ecossistema mais amplo sera exigido:
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Figura 2. Ecossistema ampliado.

Economia ESG

forga de marca E-commerce e

Mogi das Cruzes inovagado ou parceria
Vendas com varejos
Agricolas vare)

entorno

Retorno financeiro,
geragéo de receitas,
Desenvolvimento
Sustentavel

Nova geracao
conscientee
consumidor
conectado

Demarketing e alinhamento
aos Objetivos de Desenval-
vimento Sustentavel

Fonte: Producao prépria, baseado nos sistemas de modelagem do centro de Estocolmo, 2022.

Uma das complexidades é: como gerar lucratividade em propostas que
redirecionam o consumo? Em um artigo internacional com 2400 views pelo
mundo, sugerimos respostas a pergunta quem paga a conta? “Néo é a questao
de se deixar de produzir, ou ter menores lucros, mas sim de fazé-lo com melhor
eficacia. Mitigar riscos e gerar outros ativos é crucial” (FORNI; ROMANINI,
2021).

2. Engenharias e Modelagens da Complexidade

A alta complexidade em um século que esta passando por diversas
transformacdes demandard, ainda que aos poucos e estruturando acgbes de
curto, médio e longo prazo, respostas ndo usuais, fora do estilo da era industrial

ou de desenvolvimento ligado a modelos de sistemas fechados, como explica

uma revisao da engrenharia recente:
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A Engenharia da Complexidade contém em sua proposta a integracéo
de todos esses fatores (antropoldgico, fisico e bioldgico), formando os
chamados sistemas de sistemas. Essa forma de pensamento melhora
a eficacia das solugdes, mas como toda solugdo, € incompleta, pois
jamais poderemos ter um saber total: “A totalidade é a ndo verdade”
(Morin, apud Piqueira, 2017).

De qualquer forma, no debate que ocorre no ambiente financeiro-
econdmico e nas empresas, alguns dos aspectos citados acima (Figura 2),
representariam o que foi discutido pela Revista Forbes (2020) como sendo o
novo capitalismo. Ou, entdo, quando Singer (2002, p.115) explicou que “a grande
aspiracado que, desde os seus primérdios, sempre animou a economia solidaria
tem sido superar as tensfes e angustias que a competicao de todos contra todos
acarreta”.

Baseados nestes pontos, e seguindo alguns dos aspectos do chamado
Design Thinking (BROWN, 2010), em que temos as seguintes fases: Empatia,
Ideacéo, Prototipacéo, Testes e Implementacéo, propusemos a algumas turmas
na Fatec Mogi das Cruzes que respondessem sobre dois pontos: O que levara
0S novos talentos a rejeitarem empresas? E, também, que tipos de politicas de
empresas poderdo leva-lo a rejeitar ofertas? Com isto, ainda que de forma bem
preliminar, usamos a 12 etapa, Empatia, entendendo a todos.

3. Material e Métodos

Na préatica em sala que citamos acima, uma boa parte dos estudantes, na
faixa etéria entre 20 e 35 anos, compreenderam primeiramente esta sistematica.
Repassamos inclusive o acesso a um e-book de inovacdo em administracdo e
politicas publicas, em que escrevemos o terceiro capitulo e no qual esta descrita
uma metodologia em Demarketing (FORNI; ROMANINI, 2022), como se vé
abaixo.

Para isto, iniciamos aquele capitulo explicando paradoxos do
decrescimento, bem como a visdo da ONU (2021), em seu relatério intitulado
“[...] rumo a era do antropoceno” (em que o humano é parte da cena na natureza),
propondo assim um sistema em 4 etapas: 1 e 2, de alinhamento dos negdécios

aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU; 3, que direcionam

acOes ativistas de marketing e 4, estabelecendo possiveis métricas:
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Figura 3. Metodologia Demarketing Brasil / Via pesquisas Usp
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o

e I 4 - CONTABILIDADE CONSTANTE/ GANHOS ATODOS

Fonte: www.demarketingbrasil.com.br / metodologias, 2022.

A atividade que propusemos, que chamaremos aqui como Prética de
Pesquisa, usou um roteiro semi-estuturado, qualitativo, em que se pedia para 0s
alunos completarem a outra parte com textos autorais e, visando acelerar 0s
resultados, foram captadas percepg¢des duas situacdes: O que o “nao faria atuar
em uma organizagao que causa danos” ou O que o faria “ndo consumir certos

produtos”, respondidos por 57 alunos, conforme a coluna da direita do relatério

abaixo.
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Figura 4. Protocolo de Préatica de Pesquisa/Comprovacao de Pratica aplicada.

& 3 @ & teamsmicrosoft.com/ #/apps/66aeeedd-507d-4792-adef-B1494af43945 sections/classroom | B g 0 :
Microsoft Teams Q Pesquisar
A{ Afribuida  Devolvida  Rascunhos  Todas as classes v
(1]
s Para exibir tarefas mais antigas, navegue para uma equipe de classe individual.
9 % Atividade 1"RH e Atragdo de Talentos" 19/24 entreque em
Consultoria em Gestao de Pessoas-A797-M-GESTAC RH-184-20221 + Vence 24 de feverairo de 2022 23:59
8
Tartas % Atividade 1"RH e Atragdo de Talentos" 22/23 entregue em
Gestao de Carreira-A797-M-GESTAQ RH-184-20221 » Vence 24 de fevereiro de 2022 23:59
(]
B 73 "Marcas e o consumidor consciente” 5/12 entregue em
i Planejamento Estrategico-A716-T-AGRONEGOCIO-184-20221 » Vence 25 de fevereiro de 2022 23:59
Amu
& 73 Atividade 1 "Marcas e o consumidor consciente” 12/25 entregue em
J ; Planejamento Estrategico-A716-N-AGRONEGOCIO-184-20221 « Vence 25 de fevereiro de 2022 23:59

Fonte: Microsoft Teams / Sistema das disciplinas do Professor Decio Forni/ Fev-Mar 2022.

A tabulacdo por ser qualitativa, envolveu a visdo por ora somente de
ratificar que a maioria respondente se mostrou sensivel aos aspectos trazidos,
corroborando riscos trazidos na tabela abaixo e provendo verificagdes iniciais de
Empatia.

A metodologia usada em sala, além de uma base de texto, com os titulos
das quatro atividades acima (lado esquerdo do print acima), sugeriu ainda como
base uma explicacdo dos 17 objetivos da ONU e danos as marcas, indagando

preocupacdes as mesmas e pedindo opiniées dos participantes, expostas a

seqguir:
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Tabela 1. Alinhamentos: ODS’s e Problemas x Oportunidades ligadas a empresas.

OBJETIVOS DO SECULO EXPLICAGOES BASICAS AGOES QUE AFETAM EMPRESAS
1 - FIM DA PROBREZA Agdes de fomento a0 trabalho e renda de | - Altos lucros e zero em agdes para auxilo a0s mais
modo geral pobres ou pouca acdo no entorno
y Agoes de producao de alimentos ] . : " -
2-ZERO FOME b Desperdicios que poderiam auxiiar 0 proximo
. Suporte 30s setores da salide ou - No cuidar da saide dos funcionrios e ndo
3-BOA SAUDE E BEM-ESTAR t s p avida < Foonlee
i " Suporte para melhoria da educacao - Eltzar nas contratagdes e ndo dar oportunidades
i e (gestdo, tecnicas, etc) Ou incentivar a area.
5- IGUALDADES ENTRE 0$ Homens e mulheres e demais géneros . . .
. e - Tratar de forma diferente os diferentes géneros
GENEROS com espagos iuais
6 - AGUA LIMPA EBOAS Cuidado com todas as fontes de aquas e | - Desleixo no uso da agua no processo produtivo,
CONDICOES SANITARIAS acdes diretas ou ndo para bonsesqotos | baixa geracdo de agua limpa
7-ENERGIA LIMPA E DE Fontes renovaveis, uso, incremento - N3o usar fontes renovaveis e ndo ajudar para ter
BOM PRECO e viabiizacdo bom prego
8- TRABALHO DECENTE E Trabalho com direftos corretos - Zerofoco nos direitos trabalhistas ou boas
CRESCIMENTO ECONOMICO e oportunidades alternativas na area.
9- INDUSTRIA, INOVAGAO E Incremento na indlstria dos paises, novas | - Dividir tecnologias, ensinar 3 mao-de-obrae dar
INFRAESTRUTURA formas de economia e logistica acesso o digital para todos
10- REDUGAO DE Mehoria de renda para todas faixas o
DESIGUALDADES da popuiacio Falta de politicas, cotas ou programas para todos
11- CIDADES E COMUNIDADES Economia circular, reciclagem e indices | - Construgdes desordenadas, baixo cuidado com o
SUSTENTAVEIS de qualidade de vida patrimdnio e igagdo com a5 pessoas.
12- PRODUGAO E CONSUMO Educar para o reduzir, 0 reciclar - Zero programas que facam o cliente refletir e impacto
RESPONSAVEIS e redistribuir 30 planeta

13- AGAO CLIMATICA

Menos gas carbonico no ar, vida mais
natural ou ativa

- Nao tem programas que incentivem reduc3o de CO2

14 - VIDA EMBAIXO DAS AGUAS

Cuidados no descarte, no consumo,
amor pelo mar

- Muito uso de embalagens ou plasticos ou insumos
que acabam poluindo 0s mares

15-VIDA (FAUNAE FLORA)

Idem 30 acima, amor pelos animais

- Ildem 30 acima, mas também desrespeito 305

metas acima

NA SUPERFICIE e vegetaodes animais de modo geral e as vegetagdes.
16- PAZ, JUSTICA E Comunicaco que prega o bom convivio, 3 | - Nao incentiva 0 bom trato entre as pessoas,
INSTITUIGOES FORTES justica contra preconceitos e usoda forca | situagdes de maus tratos de modo geral
17 - PARCERIA PARA ATINGIR Acdes de troca de experiéncias oubusca | - Preoqnoeito Ou fata de vis3o em ndo acetar
0S OBJETIVOS de contatos para inovar paraatingir 3s | parceiros novos, de outras geragdes, efc, que

seriam eficazes.

Fonte: Producédo propria, baseados site do ODS Brasil / Videos (IBGE, 2022).

A respeito de exemplos, foram citados conceitos do Demarketing quanto

ao direcionamento de ofertas ao mercado e empresas ja vém atuando de modo

ativo:

a) Matéria Isto é Dinheiro: “Marfrig: O olho do dono engorda a

floresta”, citando investimentos de R$ 500 milhdes no sistema de
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monitoramento da cadeia de valor, bem como de ganhos por servigos
ambientais prestados. A comunicacdo usual diria que o olho do dono
engorda o gado, mas nesta abordagem ativa, explica que a floresta é
necessaria;
b) Projeto Net Zero, de outra grande do setor, com fundo de R$ 1
bilhdo, segundo especialistas, projeta para impacto negativo de carbono
até 2040. Seria facil para uma empresa gigante das proteinas proteger-se
das criticas de emissdo de carbono, porém enfoques de demarketing
assumem metas de clima, com comunicagao sobre zero danos;
C) Ja a Nestlé, com plataformas de inovacdo abertas, propds a
criacdo de alimentos com ganhos sociais a diversos envolvidos. Em
palestra online, sua diretora expos (Digitalks, 2022), mudancas de
paradigmas diversos, como uma producao inclusiva de m&o-de-obra na
industria de alimentos, com ganhos de empregabilidade e consumo
consciente. Novamente, enfoque ativista, cujos ganhos sdo expandidos.

Quanto a valorizagdo de novos ativos e a sigla ESG, citada no
ecossistema ampliado, referem-se as empresas listadas em bolsa que praticam
politicas de responsabilidade ambiental, social e que possuem governanca disto.
Recentemente, em um relatério da gestora de fundos XP sobre novos mercados,
empresas que cuidam da agua foram citadas como de grande importancia. O
mercado ESG é estimado em US$ 53 trilhdes até 2025 (Meio & Mensagem,
2021).

Ja sobre a forca do e-commerce, um projeto chinés deve ser avaliado,
segundo relatério das Nacdes Unidas (2017), ele abrange muito areas agricolas.
Um exemplo é a plataforma de e-commerce ULE (Embaixada China, 2021), que
€ acoplado a alguns pequenos varejistas locais, facilitando agricultores chineses
escoarem seus produtos em parceria. S&o forcas ecossistémicas ampliadas que

geram empregos, atraem 0s jovens e que podem fazer parte de um novo modelo.

4. Resultados e Discusséao

Como resultado das falas registradas e alinhados aos 17 Objetivos, mas

gue também s&o acompanhados e refor¢gados pelo site ODS Brasil (IBGE, 2022)
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alunos tanto nos temas de recursos humanos, quanto em planejamento
estratégico de agronegocios, em torno de 84 participantes no geral (58
respondentes) — como ilustrado acima pelo sistema oficial da Fatec — trouxeram
respostas como: “ndo atuaria em empresa que gera danos ao clima”, ou, “‘uma
maior insercdo de mulheres e outras culturas nas organizagdes tornam o
ambiente mais atraente”.

Eles também foram motivados a sugerirem, tanto como clientes, quanto
como gestores, melhores préticas, pratica que ocorreu entre Fevereiro e Margo
de 2022, com sistema ndo quantitativo por seguir o sistema Design Thinking,
adaptado para modelagem de ecossistemas. Em muitos casos, os fatores de
comunicacdo, o uso de tecnologias e uma visdo de agronegdcio que sugere
inovagéao, foram abordados nas falas, inicialmente revelando a possibilidade de
que, aquilo que chamamos em nossa pesquisa de um novo “pacto de confianga”
(com ética empregada em diversas areas) ira colaborar para atrair e reter
talentos no futuro.

Ja em resultados préticos para o Brasil e o planeta, o IBGE aponta no site
“ODS Brasil”, em sua pagina “Sintese” que todas as 17 métricas “vém trazendo
resultados de melhorias sociais, ambientais e econdmicas com sua
implantagdo”. Assim, ha a oportunidade de interagdes e geracdo de materiais
que ajudem a implementacao de novas politicas. Estes bons resultados também
sdo apontados no Video 1, Introducao, daquela mesma pagina do governo.

Uma proposta de “Pratique o Demarketing” foi a estruturacdo de uma
cartilha simplificada, que vemos na figura 5 abaixo, somente com 02 paginas,
que foi distribuida em algumas turmas da USP, e no online. Nesta, como se vé
abaixo, do lado direito, sdo propostos alinhamentos para Pequenas e Médias
empresas, um deles seria em Agronegodcio, alinhando as ODS’s 5 e 11 aos

mesmos, até sugerir praticas de liderancas femininas no agro e comunicacdes

possiveis para isto.
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Figura 5 — Cartilha Demarketing (experimental / p6s-doutorado)

Pratique o Demarketing (Oficina Rapida em sala)
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(S6 uma empresa por grupo)
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Fonte: Prépria / Acesso: https://independent.academia.edu/DecioForni (Cartilha), 2022.

Praticas também do capitulo de livro citado (FORNI; ROMANINI, 2022),
explicam gue um dos focos da pesquisa € encaminhar acées de Demarketing
principalmente a pequenos e médios empreendimentos. No caso de Mogi das
Cruzes, podem ocorrer a¢cdes em grupos de pequenos agronegocios, propondo
“auditorias” de oportunidades em suas cadeias, usando materiais que captem
percepcldes e sugestdes, e apls, em fase futura de plataforma, testes com
aplicativo e feedbacks destes podem iniciar um modelo de ganho financeiro
futuro.

Estes pontos todos citados acima refletem a importancia de um
demarketing que construa, em paralelo a produgédo convencional, uma marca
regional alinhada a estas novas demandas. No caso do agronegdcio em Mogi

das Cruzes, uma questdo importante sera o de um posicionamento que

comunique futuramente, por exemplo, o conceito da cidade ou regido como
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“Alinhada aos Obijetivos do Século”.

5. Concluséo

Uma das oportunidades sugeridas acima, e objetivando envolver as
novas geracdes em Mogi das Cruzes, podera ser a de desenvolver este olhar
ecossistémico ampliado, em pleno processo de mudanca.

Também, que se criem metodologias que auxiliem os diversos atores
locais em uma forma de producao no agronegdcio em que considerem objetivos
de desenvolvimento sustentavel, avaliando oportunidades do Demarketing.

Assim, o esgotamento de um modelo de negocio baseado em um desen-
volvimento através de crescimento constante e que nao reflita ganhos
sustentaveis, somados a falta de projetos que reforgcam o digital, & comunicacgéo
ativista e a educacdo de consumo, podem gerar um colapso de pessoas e
recursos.

J& uma reestruturacdo de processos com valoracdo de outros ativos, que
vislumbrem novos servigcos e preservacao, sugere a regeneracao dos negécios
e a manutencao de jovens ligados a eles. Precisara para isto iniciativas publicas

e privadas orientadas a inovacgao.
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