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\
|
Semindrio Maciomal de Biblistecas Universitirias (10. : 1998 : Foutaleza) 1
Cear. - Fortaleza: Tec Treina, 1998, \
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UNIFOR. OI. Associacio de Bibliotecdrios do Ceard — ABC. IV. Thuln.
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Programa de Educag¢do de Usuarios
User Education Program

Teresinha das Gragas Coletta
Diretoria Técnica do Servigo de Biblioteca da EESC-USP

Neuza Terezinha Mossin Celere
Bibliotecaria do Servigo de Biblioteca da EESC-USP

Rosana Alvarez Paschoalino
Elena Luzia Palloni Gongalves
Bibliotecaria do Servigo de Biblioteca da EESC-USP

Elenise Maria de Araujo
Bibliotecdria do Servigo de Biblioteca da EESC-USP

Resumo:

Palavras chave:

1 Introducao

Ao ingressar na Universidade a maioria dos alunos desconhece a importancia de uma Biblioteca em sua
formac@o, uma vez que no Brasil, a Biblioteca Escolar ¢ a Publica praticamente inexistem.

A Biblioteca Universitaria deve levar em consideragdo esse fato, pois ndo se pode deixar que o aluno
"passe" por um curso de graduagdo sem conhecé-la e usufruir de sua utilidade. Esse problema,
obviamente, encontrard uma resposta negativa também em nivel de pds-graduagéo, quando os alunos
deverdo cumprir tarefas de pesquisas mais apuradas.

Nao se pode duvidar da importancia da Biblioteca na formag@o do aluno em qualquer nivel de instrugo.
E nela que o mesmo encontra o apoio bibliografico necessario a sua formagéo profissional e de
pesquisador. Portanto, para que se faca uso real dos recursos disponiveis em uma Biblioteca, é
necessario que o aluno receba orientagido adequada.

A Biblioteca deve estar integrada ao processo de ensino/aprendizagem configurando-se como um
instrumento imprescindivel dentro de uma Unidade Universitaria. Nesse processo devem estar
integrados docentes, bibliotecarios e alunos que, juntos, contribuirfio para o apetfeigoamento do ensino
superior. E necessario que a Universidade priorize seu sistema de ensino, incentivando o potencial
cientifico de seus alunos.

A orientagdo bibliografica para a pos-graduacio deve propiciar uma formagdo mais ampla que a
oferecida a graduacio, tendo em vista a elaboracio de dissertacio ou tese. Deve-se considerar também
que os alunos estardo, em sua maioria, ligados a carreira académica.

Reconhecendo a importancia e a necessidade da adequada utilizagdo dos recursos disponiveis no Servico
de Biblioteca da Escola de Engenharia de Sdo Carlos. da Universidade de Sao Paulo
(SVBIBL/EESC-USP), principalmente quanto ao uso das novas tecnologias e reafirmando o papel do
bibliotecario educador, foi formalmente estruturado em 1997 o PEU - Programa de Educacdo

2 Objetivos

a) mostrar o papel da Biblioteca como suporte técnico cientifico no desenvolvimento do
ensino/pesquisa;

b) possibilitar a utilizagdo adequada dos recursos informacionais disponiveis;

c) capacitar para o planejamento e execugdo de pesquisa bibliografica,

d) orientar a elaborac@o dos diversos tipos de trabalhos cientificos.
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3 Conteudo programatico

Visa atender as necessidades basicas dos usuarios, partindo do principio que, para a maioria deles, a
Biblioteca e seus servigos sdo desconhecidos. Diante disso, a programagdo deve constar de: Palestras,
Visitas Orientadas e Cursos.

3.1 Palestra
3.1.1 Graduacio

Objetivos:

“alertar sobre a importancia da Biblioteca na Universidade;

" divulgar os recursos disponiveis na Unidade e em nivel de SISTEMA;
" convidar a uma visita orientada;

Data: inicio do 1° semestre letivo;

Publico alvo: alunos do primeiro periodo da graduagido do Campus USP Szo Carlos;
Local: anfiteatro da EESC/USP;

Durac¢ao: 20 minutos;

Responsabilidade: bibliotecario;

Contetdo:

" 0 ingresso na Universidade;

" a Biblioteca escolar e a Biblioteca publica

" 0 ensino em sala de aula

" a complementac@o do aprendizado

" 0 uso da Biblioteca

" como localizar a informag3o necessaria

" os servigos disponiveis

" o regulamento dos servigos

"0 horario de atendimento

" a Visita Orientada*

3.1.2 Pos-graduacio

Objetivos:

" alertar sobre a importancia da Biblioteca na pds-graduacio;
" divulgar os recursos disponiveis na Unidade e em nivel de SISTEMA;
" convidar a uma visita orientada

Data: inicio do 1° semestre letivo;

Publico alvo: alunos de pds-graduagio do Campus USP Sio Carlos;

Responsabilidade: bibliotecario;

Local: sala de aula ou anfiteatro dos Departamentos

Duragdo: 1 hora

Contetdo:

" anecessidade da informag?o;

" a explosdo da informagdo;

" a dificuldade em manter-se atualizado;

"0 acesso a informacao e a obtengdo do documento

"o SIBi-USP;

" a Biblioteca da EESC

" breve histérico;

" instalagdes, espago fisico, espago para leitura, videoteca, laboratdrio de idiomas, sala de pesquisa
(CD-ROM e Internet),

" participacdo em redes nacionais € internacionais;

" 0 acervo

20f9 11/27/98 09:11:5
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" tipos de documentos;

" conservagio;

" seguranga contra roubo;

" servigcos disponiveis aos usuarios
" consulta;

" empreéstimo;

" EEB;

" comutagio bibliogréfica;

" dissemina¢@o da informagao;

" busca bibliografica;

" normalizag@o técnica;

" reprografia;

" educagdo formal e informal,

" alerta informativo (painéis e exposi¢des);
" catalogacdo na fonte;

" solicitagdo de ISBN e ISSN;

" publicagdes (Diretrizes, Interativo, Sumarios Correntes);

" LIGDOC;
" animagdo cultural
" a Visita Orientada™®

3.2 Visita Orientada

Objetivos:

file:/// c|/nétscape/ anais/trabalho\paineis\peu.htm

" propiciar o conhecimento da organizagdo fisica e da politica de atendimento ao usuario do SVBIBL;

" orientar sobre o uso do SVBIBL;

" facilitar o entrosamento usuario/funcionarios do SVBIBL.

Local: Biblioteca
Duragdo: 1 hora

Publico alvo: candidatos a inscrigdo na Biblioteca

N° de participantes: 10 (maximo)

Acompanhamento: bibliotecario ou técnico devidamente qualificado

Roteiro:

" Inferior 1

" sagudo de entrada;

" portao;

" sinalizacao;

" painéis;

" guarda pertences;

" telefone publico;

" balcdo de empréstimo;
" servigo de referéncia;
" Sala de pesquisa* ;

" catalogos;

“acervo de referéncia/pesquisa;
" Corredor inferior

" banheiros;

"uso do elevador;

" Inferior 2

" Livros;

" organizac¢do nas estantes;
“acervo geral

" acervo arquitetura;

" obras de consulta;

" ambiente para estudo;

11/27/98 09:11:5
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" sala de processamento do material bibliografico; 1
" Intermediario I

" Secretaria da Biblioteca; \
" Diretoria da Biblioteca;

" Memoria da EESC; \
" Superior 2

" mapoteca; ‘
" ambiente de estudo;

" espago para exposicdes de artes; |
" reprografia; ‘
" teses; |
" apostilas;

" Superior 1

" Elevador

" Escada de acesso |
" Periddicos (ultimos numeros)

" Acervo de periddicos

“ Ambiente de estudo

" Intermediéario II

" Videoteca

" Sala de aula

Material para distribuicdo:

" regulamento (Anexo 3);

" folders Dedalus (Anexo 4), Sala de pesquisas (Anexo 5) e Bases de Dados disponiveis no SVBIBL
(Anexo 6);

“marcadores de paginas com Guia do usuario (Anexo 7);

" porta-folio (Anexo 8).

3.3 Cursos

3.3.1 Uso do Dedalus |

Objetivos:

" apresentar ao usuario o DEDALUS- Banco de Dados Bibliograficos da USP, pelo catalogo online
interface WWW/Internet

" demonstrar as principais formas de recuperagdo dos registros bibliograficos dos acervos armazenados e
administrados pelas Bibliotecas da USP

" capacitar o usudrio para realizar a busca e localizagio do material no Banco de Dados da USP

Publico alvo: Usuarios das Bibliotecas do SIBi/USP }

Numero de participantes: 20 (méaximo)

Periodo: 2 vezes por semana ou conforme a demanda \

Local: Laboratério Didatico Informatizado II - CISC ou Biblioteca, conforme o numero de participantes
Durag@o: 1 hora ‘

Responsabilidade: Se¢do de Atendimento ao Usuario

Conteudo Programatico: |

" Apresentagio e explicagdes gerais de cada link da WWW do SIBI (pagina principal e subseqtientes)

" Procedimentos basicos para acesso ao Dedalus:

" Pesquisa pelo indice, busca por palavras e super-busca em todos os campos e todas as bases;

" apresentacdo dos formatos resumido e completo dos registros

" identificagdo e localiza¢do do material desejado na unidade da USP
" Instrugdes para o preenchimento do formulario de solicitagdo de material bibliografico do SVBIBL

3.3.2 Uso de bases de dados

Objetivos:
" demonstrar os principais recursos de cada base de dados ;

11/27/98 09:11:5
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" capacitar o usuario para o devido uso das bases de dados disponiveis no SVBIBL (CD-ROM ou
online); \
" apresentar ao usuario as bases pertinentes a sua area de pesquisa;

Publico alvo: Usuarios cadastrados na Biblioteca em geral |
Periodo: 1 vez por semana ou conforme a demanda |
Local: sala de micros do CISC ou Biblioteca

Durac@o: 2 horas

Responsabilidade: Se¢fo de Atendimento ao Usuario

Conteudo programatico: \
" procedimentos para o uso das bases de dados;

" tempo permitido para permanéncia na estacao;

" procedimentos permitidos/proibidos; |

3.3.3 Orientacio bibliografica \
Objetivos: |
" orientar sobre o uso do SVBIBL e informar sobre os recursos disponiveis; |
" orientar na elaboragio de pesquisa bibliografica;

" propiciar o conhecimento das principais fontes de pesquisa na area de interesse e das normas técnicas
para elaboragdo do trabalho cientifico;

" capacitar o aluno de graduag@o na normalizagio de trabalhos escolares e relatdrios técnicos;

Publico alvo: alunos de graduagéo

Periodo: margo e agosto

Local: Biblioteca

Durag@o: 12 horas

Conteutdo: \
" a Biblioteca como recurso de informagao

"0 SVBIBL |
" o processo de comunicagdo cientifica,

" a natureza do trabalho cientifico;

" apesquisa bibliografica; \
“nogdes gerais sobre elaboragio de trabalhos escolares

" defini¢do do tema;

" pesquisa na Biblioteca;

" recuperagdo do documento;

" estrutura do trabalho; \
“normalizag@o técnica;

" Exercicios

Recursos:

" catalogos do SVBIBL; |
“normas de documentagio; |
" material de referéncia em geral.

Material para distribuicio: \
" Resumo do conteido da aula (Anexo &) |

3.3.4 Pesquisa Bibliografica (SEM 892) - 4 créditos

\
Objetivos: i

" comprovar a importancia de observar metodologia 16gica para acesso e aplicagdo do conhecimento
existente e, mediante sua utilizagdo, comprovar a originalidade de sua contnbuﬁc;éo académica evitando a

duplicag@o ou repeticdo desnecessaria;
" oferecer subsidios metodoldgicos para o melhor nivel de qualidade do documento académico,

resultante dos trabalhos de mestrado e doutorado;
" propiciar maior habilidade no acesso as informagdes essenciais para a pesquisa em nivel de

pos-graduacdo e na obtengdo de documentos;
" capacitar no dominio e habilidade para a redagio de trabalhos académicos de !'reviso da literatura e/ou

11/27/98 09:11:5



Programa de Educagdo de UsuariosUser Education Program file:///c|/netscape/anais/trabalho\paineis\peu.htm

6 0f 9

bibliografica" e relatdrios de "estado-da-arte"; . ‘
" fornecer subsidios para o planejamento, execugdo e geréncia da pesquisa.

Justificativa:

Oferecer condi¢des, conforme se observa nos objetivos, para que os trabalhos apresentados pelos
pds-graduandos contenham, além de uma estrutura normatlzada a qualidade que se espera dos trabalhos
dessa natureza.

Metodologia ‘

Aulas expositivas, trabalhos praticos, seminarios e debates de avaliagdo sobre o acesso ao conhecimento
e disponibilidade de documentos e informagdes cientificas e tecnolégicas no Brasﬂ

Conteudo: \

1. Acesso, analise e avaliagdo do conhecimento em engenharia: situagdo brasileira e internacional; tipos
de instituigdes, atividade e programas de atendimento: biblioteca, servigos de documentag@o e
informag#o, bases e bancos de dados no Brasil e no exterior;

2. Estruturas e tipos de informagdes documentais, numéricas e cadastrais em sistemas de informacgdes
(bases e bancos de dados); analise e avaliagdo do conhecimento formal - documentado, organizagao de
sua estrutura e sintese (resumos, tabelas, quadros, folhas cadastrais); métodos de acesso e busca;
categorias e tipos de documentos especializados;

3. Delimitag@o tematica da pesquisa, mediante determinag@o da terminologia; descritores,
palavras-chave, sub-areas de assunto: planejamento e organizagdo de sistemas especificos de
informagdes especializadas; glossarios "thesaurus” e indexacao;

4. Normaliza¢8o da documentacio; instituicdes normalizadoras; apresentag@o de artigos de periddicos,
trabalhos de congressos, relatorios, referenciagdo bibliografica e documental; redacao de sinopses,
resumos e resenha;

5. Revisdo da literatura e relatérios de estado-da-arte; avaliagdo e analise de documentos destes tipos,
orientagdo para organizagdo e redagdo; organizagdo de cita¢Ges e notas;

6. Estrutura e redacdo da dissertac@o e tese: apresentagao, partes do corpo e complemento desses
documentos; analise e avaliagdo de exemplares destes tipos e documentos elaborados no Brasil e no
exterior.

Bibliografia:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Normas sobre documentag;éo coletinea de
normas. Rio de Janeiro, s.d.
BARRAS, Robert. Os cientistas precisam escrever: guia de redagio para c1entlstas engenheiros e
estudantes. 2a ed. S3o Paulo, T.A. Queiroz, 1986.
BARROS, A.J.P., LEHFEL, N.A. de S. Fundamnetos de metodologia: um guia para a inicia¢io
cientifica. Sdo Paulo McGraw- Hill, 1986.
CONCEITUACAO ¢ hlerarqulzac;ao de atividades de pesquisa. Revista de Saude Publica, v. 17, p.
233-5, 1983.
ECO, U Como se faz uma tese. 2a ed. Sdo Paulo, Perspectiva, 1989.
ENCONTRO Nacional de Normatizagdo de Trablhos Técnicos, Cientificos e Culturals Niteréi, UFF,
1989 (Manual de Normatizagdes).
GUIA para redagdo de artigos cientificos destinados a publicag@o. Brasilia, IBICT 1987.
HAMAR, Alfredo A. A biblioteca universitaria brasileira e sua missio na memorla agilizada. Sao Paulo,
1983. (trabalho datilografado)
LAKATOS, Eva M., MARCONI, Marina de A. Metodologia do trabalho cientifico. 4a ed. Sdo Paulo,
Atlas, 1992.
MATOS F.G. A precisio terminoldgica do cientista: por que deixa a desejar? Ciéncia Hoje, v. 39, n.8,
p.747-748, 1987. \
MUELLER, S.P.M. O crescimento da ciéncia, o comportamento cientifico e a comunica¢ao cientifica:
algumas reflexdes. Rev. Esc. Bibliotecon. UFMG, v.24, n.1, p. 63-84, jan/jun 1995.

\
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PARANA. Secretaria do Estado do Planejamento. Departamento Estadual de Estatistica. Normas de
apresentacdo tabular e grafica. 2a ed. Curitiba, 1983.

REY, Luis. Planejar e redigir trabalhos ciemtificos. 2a ed. Sdo Paulo. Edgar Blucrer 1993,
*UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Escola de Engenharia de Sao Carlos. Servico de Biblioteca.
Diretrizes para apresentacio de dissertagdes e teses. Sdo Paulo, 1991

VARGAS, Milton. Metodologia da pesquisa tecnoldgica. Rio deJ aneiro, Ed. Globo, 1985.
VIEIRA, So6nia. Como escrever uma tese. Sao Paulo, Pioneira, 1991.

* yer 2a ed., 1996 (ver também bibliografia p. 53-54).

Publico alvo: alunos de pds-graduagdo.

Periodo: inicio do periodo letivo (fevereiro e julho).
Local: Biblioteca.

Duragdo: 1 semestre.

3.3.5 Comunicacio Biblioteca/Departamentos

Objetivos:
" propiciar o conhecimento da Biblioteca e do Dedalus;
" orientar sobre a forma de produzir os documentos da ProdugZo Cientifica;
" propiciar o conhecimento sobre os tipos de trabalhos
" controlar o envio de material ao SVBIBL
Publico alvo: Secretarias de Departamentos, e técnicos administrativos da EESC
Responsavel: Bibliotecario
Periodo: semestralmente, em abril e setembro
Local: Biblioteca
Durag@o: 3 horas
Conteudo:
Parte I
"o que ¢ o Dedalus, com énfase no médulo Producdo Cientifica;
" tipos de documentos permitidos pelo sistema;
" mostrar exemplos de documentos completos a serem cadastrados;
" distribuir tabela;
" como procurar trabalho no Dedalus;
" visita as instalagdes da Biblioteca
Parte II
" Programa de Aquisi¢do de Livros
" dotacdo anual
" distribuigd@o da verba entre os Departamentos da Escola \
" sele¢do de material bibliografico ‘
" Aquisi¢ao de periddicos
" nacionais
" estrangeiros ‘
" substituicdo de titulos \
" outras verbas (CAPES, FAPESP, etc.)

Avaliacao
|

As etapas previstas pelo Programa s@o avaliadas a medida de sua implantac@o. O formulario visa obter

informagdes sobre as instalagSes fisicas, acervo e atendimento oferecido pelo pessoal da Biblioteca.

Através da tabulagao dos dados, pode-se obter subsidios para adaptagdo do Programa, conforme as

necessidades do usudrio. ‘

Atualmente, somente a Visita Orientada e o Seminario para uso da Sala de Pesquisas sdo avaliados (ver

anexo 10). |

ANEXOS |
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Anexo 1

Seminario Sala de pesquisa: roteiro
Objetivos:

file:///c|/netscape/anais/trabalho\paineis\peu.htrr
i

apresentar o parque computacional disponivel para usuarios no SVBIBL;
" delinear as diretrizes gerais para o uso dos recursos computacionais do SVBIBL
" apresentar os principais catalogos de Bibliotecas disponiveis na Internet.

Publico alvo: candidatos a inscrig@o na Biblioteca

Periodo: diario ou conforme a demanda, apds a Visita Orientada

Local: sala de aula da Biblioteca
Duragao: 15 minutos

Conteudo programatico:

" objetivo das instalagdes;

" financiamento dos recursos;

" publico a que se destina;

" cadastramento dos usuarios;

" sistematica do uso;

" tempo permitido de permanéncia;
" condutas permitidas e proibidas;
" punigdes;

" recursos disponiveis no Campus,
Material de apoio: transparéncias (anexo 2)
Anexo 2

Seminario "Sala de pesquisa": transparéncias

Anexo 3
Regulamento
Anexo 4

Uso do Dedalus - folder
Anexo 5

Uso da sala de pesquisa - folder
Anexo 6

Bases de dados disponiveis no SVBIBL - folder
Anexo 7

Marcador de paginas (guia do usuario resumido)
Anexo 8

Pasta porta-folio

Anexo 9

Orientagio bibliografica - resumo do conteudo da aula

Anexo 10
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Formulario de avaliagdo: Visita Orientada e Seminario para Uso da Sala de Pesquisas
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