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RESUMO: O objetivo desta investigagao foi identificar e analisar a produgdo cientifica em periédicos nacionais de
enfermagem, classificados pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior como Qualis B e C
Internacional, acerca da qualidade e avaliagdo em saidde, nos Gltimos 20 anos. Identificaram-se nas bases de dados
MEDLINE, LILACS e PERIENF, 68 publicacdes. As revistas selecionadas abordavam os assuntos em questdo com os
seguintes descritores: garantia da qualidade dos cuidados de salde, avaliagdo de servicos de satde, qualidade da
assisténcia a salde e qualidade dos cuidados de satide. A Revista Brasileira de Enfermagem apresentou predominancia
nas publicacdes, 26,0% e 68,0% dos artigos publicados eram originais derivados de dissertagdes ou teses. Quanto ao
método, 58,0% empregaram o quantitativo e, no qtiinqtiénio 2003-2007, ocorreu o maior nimero de produgdes -
44,1%. Concluiu-se que as publicagdes vém crescendo ao longo dos anos no que se refere a qualidade e avaliagao.
Palavras-chave: Qualidade; avaliagdao em satde; qualidade do cuidado de satde; enfermagem.

ABSTRACT: The aim of this study was to identify and analyze scientific papers about health care quality and evaluation
published in the last 20 years in Brazilian nursing journals classified as Qualis international B or C by CAPES (Brazil’s
postgraduate studies coordinating agency). Of the 68 such publications identified in the MEDLINE, LILACS and PERIENF
databases, about 13 contained papers on the subject in question on the following themes: guaranteeing quality health care,
evaluating health care services, and quality of health care (at various levels of generality and specificity). The Brazilian journal
of nursing, REBEN, was the major source of papers (26%), of which 68% were original articles derived from dissertations or
theses. Of the papers, 58% used quantitative methods and the highest concentration (44.1%) occurred in the period 2003
to 2007. It was concluded that output of papers on quality and evaluation has grown over the years.

Keywords: Quality; health care evaluation; quality in health care; nursing.

RESUMEN: El objetivo de esta investigacion fue identificar y analizar la produccioén cientifica en periédicos nacionales
de enfermeria, clasificados por la Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de Ensefianza superior como Qualis
B y C Internacional, y acerca de la calidad y evaluacién en salud en los Gltimos 20 anos. Fueron identificadas, en las bases
de datos MEDLINE, LILACS y PERIENF, 68 publicaciones. Las revistas seleccionadas enfocaban los asuntos con las
siguientes palabras clave: garantia de la calidad de los cuidados de salud, evaluacién de los servicios de salud, calidad de
la asistencia a la salud y de la calidad en los cuidados de salud. La Revista Brasilena de Enfermeria present6 un dominio
en las publicaciones, 26% y 68% de los articulos publicados eran originales provenientes de disertaciones o tesis. En
relacién al método, 58% utilizaron el cuantitativo y, en un periodo de 5 afos, entre 2003 y 2007, ocurri6 el niimero mas
grande de producciones - 44.1%. Se concluyé que las publicaciones aumentan a lo largo de los anos en lo que refiere
a la calidad y evaluacion.

Palabras clave: Calidad; evaluacién en salud; calidad del cuidado de salud; enfermeria.

INTRODUCAO

A busca pela exceléncia na prestacio de servigos
tem se tornado uma preocupagio continua para os
profissionais da 4rea de satide, trazendo os temas qua-
lidade e avaliago para amplas discussoes entre seus
gerentes, assistentes e usudrios. No Brasil, as inicia-

tivas para implementar politicas de qualidade foram
destacadas a partir da década de 90, em decorréncia
das exigéncias merca-doldgicas e dos usudrios.

No entanto, as publicagdes acerca desses te-
mas, ainda, sio escassas em nosso meio, sobretudo
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no que diz respeito ao emprego de instrumentos e
pardmetros passiveis de aferir a qualidade e, conse-
qiientemente, comparé-la a padroes desejaveis.

Essa realidade se estende para o Ambito da en-
fermagem, em que, embora sempre tenha existido
um controle informal para mensurar a qualidade da
assisténcia, as publica¢des nessa drea sao, também,
pouco encontradas'.

Lopes’ ressalta que o trabalho de pesquisa nfo
termina com sua elaboragio, mas sim com a divul-
gacio de seus resultados para a comunidade cientifi-
ca e demais profissionais interessados para que pos-
sam ser apreciados, submetidos a critica e incorpora-
dos aos processos de trabalho.

Nesse sentido, este estudo buscou identificar e
analisar a produgio cientifica em periédicos nacionais
de enfermagem, classificados pela Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CA-
PES) como Qualis B e C Internacional, acerca da qua-
lidade e avaliagdo em satde, nos tltimos 20 anos.

REFERENCIAL TEORICO

A qualidade é valorizada por diversos estudio-
sos, nas diferentes dreas de atuagio, convergindo
sempre para defini¢des que revelam a importancia
de adequar os objetivos das organizagdes as necessi-
dades de seus clientes’.

No que se refere a sadde, Donabedian®, um dos
pioneiros a estudar sistematicamente a questio da
qualidade em satide, compreende qualidade como a
obten¢do de maiores beneficios em detrimento de
menores riscos para o usuario; beneficios estes que
se definem em funcio do alcancével de acordo com
os recursos disponiveis e valores sociais existentes.

A implementagio da qualidade nos servigos pres-
tados est4 relacionada ao conceito de qualidade assu-
mido pela organizagio, que, ao construir e praticar
uma politica de qualidade, tem suas atividades atrela-
das a um continuo monitoramento, viabilizando a
reducéo de ndo conformidades, de menores custos,
da auséncia do desperdicio e do retrabalho’.

Verifica-se, assim, que a defini¢io de qualidade
perpassa por uma complexa relagio entre a cultura
organizacional da instituigio prestadora de servigos
e as necessidades e expectativas da clientela a quem
se pretende satisfazer, que pode ser mensurada por
meio da avaliacio em sadde.

A avaliagio em sadde decorre de um processo
técnico-administrativo destinado & tomada de deci-
sd0 e envolve as etapas de mensuragio, comparagao
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e emissio de juizo de valor. Com base nesse tGltimo
critério, considerado na avaliagao, é que serd toma-
daa decisao®.

Novaes’ propde a pesquisa avaliativa para apri-
morar os processos gerenciais em satde. A pesquisa
avaliativa tem por objetivo principal a producio de
um conhecimento acerca do objeto analisado, sub-
sidiando as decisdes. Geralmente sio realizadas por
institui¢oes académicas, com enfoque para identifi-
car os impactos obtidos pelas acdes a serem avalia-
das, estabelecendo relacoes de causalidade. Nas ava-
liagoes para decisio, o objetivo € criticar as respos-
tas/comportamentos de individuos que vivenciam
questdes do processo decisorio, buscando o aperfei-
goamento dessa conduta.

A avaliagio para gestao almeja produzir infor-
magdes que contribuam para o aprimoramento do
objeto avaliado. A énfase estd na caracterizagio dessa
condigio, expressa em medidas que possam ser
quantificadas e replicadas.

A partir dessas tipologias avaliativas, percebe-
se que os indicadores de qualidade constituem-se
instrumentos que implicam conhecimento prévio da
clientela, ajustando-os as suas necessidades de sad-
de, além de direcionar os servigos para que esses atin-
jam niveis de exceléncia na assisténcia prestada e
otimizem seus recursos °.

Fundamentados nesses conceitos e acreditan-
do na influéncia que esses referenciais tém para o
exercicio de uma prética profissional ancorada nos
atributos da qualidade, é que julgamos oportuna a
realizagio de uma busca bibliogréfica, no sentido de
conhecer as publicacdes em periddicos de enferma-
gem, que discorram sobre qualidade e avaliagio em
satde.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica baseada
em artigos cientificos publicados em periédicos na-
cionais de enfermagem, no periodo de 1988 a 2007,
na qual foram incluidos 13 periédicos avaliados pela
CAPES com classificacdo Qualis Internacional B
(IB) e C (IC). Cabe destacar que nio foi incluida a
classificagdo Qualis Internacional A, uma vez que
no periodo em questfo inexistiam revistas nacionais
com essa classificagio.

O Sistema Qualis ¢ o resultado da classificacio
dos meios empregados pelos programas de pés-gra-
duagdo para divulgar a producéo intelectual de do-
centes e de discentes. Os periddicos cientificos sdo
agrupados por categorias indicativas de qualidade (A,
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B ou C) e da esfera de circulacdo (internacional,
nacional ou local).

Os dados foram obtidos, por meio das bases de
dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Sadde (LILACS), Medical Literature
Analysis and Retrieval System on Line (MEDLINE) e
Acervo de Periédicos da Escola de Enfermagem da
Universidade de Sao Paulo (PERIENF) nos periodi-
cos classificados pela CAPES em 2007, a saber: Re-
vista Latino-americana de Enfermagem (Rev. Lati-
no-Am Enfermagem), Acta Paulista de Enfermagem
(Acta Paul Enferm), Revista da Escola de Enferma-
gem da USP (Rev Esc Enferm USP), Texto & Con-
texto Enfermagem (Texto Contexto Enferm), classi-
ficadas como IB e a Revista Gaticha de Enfermagem
(Rev Gaticha Enferm), Revista Brasileira de Enfer-
magem (REBEn), Revista Mineira de Enfermagem
(REME), Revista Paulista de Enfermagem (Rev Paul
Enferm), Revista Enfermagem UER] (Rev Enferm
UER]), Revista da Rede de Enfermagem do Nordeste
(Rev Rene), Revista Anna Nery (Esc Anna Nery),
Revista Eletronica de Enfermagem (Ree) e Revista
Enfermagem Atual, classificadas como IC.

Para selecionar os artigos, foram empregados
os termos propostos nos Descritores de Ciéncias da
Satde (DECs): qualidade de cuidados de satde, ava-
liagdo de servigos de satide, mecanismos de avalia-
¢io da assisténcia a satide e enfermagem e garantia
da qualidade dos cuidados de sadde.

A coleta de dados ocorreu no periodo de agosto a
outubro de 2007, com base nos resumos disponiveis
em meio eletronico. Para aqueles que nfo se encontra-
vam nas bases de dados consultadas, recorreu-se aos
artigos na fntegra nas bibliotecas da Escola de Enfer-
magem da Universidade de Sao Paulo e do Campus I
da Pontificia Universidade Catélica de Campinas.

Para a classificagio dos artigos, elaborou-se um
formulério composto pelos itens: titulo do periddico,
ano, autoria, tipo de publicacao, método de pesquisa
e o tema escolhido. Quanto ao ano de publicacéo, os
artigos foram agrupados em intervalos de cinco anos

(1988-1992, 1993-1997, 1998-2002 e 2003-2007).

Em relagfo a autoria, considerou-se a titulagio
do primeiro autor: doutor, mestre, enfermeiro especia-
lista, bacharel em enfermagem, discente de graduacéo
e discente de pds-graduacio stricto sensu ou lato sensu.

As publicacoes foram descritas segundo a no-
menclatura proposta pelo corpo de editores dos pe-
riédicos: editorial, revisao, reflexio, original, atuali-
dades e relato de experiéncia. Os artigos originais
foram analisados conforme nas abordagens: quanti-
tativa, qualitativa e qualitativa/quantitativa.
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Para extrair os temas em questio procedeu-se a
leitura criteriosa e seletiva do contetido dos resumos
disponiveis. De posse dessa classificacdo efetuou-se
uma subdivisio pautada na esséncia do objeto de
estudo, encontrando-se os subtemas: qualidade
assistencial ou gerencial, revisdo tedrica e avaliagao
de servicos ou programas.

Os dados foram armazenados em planilha ele-
tronica em Microsoft Excel®e os resultados analisa-
dos pelas freqiiéncias absoluta e relativa.

REsuLTaDOS E DISCUSSAO

Por meio do levantamento realizado foram en-
contrados 153 artigos publicados nas revistas men-
cionadas, contudo, foram subtraidos 85, pois 50 re-
petiam-se nas diferentes bases de dados e 35 néo
abordavam os assuntos em questio, o que pode estar
relacionado ao uso inadequado dos descritores em
algumas publicagdes. Portanto, foram analisados 68
artigos neste estudo.

Observou-se que 26,0% dos artigos analisados
foram publicados na REBEn, seguido de 19,0% em
periédicos Acta Paulista de Enfermagem e Revista
Latino-Americana de Enfermagem; os demais dilui-
ram-se em percentagens semelhantes entre as de-
mais revistas.

A REBER ¢€ o 6rgao oficial de divulgacdo da
Associagio Brasileira de Enfermagem (ABEn), ten-
do por finalidade divulgar a produgéo cientifica das
diferentes areas do saber que sejam de interesse da
enfermagem, incluindo a que expressa o projeto po-
litico da associacio e é referéncia como um difusor
cientifico de comunica¢ao da ABEn, cumprindo seu
papel na disseminagio do conhecimento produzido
na ciéncia do cuidado’.

A Acta Paulista de Enfermagem ¢ vinculada ao
Departamento de Enfermagem da Universidade Fede-
ral de Sao Paulo e tem como missao publicar trabalhos
que agreguem valores e contribuam para o desenvolvi-
mento do campo profissional de enfermagem®.

A Revista Latino-Americana de Enfermagem
constitui-se no 6rgao oficial de divulgagio cientifi-
ca da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo e do Centro Colabora-
dor da Organizagao Pan-americana de Satide/Orga-
nizacdo Mundial de Saide (OPS/OMS) para o de-
senvolvimento da pesquisa em enfermagem. Sua
missdo é a publicagio de artigos cientificos que pos-
sibilitem a expanso do conhecimento da enferma-
gem, assim como a aplicacio e a fundamentagio das
acoes dos profissionais dessa drea'’.



Entre os artigos analisados, 41 (68,0%) foram
publicados na forma de artigos originais, oriundos de
dissertacdes e teses. A divulgacio dos achados das pes-
quisas é essencial para o desenvolvimento da ciéncia,
uma vez que nio é possivel a sua legitimidade enquan-
to nfo houver a aceitago pelos pares. H4 que se con-
siderar, que o apoio as atividades cientificas é dispendioso
e os recursos financeiros seriam desperdicados se os re-
sultados das pesquisas no fossem propagados.

Nesse contexto, pode-se afirmar que as discus-
soes acerca de qualidade e avaliagio de servigos de
satde sao focos de investigacio de profissionais de
satde, preocupados em produzir novos conhecimen-
tos e disseminé-los para a comunidade cientifica.

Salienta-se, também, a presenga de artigos de
revisio 8 (11,0%) e artigos de atualidades 8 (11,0%),
demonstrando a necessidade de alinhar e consoli-
dar os referenciais teéricos e metodolégicos.

A partir desses resultados, percebe-se a impor-
tancia dos enfermeiros analisarem seus processos de
trabalho, construirem indicadores de produgio e pro-
dutividade cientifica e propagarem os resultados dos
estudos, multiplicando e ampliando o conhecimento
e o aprendizado. Essa necessidade iminente da enfer-

Bacharel Frrr 3

Morais AS, Braga AT, Nicole AG, Tronchin DMR, Melleiro MM

magem nos remete a relevancia das publicacoes de
artigos de atualizagio e revisio para a apropriacdo e a
incorporagéo dos elementos que compdem a cultura
da qualidade ao exercicio da profissao'.

Com relagio aos artigos originais, verifica-se que
o maior percentual (58,0%) relacionou-se as pesqui-
sas de abordagem quantitativa, seguido de 37,0% de
qualitativa e 5,0% envolvendo as duas abordagens.

O delineamento de pesquisa guarda estreita
relacio com o seu objeto de questionamento do es-
tudo, visto que é o caminho percorrido pelo pesqui-
sador para responder a questao da investigagio®.

Observa-se a elevada producio por partes de
doutores, conforme mostra a Figura 1. Contudo, res-
salta-se a participagio de alunos da pés-graduacéo,
demonstrando a insercio cada vez mais precoce dos
discentes na drea da produgio do conhecimento.

Nota-se a crescente producéo cientifica nas
teméticas em questio, sobretudo no qiiingiiénio
(2003-2007), onde foram identificados 30 (44,1%)
artigos, de acordo com a Figura 2. Esse resultado re-
flete 0 quio recente é a difusio do conhecimento acer-
ca dos temas qualidade e avaliagio de servigos de sad-
de no Brasil e sua intensificagdo nos Gltimos anos.
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FIGURA 1: Distribuicao da produgdo acerca de qualidade e avaliagdo em satde, segun-
do atividade/titulagdo do primeiro autor. Sdo Paulo, 2007
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FIGURA 2: Producgdo acerca de qualidade e avaliagdo em satde, em
periédicos de enfermagem selecionados, no periodo de 1988 a 2007. Sao

Paulo, 2007.
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Tal fato pode ser atribuido & busca dos usuérios
por servigos de qualidade, ao crescente avango
tecnoldgico em diversas dreas, s mudancas nos pro-
cessos de trabalho, aos problemas financeiros, entre
outros. Esses fatores estio exigindo das empresas pi-
blicas e privadas adaptacoes rapidas e constantes as
mudangas e a instabilidade dos tempos atuais’.

Como a satde foi uma das tltimas organiza-
¢Oes sociais a adotar os modelos de qualidade, sua
utilizagio iniciou-se, timidamente, na drea adminis-
trativa e é a competitividade de mercado, especial-
mente entre as instituicdes hospitalares, que vem
contribuindo para superar essa situagio '.

No Brasil, esse movimento iniciou-se em 1991,
com o Programa de Controle de Qualidade Hospi-
talar, com o objetivo de identificar a qualidade com
que os servigos hospitalares eram oferecidos no mu-
nicipio de Sao Paulo, introduzindo o uso de indica-
dores de qualidade como instrumento de medida®

Com a publicagdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor e a Lein® 10.241 dos Direitos dos Usu-
arios de Servigos de Satide, os usudrios dos sistemas
de satide tornaram-se mais esclarecidos acerca de
seus direitos e responsabilidades e, conseqiiente-
mente, mais exigentes'¢. Posteriormente, o Minis-
tério da Satde publicou 0 Manual Brasileiro de
Acreditagio, incentivando e instrumentalizando as
instituigdes a buscarem, voluntariamente, a
melhoria continua da qualidade.

Essa evolugio historica, certamente, contribuiu
para alavancar as publicacdes na drea de qualidade
e avaliacio em satde, no sentido de compreender e
aprimorar a realidade ora apresentada.

Foi averiguado o predominio de estudos relaci-
onados a qualidade assistencial - 23 (33,8%), segui-
dos de artigos de avaliagao de servigos de satde e
enfermagem - 21 (30,8%). Nos tltimos 20 anos tém
predominado no cendrio amplas discussdes acerca
da qualidade assistencial, tendo em vista que, histo-
ricamente, a maioria dos hospitais brasileiros nfo tem
correspondido adequadamente as necessidades de
satde da populagao!’.

Atualmente as praticas realizadas nos servigos
de satide passaram a ser consideradas produtos e, as-
sim, passiveis de exigéncia de qualidade e, conse-
qlientemente de serem submetidas a medidas
avaliativas. Com a expansio dos servicos privados e
a competitividade prépria do mundo capitalista esta
exigéncia tornou-se notdria, com participacio, tam-
bém, do setor publico, pois os cidaddos passaram a
entender a qualidade como direito social.
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Nessa perspectiva, é compreensivel o maior
percentual de artigos relacionados a avaliagao de
servigos, associados a gestdo, a acreditagio e a
melhoria continua da qualidade. Contudo, chama a
atencio a énfase dada aos artigos nos aspectos estru-

turais e de resultados dos servigos.

Ao analisar as medidas avaliativas de qualida-
de dos processos, Donabedian* argumenta que esses
proporcionam o fornecimento de dados concretos,
equacionando a questio da viabilidade dos resulta-
dos. Ressalta que a combinagio da andlise do pro-
cesso e do resultado ndo significa uma separagio entre
meios e fins, mas, certamente, uma corrente
ininterrupta de meios antecedentes, seguida de fins
intermedidrios que, por sua vez, servem de meios para
o alcance de outros fins; dessa forma, é estabelecida,
uma das primeiras concepcdes do processo
assistencial como um continuo.

Nos artigos relacionados a qualidade, ressaltam-
se aqueles voltados as praticas assistenciais (33,8%).
O escasso nimero de artigos envolvendo as préticas
gerenciais 4 (5,8%) traz a reflexdo do enfoque dado
ao tecnicismo e a resolucdo de problemas
operacionais, correspondendo 2 cisdo entre as dimen-
soes assistencial e gerencial no processo de trabalho
do enfermeiro 8.

Por conseguinte, a melhor compreensio e de-
limitagio das a¢des desempenhadas pelos enfermei-
ros sdo imprescindiveis para minimizarem muitos dos
problemas existentes na organizagio hospitalar. Além
disso, promove a melhor interagio entre os compo-
nentes da equipe de enfermagem, favorecendo seu
reconhecimento pela equipe de satde, institui¢io e
pelo usudrio, elevando a qualidade e eficicia da as-
sisténcia.

Frente ao exposto, recomenda-se que pesquisas
direcionadas para a qualidade das praticas de enfer-
magem sejam incrementadas, articulando as dimen-
sOes assistenciais e gerencias acreditando que a
melhoria continua da qualidade da assisténcia de en-
fermagem guarda estreita relacio com a identificacio
dos fatores intervenientes no processo de trabalho.

CONCLUSAO

A produgio cientifica que trata de qualidade e
avaliacio de satde e de enfermagem mostra-se, ain-
da, incipiente considerando os resultados encontra-
dos nesta investigagio. Todavia, evidencia-se um
aumento progressivo ao longo das tltimas duas dé-
cadas.



Esta revisdo demonstrou lacunas na producéo
do conhecimento com relacdo a avaliagio de siste-
mas e tecnologias em satde, apontando para a ne-
cessidade de um incremento de pesquisas acerca des-
sas tematicas.

Uma limitacio deste estudo relaciona-se a
incompletude dos resumos analisados, sobretudo
quanto ao método e resultados, sendo necessario
recorrer 4 busca do texto na integra nos periédicos.

Destaca-se o fato de que as bases de dados tor-
naram-se, ao longo dos anos, instrumentos essenci-
ais na disseminagio da informagio cientifica. Para a
maioria dos autores, publicar em revistas indexadas
nas bases amplamente utilizadas pelos pesquisadores
de sua especialidade aumenta as chances de seus tra-
balhos serem lidos e citados.

Por conseguinte, considerando-se a lacuna das
publicacdes relativas a qualidade e avaliagio de sad-
de e de enfermagem, recomenda-se a continuidade
de estudos buscando explorar os nds criticos dessa
modalidade que é recente na enfermagem, mas de
fundamental importancia para a melhoria da quali-
dade da assisténcia.
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