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Violéncia contra a mulher: notificacdo compulsdria e outros instrumentos legais de uso dos
profissionais de salde

Evelyn Priscila Santinon, Dulce Maria Rosa Gualda, Lucia Cristina Florentino Pereira da Silva

Resumo. Os objetivos deste estudo sdo interpretar os principais diplomas legais especificos para o atendimento de satide a mulher vitima de violéncia doméstica, orientar o
atendimento dos casos de violéncia doméstica contra a mulher pelos profissionais de salide de acordo com o previsto na legislacao. E sabido que os profissionais de salide sao
os primeiros a entrar em contato com as mulheres vitimas de violéncia, por isso é necessario o conhecimento geral e irrestrito entre os profissionais de salide dos principais
instrumentos juridicos obrigatorios e dos programas governamentais que abrangem esta questdo. O conhecimento da legislacdo especifica quanto a notificagdo compulsoria e a
inclusdo participativa dos profissionais de saide nos programas governamentais relativos ao tema nao é apenas uma obrigacao legal, mas uma prova de cidadania e valorizacao
do proximo.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher, programas governamentais, legislagao como assunto.

Abstract. The objectives of this study are to interpret the main legislation regarding the health care for the woman victim of domestic violence and provide a compliance of
the care of domestic violence against women by health professionals in accordance to the law. Due to the fact that health professionals are the first to get in touch with
women victims of violence, the main legal instruments and government programs must be considered a very important knowledge for the field of health professionals in order
to obtain more complete information from possible victims of violence. In light of the above, the specific legislation knowledge in this field and the know how to deal with this
information is just not a legal obligation, but an act of citizenship and appreciation of human rights.
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Introdugédo

A violéncia contra a mulher a partir da Ultima década passou a ser reconhecida como um problema de satide pUblica por acarretar inimeros agravos a saude, incluindo mortes
por homicidios, suicidios ou a grande presenca de acdes suicidas, além de doencas sexualmente transmissiveis, doencas cardiovasculares e dores crénicas. Na prevencao, a
violéncia é fator impeditivo do planejamento familiar, da protecdo ao HIV/Aids e da prevencéo a riscos obstétricos, perdas fetais e baixo peso ao nascer.[1]

Segundo a Organizacao Mundial de Salide (OMS) violéncia pode ser definida como “o uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaga, contra si proprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesdao, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacao”, sendo parte da Classificacéo Internacional de Doengas - CID, sob a denominagao causas externas. [2]

E importante salientar o papel do profissional de satide, pois a mulher fragilizada demais para buscar outros tipos de protecao, acaba procurando os servicos de salde para o
atendimento, [3]mesmo que por motivos nao relacionados diretamente a violéncia sofrida, porém mostrando sinais desta. Nos servicos de saide a mulher que sofre violéncia
necessita de acolhimento e compreensao por parte dos profissionais de salide, porém o que encontra muitas vezes é desconhecimento e até preconceito por parte destes
profissionais, o que configura muitas vezes uma outra agressao.[4]

0 profissional de satide deve estar apto a ouvir, ver e acolher o sofrimento das vitimas, olhando além dos sintomas alegados pela paciente.

E importante promover a atencao integral, compreendendo a criagao de um processo de monitoramento que avalie regularmente o acesso e a qualidade do cuidado prestado
nas instituicoes de salde, visando identificar e prevenir a violéncia institucional, do proprio sistema de satde e seus profissionais, assim como detectar o desenvolvimento
rotineiro de cursos de capacitacao dos profissionais de salide para o atendimento das mulheres que sofrem violéncia, promovendo assim uma acao afirmativa em satde. [5]

A identificacdo e a notificacao de uma violéncia constituem um caminho de protecao a vitima, que se sente mais acolhida e pronta para expor seu sofrimento. Concomitante a
iss0, o conhecimento dos instrumentos necessarios para o atendimento das vitimas de violéncia contra mulher propicia ao profissional de saude seguranca e habilidade na
conducao dos casos, possibilitando melhorias na rede de atendimento e na saide pUblica como um todo.

Objetivos

Interpretar os principais diplomas legais especificos para o atendimento de salde a mulher vitima de violéncia doméstica;

Orientar o atendimento dos casos de violéncia doméstica contra a mulher pelos profissionais de salide de acordo com o previsto na legislacao.

Metodologia

Trata-se de um estudo de revisao bibliografica das principais leis e programas governamentais voltados ao profissional de saide com relagéo a violéncia contra a mulher.

Para tanto, foram levantadas as principais legislacdes sobre o tema, tanto Federais, Estaduais, e do Municipio de S&o Paulo, além de artigos inerentes ao tema, presentes em
6rgdos governamentais e bases de dados informatizadas. Foi priorizada a consulta de legislacGes disponiveis no banco de dados on-line a fim de facilitar o acesso dos leitores as
leis.

Por se tratar de um estudo de revisdo e interpretacao analitica da legislagao, nao houve envolvimento ou participacéo de seres humanos e nem necessidade de submissao a um
Comité de Etica em Pesquisa.

Apds o levantamento do material, esparso em termos de artigos publicados, realizou-se um processo de leitura, objetivando a relacdao com o estudo em andamento e
conseqiente interpretacao analitica da legislagéo, buscando correlacionar com os artigos sobre o tema, facilitando assim a compreensao do profissional de satide sobre leis tao
complexas. [6] O estudo trata do tema especifico da violéncia doméstica contra a mulher, excluindo legislagoes especificas em casos de violéncia contra criangas e
adolescentes, em que devera ser seguido o preconizado no Estatuto da Crianca e do Adolescente [7]e na Portaria n° 1.968/GM, de 25 de outubro de 2001,[8] que dispée sobre
a notificagao, as autoridades competentes, de casos de suspeita ou de confirmagdo de maus-tratos contra criancas e adolescentes atendidos nas entidades do Sistema Unico de
Satde.

Também foram excluidos deste estudo os casos de violéncia contra idosos, que segue os tramites da Lei n® 13.642, de 8 de setembro de 2003[9], que dispoe sobre notificacao
dos casos de violéncia contra o idoso e da outras providéncias e o Decreto n° 44.330, de 5 de fevereiro de 2004[10].

Durante o levantamento bibliografico e da legislacio notou-se inimeros artigos relacionados ao tema violéncia contra a mulher, porém poucos artigos abarcavam a questao da
documentacao de preenchimento obrigatdrio sob a Gtica da violéncia contra a mulher e o papel do profissional de saide nesta situacao.

A notificagdo compulsoria

A notificacdo compulsoria é, na realidade, um registro sistematico e organizado feito em formulario proprio, utilizado em casos de conhecimento, suspeita ou comprovacéo de
violéncia contra a mulher. Nao é necessario conhecer o agressor, mas € obrigatorio o preenchimento deste documento por parte do profissional de saide.

Tal obrigatoriedade é amparada pela Lei Federal n. 10.788, de 24 de novembro de 2003,[11] que institui a obrigatoriedade da notificacdo compulsoria nos casos de violéncia
contra a mulher, ocorrida em qualquer ambiente.

Este tipo de violéncia é definido no artigo 1° da citada Lei como “qualquer acdo ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicologico a mulher, tanto no dmbito plblico como no privado”.

Através da notificagdo compulsoria é possivel realizar um mapeamento das formas de violéncia, dos agentes e das proporgoes, sendo possivel assim o desenvolvimento de acoes
voltadas a prevencao, assisténcia e avaliagao dos resultados, pois cabe ao Estado o combate a violéncia, independentemente de seu tipo e através da legislacao é possivel
tipificar, coibir e punir estas condutas.[12]

A responsabilidade juridica do profissional de salide com relacdo ao preenchimento esbarra na propria Lei Federal n. 10.788, que em seu artigo 5° preconiza:

“Art. 5° A inobservancia das obrigagdes estabelecidas nesta Lei constitui infracao da legislagao referente a satde publica, sem prejuizo das sancées penais cabiveis”.

Pela interpretacdo deste artigo podemos dizer que além do previsto na parte penal, o profissional de saide também ficaria sujeito as penas relativas em seu Codigo de
Exercicio Profissional (conforme profisséo).

Quanto a sangao penal, o artigo 66 da Lei de Contravengdes Penais (Decreto Lei 3.688 de 1941) [13]estipula em seu capitulo “Das Contravencoes Referentes a administragao
PuUblica”:

Art. 66. Deixar de comunicar a autoridade competente:

Il - crime de agao publica, de que teve conhecimento no exercicio da medicina ou de outra profissao sanitaria, desde que a agao penal nao dependa de representagéo e a
comunicagdo ndo exponha o cliente a procedimento criminal.

Logo, é uma contravencao penal sujeita a pena pecuniaria a auséncia de notificacéo a autoridade competente de qualquer crime que o profissional de satide tenha tido
conhecimento em seu exercicio profissional.

A notificagao compulsoria deve ser tratada com sigilo, ndo sendo divulgada a identidade da vitima. Os profissionais de salide estao proibidos de divulgar estas informacoes, de

acordo com o artigo 3°, sendo que a identificagao da vitima so sera possivel em casos excepcionais, de risco a vitima ou a comunidade, com permissao da autoridade sanitaria e
com conhecimento prévio da vitima.
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Apesar da existéncia desta Lei Federal, para viabilizar seu funcionamento foi necessaria a criacao da Portaria n. 2.406, de 05 de novembro de 2004,[14] do Ministério da Saude,
que instituiu o servico de notificacdo compulsoria de violéncia contra a mulher e aprovou a ficha de notificacdo compulséria em todo o Brasil.

De acordo com a orientagao dada na Portaria, o preenchimento deve ocorrer na unidade de salide onde foi atendida a vitima. Apds, a ficha de notificacao deve ser remetida
ao Servico de Vigilancia Epidemiologica ou ao Servigo da Secretaria Municipal de Salide onde os dados serao inseridos em aplicativos proprios e depois encaminhados a
Secretaria de Vigilancia em Salde.

A ficha de Notificacao Compulsoria de violéncia contra a mulher (e outras violéncia interpessoais) é dividida em 08 etapas.

O primeiro bloco compreende | - DADOS GERAIS, composto por 09 campos que buscam identificar se a violéncia é contra a mulher ou nao, explicitando-se a faixa etaria,
ocorréncia de gestacao, presenca de deficiéncia e identificacao do local da Unidade de Salde e do Municipio.

0 segundo bloco é denominado Il - DADOS DO PACIENTE, composto pelos campos 10 a 30 que trazem dados essenciais para a identificacéo da vitima e qualificacao da mesma.
No bloco trés “lIII- Dados da Ocorréncia”, sao especificados a recorréncia da violéncia e o tipo da mesma, incluindo o meio de agressao utilizado, bem como o local.

No bloco quatro, denominado “IV- DADOS DO AGRESSOR” é possivel a identificacdo do nimero de envolvidos e a relacdo com a vitima.

0 quinto bloco, “V-EVOLUCAO” encontram-se especificadas a evolugdo do caso e o encaminhamento tomado pela fonte notificadora.

No bloco “VI-DANOS” séo abordados os danos ocorridos como consequéncia da violéncia/agressao, como traumas, gravidez, contaminacdes por doencas sexualmente
transmissiveis, obito, etc.

No pendltimo bloco “VII-OBSERVACOES” ha um espaco passivel de preenchimento para dados observados, importantes para o caso.
No ultimo bloco, denominado de VIII-PREENCHIMENTO ha um espaco para o nome do responsavel pelo preenchimento e a data da notificagao.

Percebe-se que os dados sdo bastante simples de serem preenchidos, porém raramente o sdo. A dificuldade para o preenchimento esbarra na valorizacdo dada pelos
profissionais de saide nas consequiéncias da violéncia contra a mulher, ou mesmo a violéncia em geral.

Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes (VIVA)

0 VIVA é um sistema que foi criado com o objetivo de diagnosticar casos de menor gravidade no ligados a internacéo ou morte dos pacientes vitimas de violéncia, mapeando
assim os tipos de acidente e violéncia mais comuns no pais, permitindo implementacao de diretrizes para combate e prevencao da violéncia. O programa foi focado em dois
componentes, um para vigilancia continua de violéncia doméstica, sexual, e/ou outras violéncias interpessoais e autoprovocadas (VIVA Continuo); e outro como uma vigilancia
sentinela de violéncias e acidentes em emergéncias hospitalares (VIVA Sentinela). [15]

Até marco de 2006, quando entéo foi criado o VIVA, o Sistema Unico de Satde (SUS), juntamente com o Sistema de Informacées Hospitalares (SIH) e o Sistema de Informacées
sobre Mortalidade (SIM) cuidavam dessa vigilancia, mas ndo de forma institucionalizada o que causava uma lacuna entre os casos efetivos de violéncia e os notificados, ja que
s6 eram computados os de maior gravidade que evoluissem em internacées e mortes. [16]

0 programa teve sua origem a partir do Decreto n. 5099, de 3 de Junho de 2004,[17] criado com o objetivo de notificar compulsoriamente os casos de violéncia contra a
mulher, definidos na ja citada Lei 10.778 de 24 de novembro de 2003, porém foi ampliado com a criagao do Sistema de Vigilancia de Violéncia e Acidentes (VIVA), tendo ainda
como respaldo as Portarias n.1356, de 23 de junho de 2006,[18] e n. 1.384, de 12 de junho de 2007,[19] que instituiram incentivo financeiro para a implantacdo da vigilancia
epidemioldgica de violéncias e acidentes.

Os casos de violéncia percebidos pelos profissionais de salide sao encaminhados para o preenchimento de uma ficha de notificacao de violéncia doméstica, sexual e outras.

0 VIVA Sentinela é um servico de referéncia para atendimentos em saude, caracterizados como urgéncia ou emergéncia, para individuos em risco ou vitimas de violéncias
sexual, doméstica e outras violéncias. Como critérios de selecdo para a escolha da unidade de implementacao deste servico foram estabelecidos como necessarios uma equipe
estruturada e minima, interesse da unidade e insercdo na rede de atencao e protecao social. Tal programa ja foi implantado em 39 locais, sendo 33 secretarias municipais de
Saude, cinco secretarias estaduais e o Distrito Federal. Os dados sao encaminhados para as secretarias de Satide (municipais e estaduais) e o Ministério da Satde. [20]

Sistema de Informagao para a Vigilancia de Violéncias e Acidentes (SIVVA)

Vigente em todo o municipio de Sao Paulo, o Sistema de Informacao para a Vigilancia de Violéncias e Acidentes (SIVVA) tem a finalidade de proporcionar a producéo de
“informac@o para o diagnostico, planejamento, monitoramento e avaliacao das acées de enfrentamento das violéncias e acidentes”[21].

Sua criacéo foi estipulada através da Portaria 1.328/2007 da Secretaria Municipal de Satde de S&o Paulo/SP, em 28 de Agosto de 2007[22].

Trata-se de um documento, de preenchimento obrigatorio por todos os profissionais de salide em caso de conhecimento, suspeita, comprovacao ou confissao pela vitima de
violéncia contra a mulher, nos servicos hospitalares, urgéncia e emergéncia da rede plblica e privada e também em caso de acidentes, conforme previsto no artigo 2 da
Portaria.

0 SIVVA é composto por 11 campos, bem mais completo do que a ficha de notificagdo compulsoria por permitir a coleta de dados mais precisos sobre o local da ocorréncia da
violéncia e sua associacao do uso de alcool e drogas.

Além disso, colhe informacGes sobre caracterizacdes da lesdo, descricao sumaria do ocorrido e evolucao do caso. De acordo com as orientacées, uma das copias sempre devera
constar no prontuario do paciente, preconizando o previsto na legislacao anterior sobre notificagdo compulsoria no tocante ao sigilo do paciente e de seu acompanhante.

Importante ressaltar que de acordo com o artigo 3° da Portaria todos os casos notificados devem ser digitados no formulario da Web proprio, preferencialmente na unidade
notificante.

No caso de unidades ambulatoriais sua digitacao ocorrera na Supervisao Regional de Vigilancia em Satde (SUVIS) de referéncia, a unidade de atendimento direto da paciente
devera encaminhar uma via para a SUVIS que devolvera para o arquivo da unidade, posteriormente (paragrafo Gnico do artigo 3).

Consideragées Finais

Os principais instrumentos legais no atendimento da violéncia contra a mulher pelos profissionais de salide é um tema pouco abordado por enfermeiros, embora seja um
procedimento obrigatorio e muito importante para a satide publica.

Apesar da existéncia de legislacées especificas sobre o tema, ha dificuldade na padronizacao das normas quanto aos Estados e Portarias diversas, que abordam o mesmo
conteldo tornando dificil o conhecimento do profissional sobre os programas complexos que estao inseridos.

0 preenchimento das fichas obrigatérias carecem de explicagoes detalhadas, em algumas situagoes abordadas por manuais governamentais, porém descentralizados, em suas
informagoes.

Quando requerido a Secretaria Municipal de Saide de Sao Paulo orientacao sobre o preenchimento dos impressos obrigatorios para notificacao de violéncia contra a mulher
encontramos informacées contraditorias e completa falta de orientacdo, trazendo desestimulo para o profissional procura seguir os tramites para a notificacdo. [1]

Percebe-se assim a complexidade do assunto. Aspectos legais, emocionais, sociais e politicos necessitam de maior sincronismo e publicidade para que efetivamente se dé o
cumprimento do previsto na Lei.

Consideragées Finais

Quando o profissional de saiide assiste a mulher vitima de violéncia doméstica é importante que tenha dominio dos principais mecanismos legais obrigatorios para este tipo de
atendimento.

Acredita-se que este artigo possa contribuir para difundir o entendimento destes diplomas legais e sirva de orientacdo para uma melhor assisténcia a mulher vitima de violéncia
para todos os interessados.

0 profissional de saide deve ter em mente que a assisténcia a esse tipo de paciente vai além do diagnostico clinico e a conscientizacao da importancia da notificagao, a quebra
de paradigmas e o treinamento continuo no diagndstico de situagoes de violéncia traz subsidios para a construcao de politicas publicas em saide mais eficazes contribuindo
para a solucao de um problema expressivo em nossa realidade.

0 conhecimento da legislacao especifica, o dominio no preenchimento das fichas de notificacdo e a insercéo participativa dos profissionais de salide nos programas
governamentais relativos ao tema, nao é apenas uma obrigacao legal, mas uma prova de cidadania e valorizagao do proximo.
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