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Resumo
Esse trabalho aborda a
conectividade dos sistemas

supervisérios que interagem com as
tecnologias baseadas na Internet e
utilizando as redes locais (LAN's) e
redes metropolitanas (WAN's). Os
processos para automagdo predial
sdo descritos em areas especificas
como Controle de Acesso, Detecgao
e Alarme de Incéndio e
Condicionamento Ambiental.
Também €& apresentada a infra-
estrutura para edificios de alta
tecnologia empregando
equipamentos ativos para rede de
comunicagao com  cabeamento
estruturado envolvendo voz, dados e
imagem (multimidia).

Abstract

This work approaches the
conectividade of the supervisory
systems that interact with the
technologies based on the Internet
and using the local networks (LAN's)
and networks metropolitans (WAN's).
The processes for building
automation are described in specific
areas as Control of Access, Detention
and Alarm of Fire and Ambient
Conditioning. Also active equipment
for network of communication with
structuralized cabling is presented the
infrastructure for buildings of high
technology using involving voice, data
and picture (multimedia).

L Introdugao

Neste estudo, estamos
analisando os principais processos na
area de automacgao predial com as
tecnologias disponiveis para
conectividade de sistemas através da
Internet e apresentar uma aplicagéo
completa sobre este estudo,
estabelecendo uma metodologia atual
para monitorar com imagens e
informagdes os Edificios através da
rede mundial realizando tarefas de
supervisdo e gerenciamento de suas
instalagdes.

Vamos mostrar as principais
funcbes executadas dentro de uma
edificagdo, onde vamos descrever as
condigbes necessarias em infra-
estrutura, redes de comunicagao e
equipamentos.

Para desempenhar a
integracdo entre os sistemas de
automagao predial e a Internet,
estamos mostrando os conceitos e
caracteristicas das tecnologias
aplicaveis, para ter comunicagao as
diversas informagdes pela Internet,
como acesso em banda larga e redes
estruturadas, atendendo a demanda
de informagbes para dados, voz e
imagens.

Ao final deste estudo,
podemos concluir que sistemas de
controle  predial possibilitam a
integragdo com as redes locais
(LAN's) em uma  arquitetura
cliente/servidor através de aplicagGes
praticas e de facil implantagao.
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Il Caracterizagao

Verificamos que com o
crescente consumo de energia
elétrica, o] investimento em
supervisionar e  controlar tal
demanda, se faz necessario, pois a
viabilidade  (custo/beneficio) de
implantagdo de um sistema de
automacao predial esta a cada dia de
menor custo, devido a crescente
onda de novas tecnologias que
aparecem, principalmente a Internet,
e dessa forma aplicando uma maior
interatividade, entre o usuario e os
equipamentos que o cercam. No
processo de automagdo para
instalagdes prediais, podemos
ressaltar a implantagdo de
equipamentos microprocessados,
conectados a uma rede local e
gerenciados por um  software,
instalado numa arquitetura cliente-
servidor, que se integra a Internet,
possibilitando 0 controle e
monitoramento das atividades.

A tecnologia cliente/servidor é
uma arquitetura na qual o
processamento da informagdo &
dividido em moddulos ou processos
distintos. Um processo é responsavel
pela manutengdo da informagdo
(servidores) e outros responsaveis
pela obtengdo dos dados (clientes). O
processo cliente envia pedidos para o
processo servidor, e este por sua vez
processa e envia os resultados dos
pedidos. Nos sistemas
cliente/servidor o processamento

tanto do servidor como o do cliente
sao equilibrados.

Geralmente, 0s servicos
oferecidos pelos servidores
dependem de processamento

especifico, que s eles podem fazer.
O processo cliente, por sua vez, fica
livre para realizar outros trabalhos. A
interag@o entre os processos, cliente
e servidor € uma troca cooperativa,
em que o cliente é o ativo e o servidor
reativo, ou seja, o cliente requisita
uma operacao, e neste ponto o
servidor processa e responde ao
cliente.

. Infra-estrutura

Na instalagdéo de infra-
estrutura para automagdo predial,

devemos considerar as normas
técnicas ANSI/EIA/TIA 568-B
(Commercial Building

Telecommunications Wiring Standart)
e a NBR 5410 (Norma Brasileira para
Baixa Tensdo) que envolve conceitos
de capacidade fisica das instalagdes,
niveis de tensdo para cabos e
cabeamento estruturado. Os edificios
comerciais atualmente utilizam novas
técnicas para agilizar e viabilizar
manutencées nos sistemas de
controle predial. Observamos que a
utilizagéo de “piso elevado” dentro de
escritorios modernos tem facilitado a
implantagao de redes de
computadores, CFTV, controle de
acessos e outros sistemas de
integram a edificag&o.
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Verificamos que na sua
aplicagdo geram-se facilidades na
implantagdo de eletrocalhas e
eletrodutos para distribuicdo dos
cabos de controle, forca e telefonia
sob esta estrutura.

A convergéncia de tecnologias
envolvendo dados, voz e imagem
trazem a necessidade de criar
alternativas construtivas para tornar
viavel o crescimento dos sistemas
implantados. Dentro desta
necessidade, prédios comerciais e
residenciais adotaram acessos
especificos entre o0s andares
denominados de “Shaft”. Estes
acessos se destinam a instalagdo de
infra-estrutura  para cabos de
distribuicdo que interigam os
equipamentos da edificagdo, onde
também encontramos redes de
utilidades como &agua e gas. Estas
infra-estruturas se dividem em grupos
baseados no nivel de sinal que sera
transmitido nos cabos sendo também
aplicados conceitos para aterramento
e blindagem destas instalagées.

V. Redes de Comunicacgado

Para criar padres de
conectividade para interligagdo de
sistemas com computadores e redes,
foi criado o modelo OSI (Open
System Interconnect) pela ISO
(International Organization for
Standardization), onde em aspectos
gerais, esse modelo foi dividido em
sete camadas funcionais, facilitando
assim a compreensado das questdes

fundamentais, de um processo de
comunicagdo entre programas de
uma rede de computadores. Dessa
forma temos:

Camada 1 —  FISICA:
compreende as especificagbes do
hardware utilizado na rede

Camada 2 - ENLACE:
compreende em protocolos de
reconhecimento dos nés da rede com
controle de fluxo de dados entre o
sistema emissor e o sistema na
extremidade remota.

Camada 3 — REDE: Nesta
camada temos a decis@o de quais os
caminhos fisicos a serem seguidos
pelos dados, baseada nas condigdes
da rede, prioridade de servico e
outros fatores. A caracteristica desta
camada é o planejamento da
topologia da rede e os protocolos que
tratam de encaminhar as mensagens
segundo algoritmos de roteamento,
disciplinas para controle de fluxo e
enderecamento, ao qual podemos
citar o IP (Internet Protocol).

Camada 4 — TRANSPORTE:
Os protocolos de transporte possuem
0 objetivo de verificar o processo de
comunicag@o entre as extremidades
de transmissdo. O mesmo deve
garantir que os dados transmitidos
por um programa de computador,
cheguem ao seu destino (outro
programa) com integridade, usando
para isso mecanismos tais como
controle de fluxo e corregédo de erros,
entre outros.

Camada 5 — Sessdo: Nesta
camada encontramos a comunicagéo

Automacao de Instalagbes Elétricas Prediais através da Internet




entre os programas que estao
trabalhando numa rede e aborda
detalhes como autenticagao, tipo de
comunicagao (“half-duplex”,  “full-
duplex” ou “one-way"),
estabelecimento de pontos de
sincronismo entre os computadores.

Camada 6 — Apresentagdo: E
responsavel pela formatagao de telas
e de arquivos de modo que o produto
final tenha a aparéncia conforme o
sistema foi projetado.

Camada 7 — Aplicagdo: Esta
camada atende ao usuario. Nessa
camada estao o sistema operacional
da rede e os programas aplicativos.
Essa camada & a mais importante
porque é controlada diretamente pelo
usuario, onde temos o tratamento das
definicbes dos  protocolos da
aplicagdo propriamente ditos.

V. Plataforma PC para
Gerenciamento do Sistema

Durante este trabalho podemos
observar que no processo de
automagédo predial, existe um
predominio absoluto da plataforma
PC (Personal Computer) compativel
sobre todas as outras tentativas de
automacgao das atividades humanas.
Esta tendéncia vem se mostrando
irreversivel, pois cada vez mais se faz
necessario integrar a area de
gerenciamento e controle dos
processos prediais aos meios
corporativos de informagao. Podemos
constatar que  existem  varios
softwares de supervisdo no mercado

em rever cada um deles encontramos
vantagens e desvantagens, porém,
com uma caracteristica obrigatoria de
acesso a Internet, envolvendo as
versbes para atender pequenos
usuarios ou grandes aplicagbes
coorporativas. Outra caracteristica
que podemos mencionar abrange a
interface grafica amigavel,
possibilitando ao usuario final
recursos de operagdo, supervisdo e
controle  rapidos bem  como
interativos. Estes softwares atuam
tanto na interface de dados com os
usuarios, quanto poderao
disponibilizar informagées para o
ambiente corporativo da empresa na
utilizagdo gerencial. Podemos ainda
imaginar estas interfaces vinculadas
a um Browser qualquer, acessadas
via Internet, onde qualquer usuario,
munido de senha de acesso
adequada, podera visualizar, operar
ou editar fungbes de controle e
supervisdo de qualquer PC
conectado a WEB.

Desta forma, podemos afirmar
que os sistemas de aquisicdo de
dados atuais se desenvolveram sobre
redes de campo, de tal forma que
possibilitam aos usuarios desses
sistemas, a distribuigdo de pontos ao
longo da edificagdo com um par de
fios sendo usados como "bus" ou
barramento de dados e utilizando-se
de protocolos adequados a cada
aplicagdo. Das redes de comunicagéo
mais conhecidas do mercado,
podemos citar o Profibus, Interbus,
Fieldbus, Modbus, entre outros.
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Porém, uma das formas mais
comuns de aplicacao para
comunicagdo com atuadores e
sensores ¢ a utilizagdo de rede RS
485, devido a seu baixo custo de
instalagé@o, disponibilidade na maioria
dos PC's, pois uma rede RS-485
pode ser convertida em RS-232, que
¢ uma das seriais disponiveis nos
computadores com  velocidades
adequadas as condigbes de trabalho
para redes de campo (fieldbus).

Existe cada vez mais
necessidade de uma total
conectividade dos instrumentos, para
aquisicdo de dados e atuadores aos
sistemas corporativos. A
obrigatoriedade de que as
informagbes cheguem de maneira
rapida e correta, tornou a utilizagéo
de computadores ligados em rede
trocando informagdes, criando uma
singularidade. A automagdo predial
incorporou esta tecnologia utilizando
a estrutura das redes de
computadores (Ethernet) ja existentes
nas maiores empresas e adicionando
a coleta de dados dos sistemas de
controle predial.

A Ethernet estd em continuo
avango, com o desenvolvimento da
Fast Ethernet e Gigabit Ethernet que
aumentam a velocidade de
comunicagdo e diminuem  0Ss
intervalos de colisdes, tornando a
Ethernet cada vez mais segura e
veloz.

VL. Sistema de Controle

Dentro de um projeto para
automagdo predial encontramos
varios sistemas que deverdo
monitorar as variaveis que pertencem
ao funcionamento da Edificagao
como elevadores, segurancga
perimetral, Circuito Fechado TV
(CFTV) e outros. No Controle de
Acesso encontramos 0 objetivo
principal em efetuar o controle
eletrbnico da movimentagdo de
pessoas dentro de areas estratégicas
da edificagdo. A grande quantidade
de informagcbes que € enviada
através deste Sistema deve ser
manipulada de maneira adequada,
com eficacia e confiabilidade, em um
tratamento informatizado para
estabelecer um sistema rapido e
seguro de transmissao das
infformagées entre os diversos
equipamentos e o Sistema de
Superviséo.

Neste sistema de controle,
quando houver acessos negados e
consequentemente ultrapassados,
devera dar instrugdes basicas a
seguir em planos de emergéncia e
apresentadas na tela do computador
onde se gerencia os sistemas de
automacgdo predial tanto do estado
das instalagbes como também dos
eventos que véo se produzindo. Esse
monitoramento e controle de acessos
se devem a equipamentos
microprocessados distribuidos em
pontos estratégicos da edificagdo. A
identificacdo de pessoas esta
baseada em banco de dados com
imagens (foto) e informagGes
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cadastrais associados a um cartdo de
visitante, que pode ter uma tarja
magnética ou microchip de
identificagdo (Smart Card), dando
acesso a areas da edificagcdo. Com a
tecnologia de cartées para acesso

tipo Smart Cards (cartoes
inteligentes) podemos  determinar
uma hierarquia para  acessos

internos, onde areas, departamentos
Ou quartos em edificagées do ramo
hoteleiro podemos implantar uma
leitora externa nas dependéncias,
proxima a porta, permitindo ao
usuario a entrada e habilitando os
servicos internos de iluminagdo, ar
condicionado e equipamentos
elétricos.

Os estacionamentos podem
ser controlados por cameras e
cartbes magnéticos, bem como
sensores para deteccdo de intrusdo e
sensores dedicados para cada vaga
do automével. A adogio de
equipamentos de alta tecnologia nos
edificios permite a concepgdo de um
sistema denominado de Sistema de
Seguranga Integral. Este conceito de
seguranca  integral engloba a
protecdo das pessoas que de certa
forma habitam o edificio, bem como
dos bens materiais nele contidos. A
integragdo com o Sistema de
Automacgdo Predial geram melhores
resultados, pois, devido a redes de
comunicagdo que interigam os
diversos equipamentos envolvidos na
edificacdo, podemos criar condiches
de uso regular ou emergenciais,
quando, por exemplo, encontramos

eventos no sistema de incéndio e
dessa forma devido a programacao
no sistema supervisdo predial, pode
limitar os acessos na ocasiio.

O Sistema para Deteccdo e
Alarme de Incéndio tem atuagdo na
condicdo de independéncia total no
Sistema de Automacgio Predial, em
cumprimento da norma NBR9441 —
Sistemas de Detecgdo e Apoio ao
Combate a Incéndio, no qual apenas
obtém informagGes através de porta
serial.

Para  monitoramento  dos

ambientes da edificacgéo,
encontramos detectores
convencionais de fumaga,
termovelocimétrico ou radioativos

baseados num padrio de loop de
corrente com a possibilidade de
reconhecimento do estado normal,
alarmado, defeito aberto ou defeito
em curto. As centrais desse sistema
podem requerer bases enderecaveis
sobre  barramento  de campo
proprietarios com a utilizagZo tanto de
detectores convencionais quanto de
detectores microprocessados que
tem a possibilidade de ajuste remoto
dos parametros.

Nesta condigdo de autonomia,
mesmo sem comunicagdo com o
Sistema de Automacdo Predial, o
mesmo, continua operando e sempre
com suprimento de energia, através
de baterias, quando na auséncia da
concessionaria. Todo o processo de
implantagdo do Sistema de Deteccao
e Alarme de Incéndio é acompanhado
pelo Corpo de Bombeiros, e para
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isso, o projeto e sua instalagéo, séo
supervisionados durante e ao término
dos trabalhos.

VII. Internet e Formas de Acesso

A Internet conhecida como
rede mundial, tornou-se um meio de
comunicagdo em empresas €
pequenos usuarios. Os computadores
atualmente sdo adquiridos com
placas de rede e fax'modem para
viabilizar acesso a Internet. Com isso,
o crescimento de wusuarios dos
servicos vem aumentando e gerando
novos investimentos em
equipamentos de comunicagdo para
dados como switches e roteadores
com novas tecnologias de
transmissdo. As empresas quando
estruturadas em redes corporativas
criam formas de acesso a Internet
com limitagbes a seus funcionarios
controlando o uso da rede e
viabilizando acessos prioritarios para
melhor desempenho da &rea
produtiva. Temos as seguintes
formas de acesso:

Completo: O  computador
possui software TCP/IP, €
enderegavel na Internet e, portanto
pode executar aplicagbes que
interagem diretamente com outras
aplicagbes em computadores da
Internet; o computador &, portanto um
“HOST” da Internet.

Limitado: Este tipo de acesso
ndo €& muito utilizado atualmente,
porém, o computador ndo possui
software TCP/IP, apenas tem acesso

a um computador que possui acesso
completo a Internet (por exemplo,
conecta-se a esse computador via um
emulador de terminal), ou seja, seu
acesso a Internet é indireto, através
de programas residentes nesse
computador, neste caso 0
computador ndo € um “HOST" da
Internet.

Permanente: A ligagcdo entre
os computadores e a Internet é feita
através de circuitos dedicados de
comunicagdo; € usado apenas por
computadores que possuem acesso
completo a Internet, enderego e nome
de dominio fixo, e, portanto
localizaveis por qualquer outro
equipamento dessa rede.

Temporaria: Esse tipo de
ligagdo €& usado tanto  por
computadores com acesso completo
quanto limitado a Internet,
normalmente através de linhas
telefénicas discadas, pois o0 acesso
apenas se completa quando a ligagao
esta estabelecida.

VIIIL. Infra-estrutura com redes

metropolitanas

Com o desenvolvimento dos
sistemas de comunicagbes em fibra
optica, diversos projetos foram
implantados para interligar grandes
centros urbanos, bem como capitais,
estados, paises e continentes. Estas
infra-estruturas distribuidas em anéis
metropolitanos e interligadas com
Backbones em trajetorias definidas
conforme situagdo geografica das

Automacdo de Instalagdes Elétricas Prediais através da Internet




cidades envolvidas tém aplicagdo
com tecnologia SONET (Sychronous
Optical Network ou Rede Optica
Sincrona) ou SDH (Synchronous
Digital Hierarchy ou Hierarquia Digital
Sincrona) para transmissdo de voz,
dados e imagem, no qual estas redes
estdo segmentadas em diversas

empresas da area de
telecomunicacdes.
Estas tecnologias de

transmissdo podem ser aplicadas
através cabos opticos submarinos ou
terrestres. As redes que interligam
regides fisicamente distantes
envolvendo ligagbes de sistemas de
computadores sdo denominadas
WAN (Wide Area Network).

Com o0s novos servicos e
aplicagbes desenvolvidos para o
mercado envolvendo grandes
quantidades de informagées, tivemos
O surgimento de tecnologias de
acesso em alta velocidade como DSL
(Digital Subscriber Line - Linha
Digital por Assinatura) aplicadas na
rede de telefonia, estabelecendo uma
oferta de servigos em multimidia
caracterizados pela integracdo de
voz, dados e imagens com os
sistemas fornecedores de
informagdes. Com esta tecnologia
houve um aumento em velocidade
alcangada por modems
convencionais discados estendendo a
largura de banda do par de fios
condutores da linha telefénica onde a
mesma € dividida em canais,
podendo usar um canal de voz e um
Ou mais para outras aplicagdes

(dados e video, por exemplo).
Verificamos que com a evolugdo
desta Tecnologia surgiram outras
técnicas variantes, porém a mais
empregada atualmente é ADSL
(Assymetric Digital Subscriber Line).

A caracteristica assimétrica se
refere ao fato de que a velocidade de
comunicagdo ndo é a mesma em
ambos os sentidos de comunicacido
da linha. Dessa forma usando
duplexagéo por divisdo de freqiiéncia,
uma banda é alocada para
transmissdo no sentido assinante-
central (upstream) com taxas de
1Mbps e outra diferente é alocada no
sentido central-assinante
(downstream) com taxas de 8Mbps
limitando-se a largura de banda de
1MHz na linha telefénica onde temos
com 256 canais de 4kHz cada. Nesta
tecnologia podemos transmitir dados
e sinais de voz da telefonia (banda
4kHz) no mesmo par de fios onde
através de um dispositivo (spliter)
possibilita 0 uso dos dois canais. As
velocidades de upstream e
downstream dependem de varios
fatores  envolvendo  atualizagso
tecnoldgicas na Central Telefénica do
assinante (Centrais Digitais) bem
como as distancias e caracteristicas
técnicas dos cabos instalados nas
vias publicas que interligam o
assinante.

IX. Cabeamento Estruturado

Com a Norma Brasileira NBR-
14565 de 31/08/2000 que esta
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baseada na norma americana ANSI-
EIA/TIA, que envolve os sistemas de
cabeamento estruturado, verificamos
que podemos implantar uma infra-
estrutura flexivel que suporta diversos
tipos de aplicagbes. Os sistemas
tradicionais, onde as aplicagbes séo
atendidas por cabeamentos
dedicados, sendo dessa forma um
para cada aplicagdo, estdo sendo
substituidos pelo sistema estruturado,
onde proporciona ao usuario a
utilizagdo de diversos equipamentos
de maneira simples e organizada.

X. Sistema de Controle de
Acesso pela Internet em
Edificios Comerciais

As aplicagbes para supervisao
pela Internet, se baseiam em uma
arquitetura do sistema dividido em
niveis de supervisao com
caracteristicas de “inteligéncia
distribuida”. Esta arquitetura esta
baseada em maodulos com
processamento e programagao no
local distribuidos no Edificio, ao invés
de concentrados em um unico local.
Com isso adquirimos resultados
economizando investimentos e
prazos na implantagdo, pois a infra-
estrutura prevista atende apenas
acessos de comunicagdo das
infformagées com o  sistema
supervisorios localizado na recepgao
em um Computador conectado a rede
da empresa. Neste caso néo
utilizamos processos de automagao
que envolve uma  arquitetura

centralizada onde 0s sinais
provenientes dos sensores e
atuadores seriam conectados ao
Unico Computador com sistema
supervisorio causando maior custo
devidlo ao numero de cabos,
canaletas e eletrodutos que poderiam
ser incluidos no projeto. Esta
“inteligéncia  centralizada” causa
problemas devido ao limite de
distancias impostas pelos fabricantes
dos equipamentos, onde devemos
instalar repetidores de sinal para ser
mantido a integridade da
comunicagéo no sistema. Este projeto
envolve os escritorios regionais na
Grande Sao Paulo e Rio de Janeiro
totalizando trés localidades distintas.
Com objetivo de integrar o sistema no
ambiente de trabalho utilizamos a
infra-estrutura existente de redes
internas  (LAN’s) baseada em
cabeamento estruturado e novo
acesso em banda larga envolvendo
link’'s de par metalico com tecnologia
ADSL através de servigos ofertados
pela concessionaria de telefonia.

Nestas redes foram
implantados relégios de ponto e
webcan’s com comunicagao TCP/IP e
integrando estes equipamentos ao
sistema. Os relogios de ponto
apresentam leitoras para Cartdo de
Identificagéo (crachas) com
tecnologia Smart Cards onde os
mesmos incluem chip’s com base de
dados envolvendo as caracteristicas
basicas do usuario do sistema de
acesso (Ex: nome, fungdo).
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Figura 1 — Arquitetura dos Equipamentos para Controle de Acesso pela Internet

XI. Conclusao

Diante deste estudo onde abordamos
as principais tecnologias para acesso
a intemet, bem como alguns
conceitos na area de redes onde néo
podemos ignorar a necessidade de

integrar  diversas  atividades de
supervisao a rede mundial
procurando dessa forma migrar

solugbes da internet para nossas
necessidades no trabalho e lazer
criando mais conforto e
impulsionando crescimento
tecnologico na sociedade. A interface
da WEB tdo conhecida e de baixo
custo ira possibilitar um
gerenciamento de acesso facil as
informagées de controle predial,
embora que as redes controladas por
concessionarias de telecomunicacdes

presentam pouco desempenho para
aplicagbes em tempo real. Podemos
considerar que o} sistema
apresentado este estudo criou um

controle sobre o0 acesso as
dependéncias da empresa
envolvendo dois Estados da

Federagdo com tecnologia Internet e
observamos que durante o}
experimento, as redes metropolitanas
(WAN's) demonstraram
congestionamento ocasionando maior
tempo de transmiss&o, principalmente
nos periodos 8:00hs as 12:00hs e
18:00hs as 20:00hs. Dessa forma,
verificamos que estes periodos ficam
baseados em acessos de empresas e
instituicbes bancarias no inicio de
seus expedientes bem como usuarios
residenciais com suas atividades ao
periodo noturno.
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Consideramos que mesmo com esta
aplicagéo nao apresentando
informagbes em tempo real, sera
importante para acionar 6rgaos
publicos na area de seguranga
quando  houver intrusdo nédo
autorizada no sistema. Embora
grandes investimentos tenham sido
feitos nas redes de comunicagéo por
empresas privadas  apoés as
privatizacoes, notamos que
necessitamos de mais acessos
baseados em fibra optica da Central
Telefénica ao  assinante para
aumentar a qualidade dos servicos de
transmissdo. Sendo assim, diante
deste estudo, concluimos que a
Internet pode ser aplicada a controles
prediais envolvendo sistemas de
acesso com imagens no
gerenciamento remoto, porém novas
tecnologias de transmissdo como
GSM (Global System for Mobile
Communications) aplicadas a
telefonia  celular tem  maiores
resultados devido conexao
permanente com a internet, sistema
de seguranga com chave randdémica
de criptografia de 128 bits,
capacidade de ftransmissdo de
imagens e mobilidade para o usuario.
As tecnologias em redes de
comunicagdo avangam para a
integragdo total do individuo na
sociedade com as informagbes e
eventos que fazem parte de sua vida
profissional e pessoal.
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