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Muitos textos didaticos de Matematica para a escola fundamental introduzem o conhecimento estatistico por meio da construg@o e observagao de graficos e tabelas.
Como medidas para resumir os dados (medidas-resumo) sdo normalmente apresentadas as chamadas medidas de locagdo, a saber: média, mediana ¢ moda. Isso se
repete na escola média, mas dessa vez ha o acréscimo, vez ou outra, das medidas de variabilidade como varidncia e desvio padrdo, medidas sofisticadas para uma
primeira abordagem do tema — isso talvez explique a apresentagdo mecanica dos conceitos, com énfase nos calculos, sem significado explicito para os alunos.

Nas orientagdes aos professores, muitas vezes se encontra que o tratamento da informagdo (substituto do termo estatistica nos documentos definidores dos
curriculos) permite interpretar dados e fazer inferéncias (isso € colocado tanto no fundamental como no médio). O termo inferéncia na area de estatistica tem um
significado proprio, e deve ser usado na perspectiva de ampliar para uma populagdo o resultado encontrado na amostra, ampliagdo essa que sera mediada pela
probabilidade (isso ndo sera discutido aqui). Apesar de o raciocinio inferencial ndo ser objeto de estudo do ensino basico, a preparag@o para ele ndo pode prescindir
da introdug@o de medidas de variabilidade desde a primeira abordagem do tratamento de dados.

Ao utilizar somente as medidas média, mediana e moda, mesmo que no inicio da alfabetizagdo estatistica, mostra-se ao aluno um lado do problema — seria como
uma visdo estatica da situagdo. A sugestdo € introduzir, juntamente com as medidas de locacdo mencionadas, uma medida de variabilidade muito simples, a
amplitude, que permitira ao aluno uma visdo mais abrangente de um conjunto de dados. O exemplo a seguir mostra a importancia dessa abordagem.

Sera mencionado aqui um problema ligado a area de controle de qualidade, em uma atividade desenvolvida no chamado “chdo” de fabrica. Imagine que se esta
diante de uma maquina de cortar tampas de uma caixa de CD, segundo um quadrado de 12 cm de lado. Para fazer o controle diario da produgdo desde o inicio do
processo, a instrugdo que se da ao operario ¢ do seguinte tipo: retire as 5 primeiras tampas cortadas em cada dia e avalie o comprimento de um dos lados, para saber
se 0 processo esta sob controle ou se ajustes tém que ser feitos na maquina. Sem entrar nos detalhes do controle de qualidade propriamente dito, podem ser
analisadas algumas situagdes de observagdo das cinco primeiras pecas em trés dias diferentes:

Dia 1 (5 pegas) 12 cm 10 cm 14 cm 12 em 12 em
E imediato verificar que média = 12 cm. Nesse caso, pode-se observar que também a mediana é 12 cm.

I;)ia 2 (5pegas) 11,5em 12 ecm 11,5 ecm 12,5 em 12,5 cm
E também imediato verificar que média = 12 cm e também nesse caso pode-se observar que a mediana é 12 cm.

Dia 3 (5 pegas) 11,95 cm 12 cm 12,05 cm 12,01 cm 11,99 cm
Novamente nessa situagdo temos que média = mediana = 12 cm.

Em todos os dias, somente com o conhecimento de média (ou mediana), o operario estaria inclinado a aceitar o processo, pois a média ¢ o proprio valor-alvo. No
entanto, observando os resultados, ¢ possivel ver que as produgdes diferem bastante entre si quanto a variabilidade e que as medidas calculadas até entdo ndo
conseguem quantificar esse fato. Ou seja, somente com a informac¢do da média (ou da mediana) ndo ¢ possivel ter uma visdo completa do comportamento de um
conjunto de dados. Isso sugere o uso de outras medidas-resumo para complementar a analise. A mais imediata medida-resumo que traduz variabilidade, de facil
entendimento, e que poderia ser explorada nesse contexto tanto no nivel fundamental como no médio ¢ a amplitude, que ¢ uma medida de variabilidade obtida da
diferenga entre o maior valor (maximo) e o menor valor (minimo), ou seja:

amplitude = maximo — minimo.

Para os trés dias analisados, tem-se:

Dia1 média=12cm amplitude = 14 cm — 10 cm =4 cm
Dia2 média=12cm amplitude =12,5cm—11,5cm=1cm
Dia3 média=12cm amplitude = 12,05 cm — 11,95 cm = 0,1 cm

O operario poderia escrever em seu relatorio que em todos os dias as maquinas tiveram um funcionamento inicial, em média, de acordo com o esperado, mas que a
variabilidade foi muito diferente. Isso mostra a diferenga na qualidade e precisdo do produto, e sugere a revisdo da maquina. Quanto menor for a variabilidade na
produgdo, maior seré a precisido do produto, indicando entio que no dia 3 a maquina apresenta resultados mais precisos do que nos outros dias. E interessante notar
que mesmo o dia 1, em que a moda ¢ 12 (que € o alvo), valor similar ao das outras medidas de locagdo, apresenta valores discrepantes, o que resulta na maior
dispersdo encontrada, caracterizada pela amplitude. Se um possivel requisito fosse ndo se afastar do valor-alvo (12 cm) por mais do que 0,05 cm, obter uma
amplitude igual a 0,1 cm (dobro da variabilidade permitida para cada lado) seria adequado em principio, fazendo com que o dia 3 tivesse a produgéo inicial dentro
dos requisitos de especificacdo da produgdo. Assim, com uma medida de posi¢do, a média, e uma medida de variabilidade, a amplitude, o usudrio estaria mais
preparado para tomar decisdes. Também ¢é importante lembrar que s6 a medida de variabilidade seria insuficiente, pois caso a amplitude fosse 0 cm (situagdo
aparentemente desejavel), como o que seria obtido se as medidas fossem, por exemplo, 11 cm 11 cm 11 cm 11 cm 11 cm, isso inviabilizaria a produgdo, pois pela
média (= 11 cm) seria detectado que o processo estaria fora do controle , uma vez que, como visto, o alvo ¢ 12 cm.

Isso posto, devemos sempre associar a uma medida de locagdo uma outra de variabilidade. Evidentemente, calculando o desvio padrdo, chegariamos & mesma
conclusdo sobre a precisdo das medidas para os trés dias (os valores de desvio padrdo de cada amostra para os dias 1, 2 e 3 sdo, respectivamente: 1,41 cm, 0,50 cm e
0,036 cm). Apesar de o desvio padrdo ser uma medida mais precisa de variabilidade do que a amplitude, o uso da amplitude nas primeiras analises de um conjunto
de dados permite ao aluno quantificar a variagdo presente no conjunto de dados. De fato, isso ¢ usado em uma etapa inicial de controle de qualidade, pois ¢ mais
facil que um operario seja treinado inicialmente para calcular amplitude do que para calcular o desvio padrao.

Com medidas de posi¢do e de variabilidade tem-se mais conhecimento do comportamento do processo, o que facilita a tomada de decisdo. Nesse processo, em que
cinco pegas sdo retiradas, o intuito ¢ saber se a maquina esta pronta para a producdo em série das pegas ou se ela necessita ser calibrada. Devemos lembrar que a
produgdo ¢ em série e em larga escala e a precisdo ¢ vital para a redugdo de desperdicio. Com esse exemplo, vé-se que a introdug@o da nogao de variabilidade através
da simplicidade de calculo da amplitude favorece a aprendizagem da estatistica e de seus propositos, sendo que, quando oportuna, a inclusio de discussido do desvio
padrdo ficara mais natural, ja que essa ¢ uma medida mais completa de variabilidade, pois inclui todos os valores em seu calculo e ndo somente os valores extremos.

Provavelmente, a ndo apresentagdo da simples medida de variabilidade (a amplitude) no contexto escolar se deve a sua auséncia dos Pardmetros Curriculares
Nacionais (PCN) 1997 (fundamental I) e 1998 (fundamental II), que, apesar de estabelecerem a necessidade de sintetizar informagdes e elaborar inferéncias, nao
mencionam a existéncia de medidas de variabilidade, colocando somente média-mediana-moda como medidas necessarias. Somente nos PCN do ensino médio de
1998 sao mencionadas as medidas varidncia e desvio padrdo. Mas ainda ai a amplitude ndo é mencionada.

Garfield & Ben-Zvi (2008), pesquisadores renomados internacionalmente em Educac@o Estatistica, discutindo o lugar de variabilidade no curriculo da escola basica,
colocam

“A ideia de dispersdo, ou variabilidade, deveria permear todo o curriculo”.

Associar medidas de variabilidade ao ensino de medidas de locagdo desde o inicio da aprendizagem em estatistica permitira ao aluno desenvolver ferramentas para
interpretar corretamente situagdes relacionadas ao tratamento estatistico de dados.
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