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Resumo: Inovacdo e inovatividade sdo termos que, embora relacionados, possuem
significados diferentes. Enquanto inovacéo se refere aos resultados obtidos, inovatividade
diz respeito as condi¢cdes organizacionais que habilitam a inovacdo. Sob a Odtica da
inovacdo como um processo, é essencial que as organizacfes possuam elementos em seu
processo de inovacdo que apoiem e fomentem sua capacidade de inovar. Dessa forma,
definiu-se como objetivo a construcdo de um instrumento de avaliacdo global da
inovatividade em processos de uma organizacdo. Inicialmente realizou-se um estudo
tedrico-conceitual exploratdrio para sustentar a elaboracdo de constructos da inovatividade
em processos e para se identificar as principais etapas do processo de inovacdo. Em
seguida, relacionou-se tais constructos as etapas, buscando-se associacdes que relevem
tracos da capacidade de inovar de uma organizacdo com base na analise do processo de
inovacdo. Como resultado, o instrumento de avaliacdo foi construido na esperanca que
sirva de ponto de partida para as organiza¢fes poderem diagnosticar sua situacdo atual, e a
partir disso fomentar debates e promover acbes de melhoria rumo a um ambiente

corporativo mais inovador.

Palavras-chaves: INOVATIVIDADE; INOVACAQ; PROCESSO DE INOVACAO;
CONSTRUCTOS DA INOVATIVIDADE.
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EVALUATION OF PROCESS INNOVATIVENESS:
THE PROPOSAL OF A THEORETICAL
INSTRUMENT FOR DIAGNOSIS

Abstract: Innovation and innovativeness concepts have distinguished meanings, although
commonly related. While innovation refers to results, innovativeness implies
organizational conditions that enable innovation. Both concepts are vital, as they are seen
by organizations as a source of competitive advantage. Considering innovation as an
organizational process, companies should seize elements in innovation process that support
innovation capability. Therefore, this project aims to develop an instrument to evaluate an
organization’s global process innovativeness. Initially, a theoretical-conceptual study was
done to provide basis for the conception of constructs of process innovativeness and for the
identification of the main stages of an innovation process. Then, there was a work of
relating such constructs with these stages, seeking associations that reveal certain traits of
an organization’s innovation capability based on an analysis of its innovation process. AS a
result, the evaluation instrument was built, hoping to become a starting point for
companies to diagnose their current situation and from that, promote debates and

improvement actions towards a more innovative corporate environment.

Keywords: INNOVATIVENESS; INNOVATION; INNOVATION PROCESS;
INNOVATIVENESS CONSTRUCTS.
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1. INTRODUCAO

Com novas conjunturas de mercado emergindo a cada instante, as organizag0es devem
ser capazes de gerar e implementar novas praticas, estruturas, ferramentas gerenciais
(SOUZA; BRUNO-FARIA, 2013), produtos e servigos, visando se adaptarem ao contexto
externo ou anteciparem mudangas. Dessa forma, a capacidade de inovacdo se torna crucial
para o direcionamento das atividades organizacionais, assumindo um requisito primordial
para a construcao de vantagens competitivas duradouras (SOUZA; BRUNO-FARIA, 2013).

Nesse contexto, faz-se necessario um estudo mais detalhado das condicGes
organizacionais que habilitam a inovagéo, ou seja, um estudo da inovatividade organizacional
(QUANDT; BEZERRA; FERRARESI, 2013) e da capacidade de se engajar em inovacao
(HULT; HURLEY; KNIGHT, 2004). A questdo de como potencializa-la dentro de uma
organizacdo s0 pode ser respondida quando se tem um conhecimento profundo sobre a
ocorréncia do processo na qual esta inserida (STEFANOVITZ; NAGANO, 2014). Portanto,
identifica-se uma crescente necessidade de se estudar inovagdo como um processo completo e
assim, identificar quais fatores a facilitam e a inibem dentro da organizacdo, em seus
diferentes estagios (SCHROEDER et al, 1986).

Diante disso, tem-se como objetivo a elaboracdo de um instrumento para diagnostico e
mensuracdo da inovatividade em processos das organizacdes. Primeiro apresenta-se a revisao
exploratdria na literatura dos temas de inovatividade e processos de inovacdo. Com base no
conteudo encontrado, propds-se um instrumento para identificar, em cada etapa do processo
de inovacdo, quais s@o os fatores internos que potencializam a capacidade de inovacao, tendo
este diagnostico da situacdo atual o precursor de discussdes, insights e do reconhecimento de

fatores limitantes existentes no processo, impulsionando planos de acdes.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo Sperber (2017), a inovatividade € um caminho em direcdo a inovagdo como
um output, permeando todas as a¢fes organizacionais. Lawson e Samson (2001) afirmam que
a capacidade de inovacao se refere a habilidade de continuamente transformar conhecimento e
ideias em novos produtos, processos e sistemas, gerando beneficios a propria empresa e a
todos os seus stakeholders, ou seja, transformar conhecimento e ideias em inovacbes que
gerem valor econdmico e social. Assim, a inovacdo corresponde ao efeito, enquanto a

inovatividade representa a sua causa, sendo uma caracteristica singular de cada organizacéo.
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A inovacdo deve ser tratada como um processo e ndo como um simples evento

(SOUZA; BRUNO-FARIA, 2013). Sendo assim, Dalgleish (2007, p. 9) descreve 0 processo
de inovacdo como a “exploragdo de oportunidades para novos ou melhorados produtos,
processos ou servigos, baseados no avango tecnologico (“know-kZow”), em uma mudanca de
demanda do mercado, ou uma combinagdo de ambos”. Dessa forma, 0 processo de inovagédo
traduz a capacidade de inovacdo em agdes, resultados, produtos ou servigos inovadores
disponibilizados ao mercado.

Schroeder et al. (1986) pontuam que o processo de inovacao era tradicionalmente visto
como uma sequéncia ordenada de etapas, conectadas por rotinas de transi¢do cujo objetivo é
fazer ajustes entre os estagios. A superacdo desse modelo linear e sequencial propiciou o
advento de uma abordagem mais integrada, continua, interativa, complexa, ndo-linear e
multidimensional (BOROCKI; ORCIK; CVHNIC, 2013). Nessa nova geragdo, 0 processo de
inovagdo ultrapassa as fronteiras das empresas, alinhando-se com a teoria do modelo de
inovacdo aberta. A compreensao e gestdo de modelos abertos de inovacgéo € essencial para o
mantimento e alavancagem de capacidades organizacionais (PORTO; DA COSTA, 2013).

Conforme Chesbrough (2007), em um mundo caracterizado por conhecimentos
amplamente distribuidos, faz-se necessario que as organizacbes abram seu processo de
inovacdo, uma vez que as competéncias necessarias para geracdo de solugdes tecnoldgicas
inovadoras estdo presentes em outras instituicdes além da prdpria empresa.

Ainda de acordo com Chesbrough (2003), em um modelo de inovacdo fechado, as
ideias e projetos inovadores progridem em apenas um sentido, possuindo somente um meio de
entrada e outro de saida. Em contrapartida, 0 modelo de inovacdo aberta rompe com as
fronteiras da organizacdo e existem inumeras maneiras de as ideias fluirem pelo processo.
Dessa forma, as tecnologias podem entrar e sair em diversos estdgios do processo de
inovacao, evidenciados na FIGURA 1.

O processo de inovacdo pode ocorrer de fora para dentro, ou seja, ha um
enriquecimento do conhecimento organizacional através da sua integracdo com fontes
externas; de dentro para fora, através da exportacdo de conhecimento e venda da propriedade
intelectual; ou até uma combinacdo de ambos (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE;
WEST, 2008 apud PORTO; DA COSTA, 2013).
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FIGURA 1 — Contraste entre o fluxo de inovacdo no modelo fechado (& esquerda) e aberto (a

direita)

N O o — New
Company A ~ E / Market
Is @) ~
O O / S Company A
@] Q S e—__ _ _
O—T0 — 0O ——+ Mot - Gurrnt
— /O"O—’O_’ Market

e T

- /% O_“ ;::vkel
~ OO0
Q Company B O 7“_\
O~ O DA o
o0 ——0 O—-  Gumen 50 /C_)_::/'Cz% by
// ///’ o O

Fonte: Chesbrough, 2003
Além dos aspectos tradicionais de gestdo de processos de inovacdo, considerou-se

também para o presente estudo as dimensdes mensuraveis da inovatividade encontradas em
frameworks de inovagdo. E imperativo que as organizagdes possuam meios de avaliacdo da
sua capacidade de inovagdo, para entdo sistematicamente gerenciarem seu processo de
inovacdo. A palavra “dimensdo” € um aspecto interno a organizagdo, sob seu controle, que
deve ser monitorado. As dimensdes interagem entre si para criar e reforcar um ambiente de
estimulo a inovacdo e sustentam a capacidade da empresa de inovar de forma continua,
configurando-se como um bom modelo para se explicar o desempenho inovador de uma
instituicio (QUANDT; BEZERRA; FERRARESI, 2013). O levantamento exploratorio da

literatura acerca de tais dimensdes encontra-se consolidado na TABELA 1.

TABELA 1 - Dimensdes mensuraveis da inovatividade
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Processos e ferramentas X X+ X X X X 7
Estratégia X X X X 6
Cultura organizacional e valores X X X X X 5
Pessoas
X X i X X X 5
Comportamento
Relacionamentos externos
Participacéo dos clientes/fornecedores X X i X X 4
Conexdes
Lideranca X X X X 4
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Estrutura organizacional X X X

Aprendizagem X X

Criatividade X X

Proatividade/ participacdo dos colaboradores X X

Recursos financeiros X X

Produtos e servigos X i X

Infraestrutura tecnoldgica X

Mensuragdo X

Assuncéo de risco

Orientacéo futura

Abertura a mudangas

Mercado X

Diferenciacéo X

Recursos internos e externos X

Fatores habilitadores X

e Bl B B B T B S B ST B R V)

Resultados da inovagdo X

Fonte: Autoria prépria
Em paralelo ao estudo dos constructos da inovatividade em processos, a mesma logica

de pesquisa exploratoria foi empregada com as etapas do processo de inovagdo: foram
identificadas as etapas mais citadas na literatura e 0 modo como se estruturam. O resultado

compilado se encontra na TABELA 2.

TABELA 2 — Modelos de processos de inovagédo

o o £ w
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. . NS BOINg S (NS (N Z N A 2
Etapas do processo de inovacao 2F|ed|8gs|88 |R&831|1822| X
og|em |5 5|3 [+ 2 |55
= L 2| S3F| g~
Monltoramento _ X X X X 4
Prospeccdo/ busca por oportunidades
Ideacdo/ geragdo de ideias X X X X 4
Seleggo es}rategma do projeto X X X X X 5
Focalizacdo
Construcao Estratégica X 1
Alocacdo de recursos/ capacitacao
S - X X X 3
Mobilizagdo de fontes externas e internas
Desenvolvimento da inovacgao
« s X X 2
Construgdo estratégica
Implemgnt_agacz/ difusdo/ propagacédo X X X X X X 6
Comercializacdo
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Captura de valor X 1
Aprendizado X 2
Avaliacédo X X 2

Fonte: Autoria propria

3. METODO DE PESQUISA

A dimensdo “Processos” foi a mais encontrada na literatura, e visando um
entendimento mais profundo do seu mecanismo, ela foi desdobrada em componentes, a fim de
que sejam identificados fatores que potencializam ou inibem a capacidade de inovacao através
dos processos organizacionais. Cada um desses fatores intrinsecos foi chamado de constructo
da inovatividade em processos.

A elaboracdo do instrumento de avaliacdo da inovatividade em processos baseou-se na
definicdo de tais constructos da inovatividade em processos e das principais etapas propostas
do processo de inovacdo organizacional. Tambem foi feita uma pesquisa de questfes para
mensuracdo da inovatividade organizacional ja existentes na literatura, gerando um banco
com 43 frases-diagnostico associadas a inovatividade em processos.

Em seguida, realizou-se um trabalho de associacdo de cada uma das frases a uma etapa
do processo e a um ou mais constructos da inovatividade em processos. Apds isso, agrupou-se
frases com contetdo similar, relacionadas a uma mesma etapa do processo de inovacao e
considerando também seus constructos da inovatividade em processos associados, 0 que
reduziu o nimero de questdes totais e potenciais redundancias. Cada um desses agrupamentos
resultou em uma frase-diagnostico, reescrita de modo a sintetizar o contetdo abordado.

Posteriormente, avaliou-se como tais questdes englobavam integralmente as etapas do
processo de inovacdo, os conceitos associados ao modelo de inovacdo aberta e 0s constructos
da inovatividade em processos previamente definidos. Foram identificadas algumas lacunas
de conteudo e entdo elaborou-se frases-diagnostico adicionais para supri-los. Em meio ao
processo de agrupamento das frases e elaboracdo de novas questbes, houve uma etapa de
validacdo interna do instrumento, realizada por onze membros do grupo de pesquisa de
change management do Departamento de Engenharia de Producdo da Escola de Engenharia
de S&o Carlos, entre eles um docente, dois mestrandos, dois doutorandos e seis estudantes de
iniciacdo cientifica. Os critérios avaliados foram, primordialmente: qualidade do contetdo
abordado, a existéncia de gaps ndo incluidos e construcdo das frases. Chegou-se a uma

primeira versao final do questionario com um total de 25 frases-diagndstico.
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FIGURA 2 — Sintese da metodologia de pesquisa
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Fonte: Autoria propria

4. RESULTADOS

De acordo com Quandt, Ferraresi, Bezerra (2013, p. 7) a dimenséo “Processos” refere-
se aos “processos estruturados para geracdo, avaliagdo e implementagdo de sugestdes €
iniciativas inovadoras, com provisdo de recursos, bem como mecanismos para registrar o que
foi aprendido e disseminar esse conhecimento”. Apesar entdo dos autores reconhecerem
“Processos” como uma dimensdo separada de “Aprendizagem”, percebe-se na definigédo
anterior a conexdo entre ambas, além de uma forte relagdo entre a dimensdo “Processos” € o
conceito de Gestdo do Conhecimento. Smith et al. (2008) enfatizam a importancia da gestdo
do conhecimento no suporte do desenvolvimento de novas ideias pelos colaboradores.
Compreendem, entdo, que o processo de inovacdo é diretamente impactado pela gestdo do
conhecimento e pela proatividade dos colaboradores em alimentarem o processo com ideias.
A partir disso, nota-se também a necessidade de um constructo a respeito do Engajamento
dos colaboradores.

Ferreira e Cauchick Miguel (2013) afirmam que o ambiente inovador exige
aprendizagem continua, uma solida rede de relacionamentos internos e externos e um fluxo
constante de informacdo entre atores chave no processo, ou seja, reforcam o constructo
Aprendizagem e também pontuam o fator Comunicacdo como fundamental dentro do
processo de inovacao.

“A inovacdo depende de esforcos multifuncionais e forte orquestracdo entre as
funcbes” (STEFANOVITZ; NAGANO, 2014, p. 3). Souza e Bruno-Faria (2013) afirmam que
a diversidade de conhecimentos e experiéncias levam a organizacao a adotar uma abordagem
de inovacdo sob mdltiplas perspectivas, potencializando a resolucdo criativa de problemas ao

longo do processo, o que indica que a estrutura e composic¢do das equipes sdo fundamentais.

6;’ ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO



= - -
J‘\” XXVII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

Economia Circular e Suas Interfaces Com A Engenharia De Produgéo

SIMPEP g&"ﬁzﬁ Bauru, SP, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2020
Diante disso, entende-se que a Estrutura Organizacional é outro fator que influencia

diretamente o processo de inovagao.

Um estudo da McKinsey conduzido por Barsh, Capozzi e Davidson (2008) revela que
organizacbes que continuamente fazem uso de métricas e avaliacbes da inovacdo e seu
processo possuem maiores retornos sobre os resultados, o que evidencia a importancia de se
acrescentar ao conjunto de constructos um referente a Indicadores. Por fim, o constructo
Estrutura do processo se refere aos fatores indispensaveis para as fases do processo de
inovacdo e sua logica intrinseca, além de incorporar elementos referentes ao conceito de
inovacdo aberta. Portanto, chegou-se a sete constructos da inovatividade em processos:
estrutura do processo; estrutura organizacional; comunicagdo; engajamento dos
colaboradores; indicadores; aprendizado; gestdo do conhecimento.

Quanto ao processo de inovacdo, foi proposto um modelo baseado no estudo
exploratdrio, cujas etapas s@o interativas e fomentam um ciclo de inovacdo organizacional

continuo. Elas estdo descritas na TABELA 3.

TABELA 3 — Descricao das etapas do processo de inovacéo

Etapa Descricéo

Observacdo do ambiente externo e interno para identificacdo de sinais, necessidades,
Monitoramento | oportunidades de inovacdo (COTEC, 1998), ameacas tecnoldgicas e mercadoldgicas
(QUADROS, 2008).

Transformacdo da inteligéncia competitiva em ideias (QUADRQOS, 2008). Na ideacéo,
busca-se a “proposi¢do de insights e pré-projetos em linha com as oportunidades

Ideagao identificadas” e sinais coletados na fase anterior (STEFANOVITZ; NAGANO, 2014, p.
6).
Selecio Compreende ferramentas de gerenciamento do portfolio de projetos de forma alinhada

aos objetivos e metas estratégicas da organizacdo (QUADROS, 2008, p. 13).
Corresponde ao processo decisério que leva ao outsourcing ou ao desenvolvimento
interno de atividades, por meio dos recursos alocados e capacidades e competéncias
mapeadas (COTEC, 1998; QUADROS, 2008).

Consiste no desenvolvimento do produto, na transformacéo das ideias selecionadas em
Implementacdo | resultados concretos (KITSUTA; QUADROS, 2015), em inovacgdes que gerem valor ao
mercado e a sociedade.

Compreende o desenvolvimento e aplicacdo de métricas de avaliacdo tanto dos
Avaliacao resultados e impactos dos projetos de inovagdo, quanto do préprio processo de gestéo da
inovacdo (QUADROS, 2008, p. 13).

Consiste na internalizacdo de conhecimentos e experiéncias vividas durante todo o
processo de inovacdo, almejando um ciclo de melhoria continua (COTEC, 1998). A
Aprendizado qualidade do processo de inovacdo e a capacidade de inovar exigem atitudes abertas para
o0 aprendizado (QUADROQOS, 2008, p. 14). Ele ndo deve se restringir a uma etapa final do
processo, mas sim algo recorrente e reiterativo, permeando todas as demais.

Mobilizagéo de
fontes e recursos

Fonte: Autoria propria

Cada uma das frases componentes do instrumento foi relacionada a uma etapa do
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processo de inovacdo e a um ou mais constructos de inovatividade organizacional. Elas estdo

apresentadas na TABELA 4, com suas correspondentes etapas do processo de inovagao.

TABELA 4 — Frases do questionario com suas respectivas etapas do processo de inovagado

Etapa do
processo de
inovacao

Frase diagnostico

Referéncia

Implementacéo

1. Existem métodos e procedimentos claros para o planejamento
e execucdo de todo o ciclo de desenvolvimento de novos
produtos.

QUANDT,; BEZERRA,
FERRARESI, 2013

Processo de
inovacgdo

*2. Os ambientes da empresa favorecem o intercdmbio de ideias
entre pessoas de diferentes areas e departamentos.

QUANDT,; BEZERRA,
FERRARESI, 2013, p. 7

Processo de
inovacgdo

*3. A estrutura organizacional facilita uma comunica¢do ampla e
aberta, além de trocas de informacGes entre areas e
departamentos.

TIDD; BESSANT, 2009

Monitoramento

4. O dep. de P&D e demais departamentos envolvidos no
processo de desenvolvimento de novos produtos possuem a
preocupacao em atender as necessidades dos clientes, além de
um olhar critico voltado para o mercado.

TIDD; BESSANT, 2009

Processo de
inovacgdo

5. Ha uma abordagem sistematica com o uso de ferramentas de
apoio para a geracao de ideias, selecdo e desenvolvimento de
projetos e a administracdo de portfolio de produtos.

SKARZYNSKI; GIBSON,
2008 apud BAGNO, 2014

Implementacéo,

6. Durante o ciclo de desenvolvimento de produtos, as equipes de
trabalho envolvem atores multidisciplinares, de diversas areas da
empresa, ao longo de todas as etapas do processo de inovacéo.

SOUZA; BRUNO-FARIA,
2013

Monitoramento|

7. Existem mecanismos claros de monitoramento das novidades
tecnoldgicas do mercado e suas tendéncias, seja com
concorrentes, em feiras, congressos, e outras fontes externas.

QUADROS, 2008; QUANDT:;
BEZERRA; FERRARESI,
2013

8. Existem meios estruturados para coleta de ideias de novos

Ideagdo produtos com potencial inovador dos colaboradores. DERVITSIOTIS, 2010
*9. O sistema de gestdo encoraja 0s colaboradores,

Ideacio independentemente da sua &rea, a darem novas ideias de QUANDT; BEZERRA,;

¢ produtos, havendo oportunidades para todos que desejarem FERRARESI, 2013

contribuir.

Ideago 10. Os~colaboradore_s do dep. d_e P_&D sdo proativos em dar MARTENS et al., 2011
sugestdes de melhoria e novas ideias de produtos.
*11. Os colaboradores da empresa, de maneira geral, sdo

Ideacdo proativos em dar sugestdes de melhoria e novas ideias de MARTENS etal., 2011

produtos.

Mobilizagéo de
fontes e
recursos

12. Existe a participacéo dos clientes no processo de inovacéo, a
fim de potencializar a geracdo ideias com valor, e contribuir ao
longo de todo o ciclo de desenvolvimento de novos produtos.

DERVITSIOTIS, 2010

Mobilizagéo de
fontes e
recursos

13. A empresa possui habilidade de criar relacionamentos com
entidades externas, como fornecedores, universidades,
competidores, especialistas, outras industrias e etc., olhando
sempre para o potencial de fornecimento de conhecimentos e
tecnologias, geracéo e refinamento de ideias inovadoras.

QUANDT; BEZERRA,
FERRARESI, 2013

Mobilizagéo de

14. A empresa possui habilidade para aplicar e integrar as

fontes e tecnologias externas (vindas de fora) ao desenvolvimento de CHESBROUGH, 2007
recursos novos produtos.
Selecio 15. A selecéo das propostas de projetos é uma etapa estruturada e QUADROS, 2008

clara, configurando-se como uma andlise que leva em conta
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16. A selecdo das propostas de projetos leva em conta diferentes

QUANDT,; BEZERRA,

Selecdo visdes das dl_versas_ areas e uma_anallse das capacidades internas FERRARES|. 2013
da empresa, inclusive a financeira.
17. A selecdo de propostas leva em conta uma visdo externa de QUANDT; BEZERRA,
Selecdo analise referente ao potencial de aceitagcdo do novo produto FERRARESI, 2013;
quando este for langado no mercado. CHESBROUGH, 2003
svaliagio  |avaliagho cetodo 0 processo de desenvalvimento de novs | QUANDT: BEZERRA
¢ ¢ P FERRARESI, 2013, p. 7
produtos.
19. Sempre sdo coletados valiosos feedbacks do mercado, que CHIBAS; PANTALEON;
Avaliacdo permitem a organizacgdo avaliar sua performance e o grau de ROCHA, 2013;

satisfagdo externa com o novo produto.

DERVITSIOTIS, 2010

Aprendizado

*20. A empresa emprega mecanismos para registrar e disseminar
0 conhecimento dentro organizacéo, inclusive no que diz respeito
aos projetos de desenvolvimento de novos produtos.

QUANDT,; BEZERRA,
FERRARESI, 2013, p. 7

Aprendizado

21. Os sistemas de informacdo, conjunto organizado de
elementos a fim de processar e transmitir informacoes (ex.:
softwares, mas ndo exclusivamente), utilizados permitem facil
acesso ao conhecimento existente, servindo como um bom
recurso para se encontrar ideias e oportunidades de novos
produtos.

QUANDT,; BEZERRA,
FERRARESI, 2013

Aprendizado

*22. A empresa promove o aprendizado como uma
responsabilidade integral e diaria de todos.

QUANDT,; BEZERRA,
FERRARESI, 2013, p. 7

Aprendizado

23. Estimulos ao aprendizado estdo embutidos nos processos de
inovacgdo da empresa, como algo continuo durante todas as
etapas.

QUANDT; BEZERRA,
FERRARESI, 2013

Aprendizado

24. A empresa avalia os resultados do processo de inovacao, e
usa as medidas como forma de aprendizado, e ndo punitiva ou
controladora.

QUANDT; BEZERRA,
FERRARESI, 2013, p. 7

Aprendizado

25. Quando uma ideia ndo é aprovada, h4 uma identificagéo clara
do momento e razBes pelas quais isso ocorreu, além de um
registro formal para consulta futura.

QUANDT; BEZERRA,
FERRARESI, 2013

Fonte: Autoria prépria

O questionario diagnostico foi construido pensando em fazer uso de uma escala Likert

de 5 niveis, além de uma sexta opcdo — 0 neutro — a ser assinalada quando o respondente

sentir que ndo possui propriedade ou conhecimento suficientes para responder determinado

item. O objetivo é evitar o viés da tendéncia central e questdes marcadas como neutras seriam

desconsideradas nos calculos. O instrumento foi pensado para ser respondido por

colaboradores do departamento de Pesquisa e Desenvolvimento, ou qualquer outro

diretamente envolvido no processo de inovacgdo da organizacao. As frases assinaladas com (*)

na TABELA 4 representam questdes que poderiam ser respondidas por qualquer colaborador

da organizacdo, independentemente de seu departamento.
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5. CONCLUSAO

A principal contribuicéo cientifica do estudo foi a elaboragdo de um instrumento de
avaliacdo global da inovatividade em processos, a partir dos constructos definidos e das
etapas do processo de inovagdo encontradas na literatura. Embora isso seja um aspecto que
permita  um maior aprofundamento na dimensdo “Processos” da inovatividade,
concomitantemente pode levar a uma interpretacdo errdnea de que essa variavel é Unica e que
as outras dimensdes sdo estaticas. Dalgleish (2007) reitera que o processo de inovacdo se
difere em diversas dimensdes entre as organizacfes, tornando-se assim um pProcesso
contingencial. Assim, como uma limitagdo do instrumento, recomenda-se sua reviséo a cada
aplicagéo, avaliando se as frases estdo condizentes com a realidade da organizagao-alvo.

Como forma de dar continuidade a pesquisa e aperfeicoa-la, tal instrumento de
avaliacdo serd aplicado em uma ou mais organizacdes para validacdo estatistica, por meio de
analise da sua consisténcia interna (alfa de Cronbach) e de quaisquer outros métodos
pertinentes. Espera-se que esta pesquisa inspire 0 estudo das demais dimensbes da
inovatividade, visando a criacdo de novos instrumentos de avaliagdo robustos, que fornecam
um panorama completo da situacdo atual das organizacGes no que diz respeito a sua
capacidade de inovar. Ademais, é desejado que o instrumento em questdo contribua para uma
compreensdo mais apurada dos fatores que levam organizagbes a terem sucesso no
desenvolvimento de inovacOes e, mais do que isso, que uma organizacao possa fazer uso deste
instrumento como um primeiro passo para o diagndstico de sua situacdo atual. Em suma,
almeja-se que discussdes e debates sejam impulsionados a partir dos resultados do
questionario, impactando positivamente a proposicdo de acdes de melhoria e fomentando a

construcdo de um ambiente corporativo mais inovador.
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