CAPITULO 8

Retorno ao trabalho apo6s adoecimento mental:
Quando a exclusio parece ser a regra®!

Amanda Aparecida Silva Macaia

Frida Marina Fischer

Introducgao

Quando terminamos o estudo intitulado “Excluidos no Traba-
lho? Andlise sobre o processo de afastamento por transtornos men-
tais e comportamentais e retorno ao trabalho de professores da rede
publica municipal de Sao Paulo”, em 2013, proveniente do doutorado
da primeira autora deste capitulo, concluimos que os processos de re-
torno ao trabalho dos docentes geralmente ndo eram direcionados
a fornecer subsidios para preven¢ao de novas doengas e afastamentos
ou promover saude entre os professores participantes do estudo (SILVA-
-MACAIA, 2013).

Na época havia poucos artigos publicados sobre o retorno ao tra-
balho ap6s adoecimento mental (PAMATO; ZIJLSTRA, 2010) e menos
ainda sobre o trabalho docente que discutisse essa tematica (SILVA; FIS-
CHER, 2012). Estas publicagoes, juntamente com aquelas que tratavam
da reabilitagdo profissional e do retorno ao trabalho provenientes do
afastamento por problemas musculoesqueléticos, sinalizavam a neces-
sidade de atuar sobre os motivos que geraram o afastamento. Também
apontavam a necessidade de fazé-lo de forma colaborativa ao conjunto
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de atores envolvidos no processo. Esses atores deveriam incluir desde o
proprio trabalhador adoecido e que se afastara do trabalho, até o siste-
ma que inclui a pericia médica, por exemplo.

Passados oito anos do inicio do estudo, parece ter crescido o
numero de publica¢oes sobre retorno ao trabalho relacionado a sau-
de mental. Esta impressao é resultante de rapida busca que realizei em
algumas bases de dados académicos para compor a palestra destinada
ao Semindrio Satide dos Professores. Entretanto, como minha intengao
nao era realizar uma revisao bibliografica, minhas impressoes deverao
ser confirmadas. Porém, tenho mais certezas de que se mantém os en-
frentamentos cotidianos relativos ao adoecimento mental e o retorno
ao trabalho entre os professores. Isso porque, pelo menos os jornais de
grande circulagao no estado de Sao Paulo consultados a época da pes-
quisa continuaram a veicular informagoes sobre condi¢oes de trabalho
associadas ao adoecimento mental e as dificuldades de retornar ao tra-
balho. Entendo, com isso, que o problema persiste e talvez seja ainda
mais grave do que anteriormente.

Retornando ao estudo realizado, seu objetivo geral foi analisar
o processo de afastamento (AF) e retorno ao trabalho (RT) dos docen-
tes, a partir da escuta de suas historias de adoecimento, afastamento e
retorno ao trabalho. Participaram professores da rede publica munici-
pal; entretanto, foi impossivel desconsiderar que esses professores tam-
bém tinham vinculos com a rede estadual e privada de educagio. Nestes
casos, o processo de AF e RT pode sofrer influéncias das relagoes en-
tre os diferentes contextos de trabalho, ndo sendo possivel isolar uns
dos outros.

Os contextos e/ou as estratégias de promogao da saide nao
observados para a maioria dos professores ouvidos na pesquisa condu-
zida pouco mais de 5 anos atras se concretizariam na possibilidade de
“construir o trabalho” como lécus de satisfagao e bem-estar, o que seria
mediado, na perspectiva daquele estudo, pela percepc¢ao dos professores
sobre sua autonomia no trabalho. Ao nos referirmos sobre autonomia,
o fazemos no sentido de poder modificar o ambiente, participar das de-
cisoes e negociagdes no ambito da organizagao do trabalho, conforme
discutido por Oddone et al. (1986), e perceber que o trabalho na escola é
fonte de desenvolvimento pessoal e coletivo (BELLEGHEM et al., 2016).



E desse processo e dessa expectativa de promo¢ao que falaremos
neste capitulo, que tem como base a tese ja citada e o artigo produzido
posteriormente (SILVA-MACAIA; FISCHER, 2015). Todavia, esse texto
extrapola os dois anteriores ao propor ao final um olhar sobre o pa-
pel da gestao nesse processo. Para esta discussao, utilizaremos a Teoria
Historico-Cultural da Atividade de Vygotsky e Leontiev (CASSANDRE;
PEREIRA-QUEROL, 2014; QUEROL et al., 2014).

O capitulo estd organizado de modo que algumas caracteristicas
metodologicas da pesquisa sao esclarecidas no item 2. No terceiro hd a
apresentagao de resultados da tese, principalmente aqueles que dizem
respeito ao retorno ao trabalho para os professores participantes do es-
tudo. A apresentacao de trechos de verbalizagao dos professores se fara
junto a discussao sobre os aspectos do retorno ao trabalho. Na quarta
secao serd proposta discussdo sobre o papel da gestio nesse processo,
como explicado no pardgrafo anterior. O capitulo terminard com consi-
deragoes finais sobre o retorno ao trabalho como promogao de satde ou
exclusao e com possiveis encaminhamentos.

O contexto do estudo: Justificativas e caracteristicas dos
participantes

O sofrimento emocional e 0 adoecimento mental de populagdes
sao fendmenos que vém sendo reportados tanto por 6rgaos como a Or-
ganizagdo Mundial da Saude (OMS/OIT, 2000), o Instituto Nacional
do Seguro Social (MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2013a;
2013b), o Departamento de Satide do Servidor (PREFEITURA DE SAO
PAULO, 2011), quanto por pesquisas cientificas’ e midia jornalistica
(CAPITELLI 2010; MORRONE, 2010). Essas citagoes refletem o con-
texto que nos motivou, a partir de 2010, ao estudo sobre o afastamento
por transtornos mentais e comportamentais. Nelas temos informagoes
a respeito do crescimento da prevaléncia do adoecimento na populagao
mundial e na brasileira, e também nos professores da rede municipal de
Sao Paulo; das consequéncias observadas e estimadas desse problema
sob amplo espectro das dimensoes da vida pessoal e produtiva e sob as
condigoes relacionadas ao sofrimento dos docentes.

* O conjunto de referéncias bibliograficas que aponta para esse contexto estad citado e detalhado
na tese (SILVA-MACAIA, 2013).




Observando esse cendrio e a pouca visibilidade da temadtica so-
bre o retorno ao trabalho apos afastamento por adoecimento mental na
populagao de professores, conforme mencionado na introdugao, elabo-
ramos um projeto de pesquisa qualitativa. Na pesquisa ouvimos, entre
2011 e 2012, 20 professores pertencentes a 15 escolas e nove Diretorias
Regionais de Ensino da cidade de Sao Paulo. Os dados foram coletados a
partir de 11 entrevistas individuais centradas no problema em questao,
em linha de narrativa oral (FLICK, 2009), e trés grupos focais (ASCHI-
DAMINI; SAUPE, 2004; BARBOUR, 2009).

Os professores elegiveis como participantes do estudo eram
aqueles que haviam se afastado do trabalho com diagnodsticos de trans-
tornos mentais e comportamentais, como indicado na Classificagao
Internacional de Doengas (CID-10), e retornado a ele como professor
em sala de aula (chamado pelo sistema educacional de “ativo”) ou pro-
fessor readaptado, nos tiltimos cinco anos anteriores a coleta de dados.
Professoras(es) servidoras(es) publicas(os) da rede municipal com es-
sas caracteristicas foram convidadas(os) a participar voluntariamente
do estudo e, ao final, foi possivel realizar seis entrevistas e um grupo
focal com professores ativos e cinco entrevistas e dois grupos com pro-
fessores readaptados. Os participantes das entrevistas nao foram os
mesmos dos grupos.

Utilizamos um guia para as entrevistas e um roteiro para o grupo
focal composto especificamente para esse estudo, embora a intencio-
nalidade fosse a de que ambos os processos fossem dialogados, o que
possibilitaria extrapola-los em direcao as narrativas dos participantes,
como de fato ocorreu. Todo o dudio foi gravado e transcrito, o que gerou
ao final 14 documentos para analise.

As principais caracteristicas pessoais dos participantes eram: ma-
joritariamente mulheres (n=17); média de idade de 40 anos, com varia-
¢do entre 23 e 58 anos; 13 dos participantes eram os tinicos responsaveis
pelas despesas financeiras em casa. Quanto as caracteristicas relacio-
nadas ao trabalho, constatamos: jornada de trabalho semanal variando
entre 20 e 70 horas; apenas trés professores nunca haviam trabalhado na
rede estadual de ensino e 12 nunca na rede privada; nove disseram ter
um segundo emprego naquele momento, sendo trés com duplo vinculo
com a rede municipal, cinco vinculados também a rede estadual e um



em outra drea; o tempo de trabalho como professor variou entre 2,5
anos e 30 anos; e o tempo médio de trabalho na rede foi de 13,8 anos.
E, por fim, a respeito dos aspectos da saude: a duragao do ultimo afas-
tamento, absenteismo por doenga, variou entre 15 dias e 5 anos; e os
diagnosticos de afastamento mais prevalentes nesse grupo foram episo-
dios depressivos, outros transtornos ansiosos, reagao ao estresse grave e
transtornos de adaptacao.

Retorno ao trabalho é realmente um completo retorno ao
trabalho? Resultados da pesquisa discutidos no Semindrio

Se a resposta ao questionamento do titulo for negativa e, portan-
to, os professores nao retornam ao seu trabalho em sala de aula, AF e
RT nesse contexto configuram-se como um processo de exclusao, uma
vez que o professor estard de volta a escola, mas nao ao trabalho. Opta-
mos por apresentar resultados que nos permitissem discutir melhor os
aspectos de exclusdo no processo de AF e RT, avancando, na proxima
se¢ao, a proposicao de uma hipétese relativa ao papel da gestao como
perpetuador da exclusao. Para tanto, embora essa discussao seja pos-
sivel a partir das experiéncias de professores que retornaram a sala de
aula, daremos destaque aos professores em readaptagao, cujas condigoes
de exclusao foram mais explicitas.

Uma das primeiras perguntas que fizemos tanto nas entrevistas
quanto nos grupos solicitava que as(os) professoras(es) falassem o que
lhes vinham a mente quando escutavam a expressao “retorno ao traba-
lho” Houve surpresa quando ouvimos vdrias respostas indicando que
ainda nao haviam retornado ao trabalho, como na proxima fala:

Para mim, o afastamento é a solugdo até agora, até
o momento. Sdo trés anos jd e eu nédo penso em vol-
tar ndo [voltar para atividade docéncia]. (professo-
ra em readaptagdo).

Afirmagoes semelhantes revelaram que para a compreensido do
fendmeno de afastamento e retorno ao trabalho é preciso entender o
que ¢ trabalho nessa atividade profissional. Afinal, primeiro seria rele-
vante responder: “Retornar para qué? Afastar-me do qué?”.




Os professores ativos, ou seja, aqueles que retornaram as salas de
aula, atribuiram os seguintes sentidos para retorno ao trabalho: preocu-
pacao ou medo de que tudo aconteceria novamente ou quanto as condi-
¢oes que teriam para assumir o lugar de professor; obrigagao, portanto,
o ndo desejo; e, por fim, esperanga de reencontrar sentido e valoriza-
¢ao em sua atividade. Os sentidos estavam principalmente relacionados
com os motivos dos afastamentos e, portanto, com as condigoes do tra-
balho, tanto ambientais quanto relacionais. Exemplo de alguns desses
sentidos expressa-se no seguinte trecho:

Ah, uma nova chance de tentar ver esse trabalho de
uma maneira boa. Eu ndo pensei em um sentido,
até na época de... também pensei, falar a verdade,
ainda sim naquela época logo que eu voltei, tipo:
de novo voltar e nada vai acontecer de bom. Sabe?
Mas, por outro lado pensei: ah, tenho vdrios alunos
ali que valem a pena. Entdo é uma chance de eu
perceber que dd para continuar essa profissdo, de eu
nao desistir de vez. (professora na ativa).

Todavia, para compreender os sentidos atribuidos pelos profes-
sores readaptados, é necessario considerar que, a principio, o trabalho é
ser professor, e ser professor é poder atuar junto aos alunos. Além disso,
neste contexto de educagao formal, a atuagao em sala de aula torna-se
um simbolo importante do trabalho para o qual o professor foi formado
e tem experiéncia.

Analisamos que, para esses professores, os sentidos atribuidos ao
RT, além do questionamento “voltar para qué?”, também estavam rela-
cionados a readaptagao funcional como uma situa¢ao desesperadora e
frustrante e ao conflito localizado entre o medo e a incapacidade versus
o desejo de retornar a sala de aula. A readaptagao funcional ocupa de-
masiadamente o imagindrio do professor que se afasta do trabalho, ora
porque ele quer estar longe da sala de aula, mas nao sabe se quer a rea-
daptagao, ora porque ele sabe que nio quer a readaptagao e nem a sala
de aula. E, entao, o que sobra?

A negagao da readaptagao envolve fortemente o estigma que car-
rega o termo “readaptado’, que, em nosso caso, soma-se a0 preconceito
em relagao ao adoecimento mental. Portanto, constatamos que o lugar



do professor readaptado também se constitui como um lugar de exclu-
sao. Houve vérios exemplos das condigoes de exclusao entre esse grupo
de professores. Duas delas apresentamos no trecho a seguir:

Eu pensava. [...] Eu tomava café no hordrio deles
(professores ativos), sentava. A gente conversava
sobre os problemas dos alunos [...] Eu continuava
envolvida com todo o trabalho pedagégico da escola,
mas eu ndo encontrava brecha, nao é2 O mdximo
que eu fazia era: “Olha, se vocé estiver muito
atarefado, se vocé quiser que eu bole atividade para
vocé...” Sugeria alguma atividade assim: “Eu tenho
um CD super legal. Entendeu?” E levava, mas assim
uma coisa muito... sem que alguém tivesse pensado
realmente: olha, esse professor pode contribuir
muito! Nao é? (professora em readaptagdo)

E um papel dizendo para a diretora, e essa diretora
aguarda o processo que, no meu caso demorou trés
meses para chegar na escola daquilo que o psiquiatra
do Sesmt determinou que eu posso ou ndo posso fa-
zer. E dificil também, viu entrevistadora, porque o
que é que vocé vai fazer dentro de uma escola se
vocé nao pode, que nem no meu caso, eu ndo po-
dia ter contato com as criangas, eu ndo podia ficar
em ambiente estressante e nao lidar com o publico!
Entdo, eu fiquei nessa salinha atendendo telefone! £
ai, aquilo foi me deixando mal também! (professora
em readaplagdo)

Apesar da percepgao de que trabalho é o que os professores de-
senvolvem junto aos alunos, as trajetorias das experiéncias desses pro-
fessores também mostraram que tal percepgao é dependente do ge-
renciamento do retorno, que tem ocorrido principalmente logo apds o
afastamento e nos momentos iniciais do retorno a escola, podendo se
prolongar ou nao. Os professores que disseram estar satisfeitos com as
atividades desenvolvidas na readaptagao concluiram, posteriormente,
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que estavam trabalhando. Percebam o cardter de autonomia relacionada
ao bem-estar na nova fungao e o papel da gestao nos exemplos a seguir:

A nova diretora deu liberdade para a gente
participar de todas as reunides da escola, que
ela acha que é importante e ai a gente.. eu
mesma  fiquei  responsdvel pela  elaboragao
do projeto pedagogico da escola, ndo é?
(professora em readaptagao)

Porque agora esse (novo) diretor também me deu
liberdade [...]. Nossa, eu me sentia realizada, brin-
cando ali com as criangas, isto e aquilo. A come-
cei a fazer as oficinas. O que eram estas oficinas?
O meio ambiente [...]. (professora em readaptagao)

Analisamos que, quando o professor percebe seu lugar na ativida-
de de forma positiva, ele provavelmente conseguird manter-se por mais
tempo no trabalho, sem novos afastamentos. Portanto, nao deve ser exa-
tamente a atividade dentro ou fora da sala de aula que fard a diferenca,
mas sim a possibilidade de negociar ou pactuar essa fungao/atividade
com a equipe gestora. Esta negociagdo, que na maioria das experién-
cias relatadas ocorreu de maneira conflituosa, precisa ponderar as ne-
cessidades da escola com os desejos, as habilidades e as capacidades do
professor em readaptacio. Todavia, ficou evidente que as atividades que
envolvem o servigo e a coordenagao pedagogica sao mais bem-vistas
quando comparadas aos servigos de secretaria, embora os termos “ser-
vigos pedagogicos” e “servigos de secretaria” tenham se confundido en-
tre os diversos discursos.

Estes e outros exemplos obtidos no estudo também expressaram
a necessidade de se reconhecer na atividade desenvolvida. Conforme
Clot (2010), hé grande importancia em se reconhecer naquilo que se
faz, no que é produzido ou no servico prestado. Isto alcangado € sentir-
-se seguro sobre a qualidade do servigo e em sua utilidade social.

Por outro lado, nao desenvolvendo atividades no ambito do que
seja considerado profissional por ele e por seus pares, o professor em
readapta¢do nao se reconhece inserido no coletivo profissional e, por-
tanto, sente-se excluido. E como se ele nao reconhecesse situagoes de
trabalho em que pudesse langar mao do que Clot (2007, 2010) chamou



de género profissional. E a persisténcia da falta de reconhecimento é um
quadro possivel para o surgimento de uma psicopatologia, de acordo
com o autor.

Observamos que na trajetoria entre AF e RT hd etapas, tanto em
relagdo ao professor ativo quanto para o professor em readaptagao. Dis-
criminamos para os professores ativos as etapas: a) preparagao para o
retorno; b) recepgao no retorno/condigdes apos o retorno, retorno gra-
dual e pedido de suporte; c) mudanga comportamental do professor ao
retornar (resguardar o estado de saude e abandonar postura de exces-
sivo comprometimento). Para o professor readaptado foram 2 (duas)
etapas identificadas, sendo a primeira a preparagao para o retorno e a
segunda a etapa concernente as atividades desenvolvidas ap6s o retorno.

As verbalizagoes transcritas anteriormente referiram-se as ex-
periéncias de atividades desenvolvidas por professores em readaptagao
apos o retorno. Como pode ser percebido, tais atividades estdo associa-
das a maneira como a equipe gestora lida com as questoes referentes
a atribuicao de agoes e fungoes na escola, ou seja, ao gerenciamento
referido em paragrafo anterior. No estudo que fizemos, explicamos que
esse gerenciamento diz respeito as agoes empreendidas no ambito do
preconceito quanto a readaptagao e ao adoecimento mental, laudos pe-
riciais quando estes chegam a escola, relacionamento com o professor e
os colegas de trabalho e organizagao do ambiente para receber o profes-
sor em readaptac¢do. Outro exemplo é dado a seguir:

E ai, quando foi agora no final do ano, como a
diretora estd para se aposentar, veio uma diretora
nova para a escola, ela é uma jovem, ela tem 28
anos. E ela veio com umas ideias assim... de mudar
muito a escola! Nao é? E, no primeiro dia que a gente
voltou esse ano, ela jd disse para a gente: - Vocés ndo
vao ficar mais ld! Vocés estio readaptadas, mas eu
quero vocés trabalhando aqui junto comigo! Af, ela
pos a mesa da gente dentro da diretoria! [...] E ai,
chamou a gente e pediu que a gente escrevesse o que
a gente poderia ajudar. O que a gente podia fazer.
Ai, cada uma de nos, readaptadas, escreveu e ai,
ela fez uma reuniao com todas nos e falou: - Olha,
eu vou atribuir fungées a vocés. Vocé é responsdvel
disso, vocé é responsdvel disso, vocé é disso...
Entendeu? Ai, eu me senti bem! [...] Entao, eu nunca




fui chamada o ano passado. Fui participar esse ano.
A nova diretora deu liberdade para a gente
participar de todas as reunides da escola, que ela
acha que é importante e ai a gente...[...]. (professora
em readaptacdo).

Reforca-se, portanto, a significancia do papel da equipe gestora
ao possibilitar autonomia e participacio do professor no trabalho, e o
bem-estar que pode ser proporcionado a ele. Como parte desse geren-
ciamento, mas nao apenas como uma tarefa da equipe gestora da escola,
e sim de uma equipe de satde e trabalho que dialogue com a gestao
local, é essencial também que se avaliem as habilidades, capacidades e
potencialidades dos professores, além dos fatores que facilitam e dificul-
tam o retorno a escola, considerando as fases do RT em que estiverem
(TOLDRA et al., 2010; WASIAK et al., 2007; SIMONELLI et al., 2010).

Para finalizar a se¢do, respondemos que o retorno ao trabalho
tera mais chances de ser de fato um retorno ao trabalho, se for possivel
alcangar o tripé de condigoes desenhadas a seguir, quando é possivel
bem-estar e satisfagao do professor:

Desejos, habilidades,
capacidades,
potencialidades
do professor

Necessidades
na escola

Negociagéo ou pactuacéo da
fungéo com a equipe gestora/
autonomia e participagao/autor-
reconhecimento no trabalho

Figura 1 Tripé de condi¢oes favordveis para o retorno ao trabalho




Hipotese sobre o papel da gestio na exclusio das(dos)
professoras(es) no RT

No estudo realizado observamos a necessidade da implicagao de
diversos atores no desenvolvimento do RT e de agoes a serem desempe-
nhadas, mas muito pouco engajamento nessa dire¢ao. Ha pouca auto-
nomia de professores e o destaque, como apresentados anteriormente,
para as agoes da equipe gestora das escolas no cerne do processo de
exclusao (SILVA-MACAIA, 2013). Esta conclusao é provocadora de
avangos que agregam outros pontos de vista, mas, no presente estudo,
tomamos como referéncia apenas as experiéncias dos professores que
adoeceram, se afastaram do trabalho e retornaram a escola. Nesse sen-
tido, o II Seminario Satide dos Professores foi uma oportunidade para
avancarmos neste ponto, apresentando e debatendo o lugar da gestao
em relagao ao RT e a exclusao do professor.

Para este exercicio, nos ancoramos na Teoria da Atividade His-
torico-Cultural desenvolvida por Vygotsky entre as décadas de 1920 e
1930, tendo sido inspirado no materialismo histérico-dialético de Marx.
Explicando de forma breve, nessa teoria o ser humano age sobre nature-
za/fendmenos/ambiente a partir de artefatos ou mediadores histéricos
e culturais - ou seja, que tenham sido modificados ao longo da histéria
de sua constituicao através da agao de outras pessoas — buscando satis-
fazer suas necessidades (Mediacao Cultural das A¢oes Humanas). Essa
relagdo “sujeito que age sobre o mundo, com uso de artefatos, orientado
a uma necessidade” ¢ uma combinagao minima que configura um sis-
tema de atividade humano. As relagoes entre esses elementos sao dina-
micas, de forma que quando um muda, modifica-se o outro, ou seja, um
elemento nao é independente de suas relacoes mutuas. Dizemos que a
visao ¢ dialética: existe uma relagao interna entre um organismo e seu
ambiente, 0 que faz com que eles se definam e se moldem (CASSAN-
DRE et al., 2014; VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2015).

Posteriormente, a teoria foi ampliada por Leontiev, que olhou
para atividade em seu aspecto coletivo. De acordo com o autor, essa
observagao so foi possivel em decorréncia da crescente divisao entre
o0s sujeitos para agirem sobre o objeto (necessidade social, motivador
da acao dos sujeitos), ou seja, por conta da divisao de trabalho que é
regulamentada por meio de relagoes de produgao especificas para cada




forma historica de produgao (CASSANDRE et al. 2014; LEONTIEV,
1978; ENGESTROM, 1987; QUEROL et al. 2014).

Engestrom (1987) expandiu a compreensao de Leontiev propon-
do uma representa¢ao grifica triangular que demonstra os relaciona-
mentos basicos em sistemas de mediacao da atividade humana e en-
tre sistemas (como uma rede de sistemas). No modelo proposto, além
dos artefatos que ao serem utilizados se transformam em instrumentos
(conceituais ou materiais) e do proprio sujeito (individuo ou coletivo) e
objeto do sistema (necessidade), acrescentam-se as regras (normas ex-
ternas, internas, explicitas ou nao, prazos etc.), a divisao do trabalho (di-
visao de tarefas, hierarquia) e a comunidade (todos os envolvidos com
o0 objeto como parceiros sociais, clientela envolvida etc.) (CASSANDRE
et al., 2014; ENGESTROM, 1987; VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2015).

A figura 2 é a representagao grafica proposta por Engestrom (1987)

para o sistema de atividade.

Ferramentas
Sujeitos Objeto —> Resultados
Regras . Divisao de
Comunidade Trabalho

Figura 2 Modelo de sistema de atividade humana (ENGESTROM,
1987, p. 78)

Tomando como unidade de analise o sistema de atividade huma-
na, propomos que a equipe gestora local seja o sujeito coletivo da escola,
pois ¢ sobre esse ponto de vista que decidimos analisar a atividade de
gestdo. O objeto a que essa equipe se direciona nesse caso ¢ a atuagao
do professor na escola. Os resultados positivos desse sistema podem ser
definidos como um RT que promova aprendizado aos estudantes, uma



vez que o objeto da atividade da escola é o estudante e seu aprendizado
(esse seria 0 motivo da existéncia da escola). Os resultados indesejados
que emergem desse sistema, no entanto, sao adoecimento, afastamento
e exclusao dos professores.

Na figura 3 completamos o sistema de atividade em relagao aos
seus elementos, a partir do que pudemos apreender das experiéncias
dos professores e referéncias bibliograficas.

[ De inclusdo ou exclusao? J

Laudo do perito
Conceitos — preconceitos
Estrutura/ambiente escolar

= : A Resultado desejado:
Quais competéncias Retorno ao trabalho
e habilidades? para melhor educagéo

Professores do estudante

Gestores na escola -

N/

\J
-+ 4

Resultado indesejado:
Adoecimento e afastamento

Exclusao tardia

Regras? . Professor?
DSS* - pericia
i Interlocutores?
Controle vs. autonomia? Grupos de RT Diretor?
Inclusao vs exr.:lusao Sl'stgma d.e salde Coordenador?
Modelo biomédico vs. publico/privado

Colegas de trabalho?

biopsicossocial

lhado ou isolados?
Quem se envolve?

Agem de modo comparti- :
[Isolado ou compamlhado?]

Figura 3 Sistema de atividade do ponto de vista do gestor na escola

*DSS: Departamento de Satde do Servidor da Coordenagao de Gestao de
Satide do Servidor, Prefeitura de Sio Paulo

Observar um fendmeno de forma sistémica, como propoe a te-
oria, nos indica a impossibilidade de definir a agao do sujeito “gestor”
quanto ao RT dos professores em readaptacao, por exemplo, sem que
tomemos em relagdo aos demais elementos do sistema. Dessa forma,
os retaingulos com questdes que inserimos em cada um dos elementos,
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cujo estudo sobre o ponto de vista do gestor poderia tentar responder,
indicam que a atividade da gestao leva em consideragao todos os me-
diadores do sistema.

Os instrumentos disponiveis ou criados para a a¢ao do gestor em
diregao ao professor em processo de RT sao instrumentos que promo-
vem inclusao ou exclusao? Em nossa pesquisa, por exemplo, vimos que
os laudos periciais que chegam a escola com as restrigoes dos professores
colaboram muito pouco com as decisoes que os diretores precisam to-
mar sobre as novas fungoes do professor. Quais conceitos sao utilizados
para dar conta do RT em relagao aos preconceitos enraizados no meio
cultural? As regras da escola que sao produzidas por outros sistemas,
como o da Administragao Escolar, sao regras que incluem ou excluem?
Vimos que nao hd regras que determinam a avaliagao dos professores
que retornarao ao trabalho quanto a suas habilidades, potencialidades e
desejos, por exemplo.

Ao afirmamos que o processo de RT exige a participagao de di-
versos atores que pouco tém se implicado com a questao, damos pistas
sobre as respostas aos questionamentos referentes a comunidade e di-
visao de trabalho nesse sistema. O trabalho é coletivo, e quando se faz
de forma isolada, a tendéncia é nao alcangar os resultados desejados, ou
alcangd-los a cargo de elevadas exigéncias de poucas pessoas. Por fim,
quais as habilidades e competéncias que deverao ser desenvolvidas no
trabalho desse gestor que precisa agir sobre o RT de seus professores?
Ha planos para seu desenvolvimento?

O objeto “pede” instrumentos que sao determinados por regras
e pelo uso que os sujeitos fazem deles, que é compartilhado com a co-
munidade, cujos sentidos dependem do papel exercido na divisao de
trabalho por cada um. Dessa forma, embora a gestao tenha um papel
primordial no processo de RT, como vimos nos discursos dos profes-
sores, ela age inserida numa estrutura de organizagao do trabalho que
também determina suas agdes e que muda constantemente, porque, tan-
to o objeto do sistema, quando as relagdes, se modificam.



Consideracgades finais

Na literatura, RT é geralmente conceituado como duragao da in-
capacidade ou da licenga do trabalho, tempo para retornar ao trabalho
na jornada total, anterior ao afastamento, ou manuten¢ao no trabalho
sem recaidas, considerando as estratégias utilizadas no retorno. Embora
haja necessidade de conceituarmos para entendermos sobre o que fa-
lamos, existem maneiras distintas de vivenciar e perceber o RT. Nesse
estudo buscamos entender os sentidos de RT a partir das experiéncias
dos participantes, e partimos da hipétese de que a autonomia auxiliaria
no processo de afastamento e retorno ao trabalho.

Analisamos que o RT nao foi necessariamente um retorno bem-
-sucedido a sala de aula, ou a readaptagao a novas fungoes de trabalho
que fossem mais adequadas e compativeis as capacidades, habilidades e
potencialidades dos professores. No entanto, quando o RT do professor
se aproximou dessas situagoes, percebemos mais expressoes de satisfa-
¢ao e bem-estar, ou seja, houve promogao de saide.

No bojo desse contexto, observamos processos de exclusao rela-
cionados, principalmente, as agoes da equipe gestora na escola. Todavia,
propusemos um “giro no caleidoscopio” para pensarmos a exclusao no
RT a partir de um olhar sistémico. Com esse olhar, entendemos que a
equipe gestora é elemento de um sistema de atividade cujas relagoes
também determinam suas agoes frente ao RT dos professores, portanto,
também sobre seu papel no processo de exclusao. Essa hipotese, teo-
rizada nesse capitulo, parte da perspectiva de uma Teoria que guarda
em sua esséncia a intencionalidade de transformar, ou seja, desenvolver
sistemas de atividade. Nesse sentido acreditamos que é uma ferramenta
potente nas analises e interveng¢des sobre o processo de RT que priorize

a promogao da saude.
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