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(RE) ORGANIZAGAO DOS FLUXOS DE ATENDIMENTO DO ACESSO AVANGCADO
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19
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Gabriela Ferreira Granja
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RESUMO

Introdugao: O Acesso Avangado € um método de organizagado de agenda em unidades
de saude da Atencédo Primaria a Saude que propde a gestdo do tempo com manejo da
demanda, controle da agenda e do tempo de espera. Durante a pandemia da Covid-19, estas
unidades tiveram que reorganizar os fluxos de atendimento para que o usuario obtenha a
resolucdo das suas demandas de saude. Objetivo: Mapear as principais estratégias de
reorganizacao dos fluxos de atendimento do Acesso Avangado durante a pandemia da
Covid-19. Metodologia: Trata-se de uma revisao de literatura realizada a partir das bases
Embase, Web of Science, National Library of Medicine (PubMed), Scopus, Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), e Scientific Electronic Library Online
(SciELO), com o uso dos descritores DeCS/MeSH: Acesso aos Servigos de Saude, Atengao
Primaria a Saude e Covid-19. Resultados: Foram selecionados 32 estudos, dos quais foram
elegiveis sete estudos que responderam a pergunta: “Quais estratégias de reorganizagao
dos fluxos de atendimento do acesso avancado durante a pandemia da Covid-197?" As
principais estratégias mapeadas foram: Reorganizagdo das demandas de vacina, redes de
cuidado nos servigos de atencao disponiveis para proporcionar acesso, reorganizagao da
agenda dos profissionais e a consulta compartilhada, demanda aos pacientes sintomaticos
respiratorios pela Covid-19, acesso a rede de referéncia e continuidade informacional,
estabelecimento de fluxo recepgao-arquivo-consultério e atendimentos de urgéncia e visitas
foram mantidos mesmo na auséncia do profissional responsavel. Conclusao: Considera-
se que as unidades de saude encontraram alternativas de fluxos para manter o Acesso
Avancado a populagao apesar da adogao de protocolos oficiais do Ministério da Saude para
evitar a infec¢do pela Covid-19.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso aos Servicos de Saude. Atencao Primaria a Saude. COVID-19.
AREA TEMATICA: Politica e Gestdo em Saude.
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