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,QWURGXomR��2�$FHVVR�$YDQoDGR�p�XP�PpWRGR�GH�RUJDQL]DomR�GH�DJHQGD�HP�XQLGDGHV�

GH�VD~GH�GD�$WHQomR�3ULPiULD�j�6D~GH�TXH�SURS}H�D�JHVWmR�GR� WHPSR� FRP�PDQHMR�GD�

GHPDQGD��FRQWUROH�GD�DJHQGD�H�GR�WHPSR�GH�HVSHUD��'XUDQWH�D�SDQGHPLD�GD�&RYLG�����HVWDV�

unidades�tiveram�que�reorganizar�os�Àuxos�de�atendimento�para�que�o�usuário�obtenha�a�
UHVROXomR�GDV�VXDV�GHPDQGDV�GH�VD~GH��2EMHWLYR��0DSHDU�DV�SULQFLSDLV�HVWUDWpJLDV�GH�

reorganização� dos� Àuxos� de� atendimento� do�Acesso�Avançado� durante� a� pandemia� da�
&RYLG�����0HWRGRORJLD��7UDWD�VH�GH�XPD�UHYLVmR�GH�OLWHUDWXUD�UHDOL]DGD�D�SDUWLU�GDV�EDVHV�

(PEDVH��:HE�RI�6FLHQFH��1DWLRQDO�/LEUDU\�RI��0HGLFLQH���3XE0HG���6FRSXV��/LWHUDWXUD�/DWLQR�

Americana�e�do�Caribe�em�Ciências�da�Saúde�(LILACS),�e�Scienti¿c�Electronic�Library�Online�
�6FL(/2���FRP�R�XVR�GRV�GHVFULWRUHV�'H&6�0H6+��$FHVVR�DRV�6HUYLoRV�GH�6D~GH��$WHQomR�

3ULPiULD�j�6D~GH�H�&RYLG�����5HVXOWDGRV��)RUDP�VHOHFLRQDGRV����HVWXGRV��GRV�TXDLV�IRUDP�

HOHJtYHLV�VHWH�HVWXGRV�TXH�UHVSRQGHUDP�j�SHUJXQWD��³4XDLV�HVWUDWpJLDV�GH�UHRUJDQL]DomR�

dos�Àuxos� de�atendimento� do�acesso� avançado�durante�a�pandemia�da�Covid-19?”� �As�
SULQFLSDLV�HVWUDWpJLDV�PDSHDGDV�IRUDP��5HRUJDQL]DomR�GDV�GHPDQGDV�GH�YDFLQD��UHGHV�GH�

FXLGDGR�QRV�VHUYLoRV�GH�DWHQomR�GLVSRQtYHLV�SDUD�SURSRUFLRQDU�DFHVVR��UHRUJDQL]DomR�GD�

agenda�dos�pro¿ssionais�e�a�consulta�compartilhada,�demanda�aos�pacientes�sintomáticos�
UHVSLUDWyULRV� SHOD� &RYLG����� DFHVVR� j� UHGH� GH� UHIHUrQFLD� H� FRQWLQXLGDGH� LQIRUPDFLRQDO��

estabelecimento�de�Àuxo�recepção-arquivo-consultório�e�atendimentos�de�urgência�e�visitas�
foram�mantidos�mesmo�na�ausência�do�pro¿ssional�responsável.�&RQFOXVmR��&RQVLGHUD�
se�que�as�unidades�de�saúde�encontraram�alternativas�de�Àuxos�para�manter�o�Acesso�
Avançado�à�população�apesar�da�adoção�de�protocolos�o¿ciais�do�Ministério�da�Saúde�para�
HYLWDU�D�LQIHFomR�SHOD�&RYLG�����
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