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Abstract: The product development is an interlinked sequence of activities of information
processing, in which the knowledge of the market needs and of the technological opportunities is
transformed in production instructions. Because of that, during the conceptual phase of the
product, it is necessary fo know the product technologies or process that can be constituted in
opportunities of improvement or innovation of the product or process concept. Such opportunities
can be created internally, by means of advanced development, or externally, with the search and
acquisition of technologies. In the two cases, the search and interpretation of information in the
technical and scientific themes constituted a system of alert, which allows the enterprise to be early
compared to the competitors in the obtaining of available technological innovations in the market.
In this sense, the objective of this article is to present a proposal of technological and scientific
information surveillance, that allows the industrial enterprises to realize the evolutions and more
important technological changes for the development of new products or processes, and that can
be useful for the development of product innovations or process.
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1. Introdugio

A competitividade relacionada com o produto e a disputa de segmentos comerciais,
entre outros, fazem com que as empresas busquem formas de obter vantagem sobre seus
concorrentes na conquista ou consolidacdo de mercados. Nesse sentido, as empresas que
investem em inovagio e conseqiientemente lancam novos produtos ou renovam aqueles ja
existentes estdo procurando garantir sua sobrevivéncia ou ganhar novos espacos no
mercado. O conhecimento das mudancas e descobertas tecnoldgicas torna-se, entdo,
importante para que as empresas possam avaliar que tecnologias podem ser utilizadas a
curto, médio e longo prazos. Entretanto, um dos principais problemas em se gerenciar esse
conhecimento se refere ao excesso (superabundéncia) de informacGes indteis ou de valor
secundério, a0 mesmo tempo em que se nota a falta de informacdes estratégicas para a
tomada de decisfo. Se por um lado, a sobrecarga de informagdes pode tornar dificil e
demorada a sele¢do das informacGes necessarias para o desenvolvimento do produto; por
outro, a auséncia de dados relevantes pode levar a um atraso no langcamento do produto no
mercado.




As préticas de gerenciamento da informac&o ou conhecimento podem ser usadas para
minimizar esses problemas, apresentando formas de busca, aquisicdo e tratamento de
dados e informagcdes que facilitam a tomada de decisio dos envolvidos no
desenvolvimento do produto. Algumas dessas préticas aplicam-se ao ambiente interno e
buscam a gestdo das informagdes ja existentes como forma de criar um conhecimento util a
empresa. As praticas orientadas ao ambiente externo, por sua vez, buscam trazer para a
empresa tendéncias e novas informac¢des que podem servir de subsidio para a criagdo de
um sistema de inteligéncia empresarial. A vigilancia tecnoldgica faz parte desse segundo
grupo, sendo mneste frabalho apontada como um instrumento de inovacdo para o
desenvolvimento de produto. Dessa forma, o objetivo deste artigo € apresentar uma
proposta de monitoramento das informagdes tecnoldgicas e cientificas, que permita as
empresas industriais a identificacdo das evolugdes e mudangas tecnoldgicas mais
importantes para o desenvolvimento de novos produtos ou processos, € que sirvam como
base para o desenvolvimento de inovagdes de produto ou processo.

2. Processo de desenvolvimento de produto

Sintetizando as defini¢gSes apresentadas em ROZENFELD et al (1999) e
HAUPTMAN & HIRJI (1996), pode-se dizer que o desenvolvimento de produto € uma
seqiliéncia de processamentos de informacdes, logicamente ordenados e inter-relacionados,
que transforma os dados originais do mercado, o conhecimento das oportunidades
tecnologicas e as idéias sobre novos produtos em todas as informagdes necessarias para sua
producio e comercializacgo.

E importante notar que a realizag@o dessa seqii€ncia de processamentos constitui-se
em uma tarefa muito complexa, e que por isso estes sdo organizados (agrupados) em fases
ou etapas. Existem muitos modelos de organizagéo das tarefas em fases, porém VALERI
(2000) comenta que as diferencas entre tais modelos ndo sfo significativas. Desse modo,
neste trabalho, considera-se o modelo de organizacio de fases proposta por CLARK &
WHEELWRIGHT (1993).

CLARK & WHEELWRIGHT (1993) prescrevem um modelo formal de
desenvolvimento de produto composto de 5 fases, a saber: desenvolvimento do conceito;
planejamento do produto; engenharia do produto e do processo; produgéo piloto e aumento
gradativo de produgdo. Nas duas primeiras fases, as informacGes sobre as oportunidades
oferecidas pelo mercado, os movimentos dos concorrentes, as possibilidades técnicas e os
requisitos de produgio sfo combinados para gerar a arquitetura do novo produto. Isto
inclui o projeto conceitual, a definicio do mercado-alvo, o nivel de desempenho desejado,
os investimentos desejados e o impacto financeiro. Antes de aprovar o novo conceito, a
empresa também deve testa-lo através da construcdo e testes de modelos de pequena escala
e da discuss@o com potenciais clientes.

Com o conceito aprovado, a préoxima fase envolverd as atividades inerentes &
engenharia do produto e processo: desenvolvimento do projeto, desenvolvimento de
ferramentas necessérias a producfo e a construg@o de prototipos. A préxima fase, produgéo
piloto, envolve a construcéo e teste dos meios de producdo, visando preparar ferramentas,
equipamentos e fornecedores para a produgdo comercial que ¢ determinada na tltima etapa
com o aumento gradativo do volume de producgdo. Analisando as atividades relacionadas
nas duas primeiras fases do modelo de CLARK & WHEELRIGHT (1993), percebe-se que
¢ fundamental ter disponiveis novas tecnologias que aumentem a capacidade técnica da
empresa. Portanto, torna-se imprescindivel para a correta defini¢do do conceito do produto,
identificar as tecnologias desenvolvidas internamente, inclusive em outras unidades ou
paises; as tecnologias disponiveis no mercado, que podem ser adquiridas; as tecnologias



desenvolvidas por concorrentes € que podem ser imitadas; e as tecnologias que diminuem
as restrigdes produtivas.

3. Vigilancia tecnolégica

PALOP & VICENTE (1999b) definem a vigildncia como uma forma organizada,
seletiva e permanente de captar informacdo externa, analisd-la e converté-la em
conhecimento para diminuir o risco na tomada de decisio, e também para poder se
antecipar as mudangas. Quando essa vigilancia é centrada no acompanhamento dos
avancos do estado da técnica, e em particular da tecnologia e das ameacas e oportunidades
que gera, pode ser chamada de vigildncia tecnoldégica -VI (MARTINET &
RIBAUT,1989).

Os estudos da érea parecem concordar com a importdncia dessa pratica de
monitoramento e andlise de informacdes externas a empresa. Segundo WRENNALL
(1999), caréncia de conhecimento € comum nas organizagdes: elas néo sabem o que sabem
e pior ainda, nfio sabem o que nfo sabem. PALOP & VICENTE (1999a) lembram que a
correta interpretagdo e difusfio das informag¢des melhoram a capacidade de visdo e de
antecipacdo da empresa, sem que se precise recorrer a praticas pouco éticas de obtencdo de
informac8io sobre competidores, estratégias, etc. SANTOS JR. (1996) reforca a
necessidade e importdncia da vigilancia, notando que médias e grandes empresas
“precisardo de informa¢Ges sobre as tendéncias mundiais, sobre concorréncia, mercados
consumidores potenciais e inovacgdes tecnoldgicas, para enfrentar os novos desafios apds a
globalizagdo da economia”.

O monitoramento do ambiente externo nfo € uma atividade desconhecida para a
maioria das empresas. Na verdade, pode-se dizer, que seria impossivel para qualquer
empresa sobreviver sem praticar uma ou outra forma de vigildncia, que lhe permita obter o
minimo de informag¢&es necesséarias para estar atuando no mercado. Porém, em se tratando
de vantagem competitiva, o que faz a diferenca € a quantidade e a qualidade de recursos
investidos por uma determinada empresa nessa vigildncia, assim como a credibilidade
obtida pelo sistema a partir dos resultados apresentados.

A pressdo exercida pela necessidade de inovar para competir, obriga a empresa a
dispor de um sistema organizado e coletivo de vigilancia, capaz de decifrar a abundéncia e
a complexidade de sinais que os mercados produzem. Além disso, uma vigildncia
sistematica permite reduzir as incertezas ante qualquer mudanga (PALOP & VICENTE,
1999b). De acordo com PALOP & VICENTE (1999b), alguns autores estimam entre 20%
a 30% o numero de pesquisas que podem se desenvolvidas com éxito por uma empresa
como conseqiiéncia de uma vigildncia bem organizada. Também relatam que as analises
empiricas concordam que essa vigilancia melhora a competitividade pelo seu impacto em 3
fatores: qualidade do produto em relacdo ao da concorréncia; conhecimento do mercado e
planejamento estratégico.

3.1.1 Objetivos da vigilincia tecnolégica

Como toda atividade a ser desenvolvida na empresa, a VT precisar ter objetivos claros
e razdes para ser implementada. PALOP & VICENTE (1999a) agruparam essas razdes em
5 categorias:

e Antecipar: diz respeito a detectar mudancas em novas tecnologias, maquinas,
mercados, competidores, etc. A VT deve alertar também sobre as mudan¢as ou
ameacas de setores distintos.



e Reduzir riscos: refere-se a detectar ameacgas através do conhecimento de patentes,
regulamentagdes, novos investimentos e aliancas. A VT pode evitar barreiras em
mercados exteriores, assim como pode ajudar a empresa a ultrapassar barreiras técnicas
na distribuicdo dos produtos. Também, a pratica da vigildncia pode verificar se os
concorrentes estdo fazendo cdpias de seus produtos, se hd uma cdpia de patente por
parte de algum concorrente e acompanhar o desenvolvimento de futuras
regulamentacdes.

e Progredir: busca detectar defasagem em relacdo aos produtos da empresa e as
necessidades dos clientes, e entre as capacidades da empresa e de outros concorrentes.
Detecta oportunidades de novos investimento e comercializaggo.

e Inovar: diz respeito a detectar idéias e novas solugdes. A VT pode ajudar a empresa a
decidir seu programa de P&D e a orientagdo para projetos e o enfoque técnico a ser
dado. A vigilancia pode ajudar também indicando projetos que devem ser abandonados
quando se descobre, por exemplo, que outros concorrentes estdo a frente em suas
pesquisas.

e Cooperar: visa conhecer novos socios, estes entendidos como clientes, experts, outras
empresas, etc. A VT identifica possiveis socios para os projetos de P&D visando
economia nos investimentos e evitando a realizagdo de pesquisas paralelas. A
cooperacdo pode levar a empresa a incorporar novos avangos tecnoldgicos aos proprios
produtos e processos.

3.1.2 Insumos da Vigilincia

Informac8o, dado e conhecimento constituem-se a matéria-prima da VT.
DAVENPORT & PRUSAK (1998) definem dado como um conjunto de fatos distintos e
objetivos, enquanto que a informacdo tem significado, relevincia e proposito. O
conhecimento, por sua vez, € visto como uma mistura de valores, experiéncias, informag&o
contextual e insight. Para SVEIBY (1998), a melhor forma de descrever conhecimento no
contexto empresarial € através do conceito de competéncia, o qual engloba:

e Conhecimento real (ou explicito): envolve o conhecimento de fatos e € adquirido
principalmente pela informac&o, quase sempre pela educagfio formal;

o Habilidade: a arte de “saber fazer” e que envolve capacidades fisicas e mentais,
adquiridas principalmente pela pratica e por treinamentos. Inclui o conhecimento de
regras de procedimento ¢ habilidades de comunicacdo;

e Experiéncia: a experiéncia ¢ adquirida principalmente pela reflexio sobre erros e
sucessos do passado;

o Julgamento de valor: sZo percep¢des do que o individuo acredita estar certo. Esses
julgamentos agem como filtros conscientes e inconscientes para o processo de saber de
cada individuo;

e Rede social: a rede social é formada pelas relagdes do individuo com outros seres
humanos dentro de um ambiente e uma cultura transmitidos pela tradig@o.

Observando-se o que foi discutido anteriormente, percebe-se que ao pensar sobre
conhecimento, tanto SVEIBY quanto DAVENPORT& PRUSAK, observam a existéncia
do conhecimento explicito e do conhecimento ticito na empresa, conceitos que NONAKA
& TAKEUCHI (1997) esclareceram e difundiram na area empresarial. O conhecimento
explicito é entendido como aquele que pode ser facilmente processado e codificado, aquele
que ¢ claro e estruturado, baseado em regras. J4 o conhecimento tacito possui uma natureza
mais intuitiva e subjetiva, pois envolve, sobretudo a interagdo humana e a experiéncia. De
acordo com NONAKA & TAKEUCHI (1997) o conhecimento organizacional € gerado a



partir da interacdo desses dois tipos de conhecimento. Para esses autores, a criagdo do
conhecimento pode ser vista como um processo desencadeador de inovagdes continuas que
garantem vantagem competitiva para a empresa. Por criagdo do conhecimento
organizacional entendem “a capacidade de uma empresa de criar novo conhecimento,
difundi-lo na organizagio como um todo e incorpora-los a produtos, servigos e sistemas”.
WRENNALL (1999) também acredita que as empresas necessitam gerar novos
conhecimentos, protegé-los, desenvolvé-los e distribui-los para obterem vantagem
competitiva. Em sua visdo, a empresa precisa entender que conhecimento € mais que uma
questdo tecnoldgica e deixar de se preocupar exclusivamente com aplicagdes tecnologicas
para o acumulo de dados e informagdes. Adotando um método puramente tecnologico,
lembra o autor, corre-se o risco de uma sobrecarga de informagées de valor questionavel.

4. Proposta

No que tange ao desenvolvimento de produtos e sua dindmica de inovagdo, a
vigilancia consegue abastecer a empresa com informagdes aplicaveis & utilizagio de novas
tecnologias para a produc¢io ou venda de produtos atuais e para criagdo de novos produtos
para o mercado atual ou futuro (PALOP & VICENTE 1999a).

De acordo com BACK (1983) as informac¢des focadas no projeto dos produtos
envolvem fundamentos de engenharia e dados do projeto; detalhes de projetos, de
materiais e de fabricagdo; informacGes comerciais, de mercadologia e custos; dados de
aplicac@o e informag¢des do uso do produto; dados de normas e métodos de trabalho e
administrag@io. Este trabalho volta-se, especificamente, as informacSes tecnoldgicas
importantes para o desenvolvimento de projetos que buscam a inovacdo de produtos e
processos. BACK (1983) lembra que o projetista nfio precisa de novas informacgdes em
todas as fases do projeto, mas quando precisar deve considerar os seguintes aspectos:

Disponibilidade, localizagio e natureza das fontes: onde encontrar as informagdes;
Acessibilidade, custo e demora: como obter as informacdes;

Credibilidade, autenticidade, relevancia e precisfo: se as informac¢des sdo confidveis;
Significado e aplicabilidade: como interpretar as informacdes;

Quantidade e variedade: se as informagdes sfo suficientes.

Desse modo, pode-se observar a importancia da VT no desenvolvimento de produtos,
especialmente nas primeiras fases do projeto, quando as informacgdes sobre as tecnologias
disponiveis podem ser determinantes para o encaminhamento do processo.

A sistematizag@o da VT proposta neste trabalho € baseada na estrutura de PALOP &
VICENTE (1999b) e abrange cinco passos, nos quais s@o apresentados os elementos e
acOes de implantagio e funcionamento de um servico de vigilancia tecnoldgica voltada ao
processo de desenvolvimento de produto.

Passo 1: Priorizar os objetivos e delimitar os fatores passiveis de vigilancia

Nesta primeira etapa ¢ preciso que sejam definidos os fatores criticos de vigilancia, ou
seja, 0 que a empresa quer monitorar em termos de tecnologia e que estd em consonéncia
com a estratégia de inovacio da empresa. Uma vigildncia sem foco pode dificultar a
aquisicdo de informacGes realmente pertinentes e pode distorcer o objetivo fim da
estratégia da empresa. Portanto, ao se discutir sobre 0 que monitorar, a empresa precisa
saber que os fatores criticos sdo aqueles indispensdveis para a empresa se manter
competitiva e sobre os quais deve-se estar permanentemente informado. Se a empresa se
dispde a ser seguidora de tecnologia, por exemplo, deve priorizar o monitoramento de



patentes e 0s contatos que possam remeté-la a identificacdo de tecnologias desenvolvidas
externamente e que podem ser adquiridas. No caso de empresas extremamente inovadoras
e que estdo sempre langando produtos & frente da concorréncia, sua preocupagéo estara na
vigilia de atuais e potencias parceiros que podem contribuir com suas pesquisas internas,
tais como centros especializados de pesquisa e universidades.

Passo 2: Identificac@o de recursos informacionais internos

Esta etapa de detectar os recursos informacionais caracteriza-se como primordial, pois
o mapeamento do tipo de materiais disponiveis para a consulta (parte soff da VT) ou dos
recursos que garantem acesso aos dados necesséarios (parte hard) pode levar a empresa a
planejar e a refletir sobre a complexidade do sistema de vigildncia tecnologica a ser
implementado, além de customizar essa vigildncia de acordo com as dificuldades e
caracteristicas inerentes & sua estratégia de inovagfo de produtos. Basicamente, deve-se
identificar a existéncia dos seguintes recursos:

Pessoas, redes de comunicagio;

Contatos externos a empresa;

Fontes de informacio a que a empresa tem acesso;
Recursos de TI disponiveis;

Pratica atual de organiza¢8o da informac3o.

Passo 3: Definiciio do plano de vigildncia tecnolégica
Como atividades fundamentais desse passo, destacam-se:

e Constitui¢do do nicleo de pessoas envolvidas no sistema de VT e de seu responsavel
ou animador. Distribuicdo de funcGes (observadores, analistas, etc.) e constituicdo de
redes interna e externa de contatos;

e Orientagfo, conteudos, fontes e ferramentas de acompanhamento de tecnologias
(fichérios ou mapas de experts, relatérios de impacto), definicio de formatos de
intercambio e difusfio da informag3o;

e Estabelecimento de um plano de formaco para “vigilantes ou monitoradores” e de um
sistema de incentivo que motive a participa¢do de pessoal;

e Realizacdo de um manual de funcionamento da VT.

Dentre essas atividades cabe destacar que o estabelecimento de redes de
relacionamentos entre os pesquisadores, engenheiros e demais envolvidos além de crucial,
pode se tornar no cerne da vigildncia tecnolégica. LIPNACK e STAMPS (1994)
consideram essas redes vitais para o crescimento e sobrevivéncia das empresas e
experiéncias como de algumas unidades da 3M no mundo demonstram isso. Um tipo de
vigilancia conhecida como lead users process, aplicada nesta e em outras empresas com
altos indices de inovagdo baseia-se fundamentalmente no gerenciamento de networking,
dos relacionamentos e dos meios para que essa interacdo pessoal possa acontecer. Na
execuc¢do de projetos de novos produtos, isso se mostra particularmente essencial, uma vez
que pode garantir de informacGes valiosas como o que ja estd sendo desenvolvido
externamente, € que pode ser usado pela empresa com adaptacGes e melhorias substanciais,
€ mesmo para corroborar no abandono do projeto se isso se mostrar a melhor alternativa

Passo 4: Formacio de pessoas



Entre as pessoas envolvidas com a vigiladncia tecnoldgica € preciso que se encontre
aquelas especializadas em:
e Me¢étodos de busca e tratamento das informagdes;
e Funcionamento do sistema de VT;
e Fidelizacdo da pratica de VT, objetivando ganhar apoios internos;
s Medigéo do sistema.

Nesta etapa de escolha das pessoas, o que deve ser observado sdo as aptiddes de cada
pessoa em relacdo a sua funcdo especifica no sistema de vigildncia tecnoldgica, sua
especializacdo e seu grau de comprometimento com o projeto. A lideranca também
deve ser decidida pois a VT é um processo continuo de busca, acimulo, descarte ¢
utilizacdo de informagGes que necessita de um lider que motive, gerencie, coordene as
decisdes do que buscar, como buscar, armazenar ¢ distribuir essas informacdes. Talvez, a
criagdo de uma equipe que atue constantemente nesse processo de VT juntamente com
outras que possam ser incorporadas & medida que diferentes projetos sejam desenvolvidos
seja a melhor forma de garantir que a VT nfo se perca em meio a uma simples
documentacdo das atividades realizadas sem a integracdo e dinamicidade que o
desenvolvimento de novos produtos exige.

Assim, a importdncia do conhecimento precisa ser bem entendida na empresa, pois
alguns problemas podem ser resolvidos com informacGes sobre situacBes recorrentes,
contidas, por exemplo, em uma base de dados, mas em alguns casos, a experiéncia € o
contato face a face de um profissional tornam-se indispensaveis (DAVENPORT &
PRUSAK 1998).

Passo 5: Garantir o funcionamento

Estando o sistema implantado com as pessoas alocadas em suas func¢des, os recursos
informacionais mapeados e disponiveis para o uso e a descricdo das atividades contidas
num plano ou manual, o préximo passo refere-se ao funcionamento da VT,
especificamente a medigdo da eficiéncia do sistema, as corre¢des e reorientacdes dos
fatores criticos de vigilancia. Este controle do funcionamento inclui duas questbes: a
primeira € se a vigilancia tecnoldgica estd sendo executada da maneira que foi planejada.
Para tratar essa questdo € necessario que as pessoas, ou o lider do sistema, constantemente
comparem seus procedimentos de vigildncia com aqueles prescritos pelo plano e, se
necessario, tomem medidas corretivas.

A segunda questdo ¢ se o sistema de vigildncia ainda atende a necessidades da
organizagdo. O tratamento dessa questio envolve a comparac@o do desempenho do sistema
com as necessidades da organizacdo, modificando o plano de vigildncia, caso seja
NEecessario.

5. Conclusio

A resposta sobre o que € possivel fazer referente ao desenvolvimento tecnoldgico
resulta em grande parte de um processo organizado de vigilancia tecnoldgica. As etapas
fundamentais desse processo envolvem a busca das informagdes e sua conseqiiente
utilizagdo pela empresa. Neste sentido, o presente trabalho buscou dar sua colaborago
para o tema, na medida em que pretende estudar uma forma de otimizar a busca e
interpretacdo das informagdes tecnoldgicas necesséarias tanto para a etapa de concepgéo do
produto, quanto para a retroalimenta¢fo de todo o processo.

Ressalta-se, porém, que a vigilancia tecnoldgica, apesar de parecer vital para todas as
empresas, pode diferenciar-se de acordo com o tipo de empresa que se tem contato. Como



exemplo, pode-se dizer que empresas de alta tecnologia ou extremamente voltadas as
inovacdes terdo um comportamento diferente das empresas com baixa aplicagdo de
tecnologias ou daquelas mais tradicionais, fechadas &s pesquisas e estudos organizacionais.

Finalmente, cabe ressaltar que aliados &s questBes tedricas e conceituais apresentadas
neste trabalho, novas pesquisas e estudos de caso devem ser feitos para que a sistematica
proposta possa adquirir novos elementos que beneficiem o desenvolvimento de produtos e
produza resultados praticos no processo de melhoria e inovagio das empresas.
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