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INTRODUCAO: A seguranca é essencial
para uma adequada assisténcia na atencao
primaria em saude diante da diversidade e
volume de servicos oferecidos. Incidentes
nao intencionais ocorrem, sendo evitaveis.

OBJETIVO: Levantar o conhecimento dos
profissionais de saude da atencao primaria
sobre seguranca do paciente.

METODO: Survey descritivo, com 351 pro-
fissionais de Goias, Brasil. Dados coletados
em marco de 2014 por questionario au-
toaplicavel, via web, analisados descritiva-
mente.

RESULTADOS: Idade média de 33 anos, um
a 40 anos de formado, 80,3% com nivel su-
perior, 32,5% especialistas em saude publica
e 88% nao capacitados em seguranca do
paciente. Ter conhecimento adequado para
desenvolver a assisténcia com seguranca e
qualidade foi afirmado por 19,9% dos pro-
fissionais; 70,7% referiram habilidade para
identificar incidentes e 67% ja presenciaram
sua ocorréncia. O significado correto para
quase-erro, evento adverso, incidente sem
dano e circunstancia naotificavel foi, respec-
tivamente, 61,2%, 55,0%, 50,4% e 43,9% dos
profissionais. O julgamento dos casos que

representaram evento adverso, incidente
sem dano, circunstancia notificavel e qua-
se-erro foi correto em 77.2%, 51,.3%, 6,8% e
171% dos casos. Registrar incidentes para
aprendizado e prevencao foi relatado por
28,8% e 14,5% entendem que desenvolver
cultura de seguranca depende apenas do
gestor; 51,0% discordaram que o profissio-
nal que comete incidente deve ser punido,
como medida exemplar.

CONCLUSAQO: Necessario capacitar pro-
fissionais da atenc¢ao primaria para identifi-
cagao dos riscos em saude, decisao asserti-
va frente aos incidentes, mudanga atitudinal,
revisao dos processos e desenvolvimento da
cultura de qualidade e seguranca.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranga do pacien-
te, conhecimento, atencdo primaria a sau-
de, enfermagem.

FINANCIAMENTO: Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq), Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Fun-
dacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Goias (FAPEG).




