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Este estudo procurou entender ¢ modo subjetivo do trabalhadoer
relacionacr-8¢ com o seu trabalho, inveatigando © gQue B¢ passa com a pessca
noe  Ambite emocional. guando exposta a fenomenos psicologlcos decorrentes de
causas que tem origem no ambiente de trabalho.

0 objetive fol conhecer como individucs normais sentem gue a organizacag
do trabalhc os afeta: se com prazer, se com sofrimento, quais as condicoes
psicologicas que lhes sdoc adversas, como se defendem dos sofrimenos sem
chegar a adoecer mentalmente. Mais especificamente o objetivo foi conhecer a
vivéncia de trabalhadores em ambiente de alta recnologia e ¢ método foi
aplicado a operadores de computador em um =ofisticado centro de
processamento de dadoas.

Para consecugdo da pesquisa foi obtido um modelo de analise paicolbgica,
resultado de westudos gque permitiram a adaptagac da metodologia  da
psicopatologia do trabalho, desenvolvida por Christophe Dejours na Franga
{De#jours. 19B88), & realidade do mercado. Reésultou um metodo de exame clinice
que pode fornecer um diagnostico a ser usado na prevengado da saide mental.

Foram anal isadas as dificuldades de aplicaglo da modelo da
paicopatolegia do trabalho acs objetivos propostos. Modelos complementares
foram desgenvelvidos para atender a requisitos ainda ndo contemplados, tale
como o trabalho em turnos, executado por trabalhadores sem forte organizagio
aindical. Fol precisc fazer um ensaic, uma simulagac abstrata das vivéncias,
levantando-se hipdteses sobre quais fatores atingiam psicologicamente os
trabalhadores-sujeitos & guais suas renqoin a eles.

Em se tratando de compreender o imaginario e nic necessariamente o real,
fol mna relagdo intersubjetiva entre trabalhadores e pesquisadorea, em
entreviatas coletivas., que pe pocurou captar o gue era aignificativa em
termos _de viviéncia do trabalhador. Nio houve resultado buscado. Houve. ng
final: o© conhecimento de vivéncias de trabalhadores en um ambiente singular
de trabalho.

Para auxiliar a leitura deo material ecolhido ﬂurnnt! as entrevitas:
coletivas, foi montada a matriz das manifestagSes dos sentimentos. As
informagoea foram condensadas em uma nova tabela gue ressaltou os pontos gue.
foram mais importantes A& pesquisa. B a matriz das vivéncias, base de unm
estudo dos fendmenos psicoldgices gque permitiu a formaglo do conhecimento da
realidade percebida pelo trabalhador. :

Alguns resultados 8adc interessantes. O excesso de regras restritivas
leva a um automatismo exagerado com poucas interferénclas dos cperadores nos
computadores, © que acaba se transferindo para os individuos. A rotina pobre
e enfadonha no trabalho faz com gue eles nio poasam criar. gque nidoc tenham
flexibilidade para trabalhar, Que nidoc possam pensar. Passam, entdo, a nao
querer crlar, naoc guerer pensar, a reprimir a energia psiquica, como forma
de se defender das cundiqnll e como forma de me adaptar.

4 liata interminavel de reclamagdes coloca oz cperaderes na condigic ae’
vitimas da instituigloc. Contudo, ha a valorizagdc das dificuldades para
Ass¢egurar a 4utn-ua1att:lqan. Além disso, todo esse pocesso garante certa
homogeneidade & instituigdo - ficam os "iguais™, os qQue aguentam, os gue.
reclamam, eCcC. .

Coma um resultado importante tem-ae que a organizagac do trabalho #
muito maisa nociva ao trabalhador de que peculiaridades impostas pela
tecnologia.

Chegou-se, também, a conlusioc de gue hé um ganhe na compreensaas do
trabalho gquando se conaulta o que o5 trabalhadores sentem.



