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Objetivos 

 

Métodos tradicionais para tomada de decisão 
estão sendo substituídos por iniciativas de Big 
Data Analytics (BDA) para garantir decisões 
baseadas em dados (Li et al., 2022). 
Contemporaneamente, o BDA vem se tornando 
crucial para organizações que buscam um 
crescimento sustentável, visto que com as 
análises dos dados é possível antecipar 
tendências de mercado, desenvolver inovação 
para os clientes, otimizar a cadeia de 
suprimentos com insights valiosos. O objetivo 
da pesquisa é de responder duas perguntas de 
pesquisa: 

(1) Quais são as barreiras para a 
implementação do BDA? 

(2) Qual a principal barreira que dificulta as 
iniciativas BDA? 

 

Métodos e Procedimentos 

Para entender as barreiras culturais na 
implementação e uso de Análise de Dados em 
Grande Escala (BDA), foi realizada uma Meta-
Síntese de Estudos de Caso. Conforme 

definido por Hoon (2013), uma metassíntese é 
um estudo exploratório e indutivo que tem 
como objetivo desenvolver teorias com base 
em estudos de caso qualitativos primários. A 
metodologia é composta por 7 etapas, sendo 
elas: (1) Enquadrar a questão de pesquisa. (2) 
Localizar pesquisa relevantes. (3) Definir 
critérios de exclusão/inclusão. (4) Extrair e 
codificar os dados. (5) Analisar nível de caso 
específico. (6) Sintetizar nível de estudo 
cruzado. (7) Discussão. A figura a seguir 
demonstra os 4 artigos selecionados para 
análise: 

 

 
Figura 1: Artigos selecionados para análise 

 

Resultados 

Três dimensões foram encontradas e compõem 
os principais desafios que podem ser 
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encontrados em uma mudança organizacional 
para uma organização orientada aos dados: (1) 
Infraestrutura de BDA: A infraestrutura para 
iniciativas de “Big Data Analytics” é 
fundamental dado que ela deve ser capaz de 
coletar, armazenar, integrar, analisar e distribuir 
os dados e, para isso, deve-se ter hardwares, 
softwares e equipamentos capazes de 
processar a quantidade de informações que 
cresce a cada ano (Rossello, Duncan, 
Bowditch, 2022). (2) Recursos Humanos: 
Pessoas com competências em tecnologia de 
BDA, gestão de informações e gestão de 
mudança para implementar o BDA são críticas 
no processo de implementação, além de um 
sólido conhecimento sobre o negócio (Shanks, 
2022). (3) Cultura Orientada a Dados: A cultura 
orientada a dados foi identificada como a 
principal barreira a ser enfrentada pelas 
organizações. O estudo de Potancok, Pour e Ip 
(2021) demonstra como a cultura 
organizacional juntamente com a estratégia da 
organização possuem grande influência no uso 
de BDA. Por fim, linhas de ações são propostas 
para superar essas barreiras na figura 2: 
 

 
Figura 2: Linhas de ações para superar as barreiras 

do BDA 

Conclusões 

Em suma, este estudo buscou identificar as 
barreiras culturais para a implementação de 
uma iniciativa do BDA e a barreira que mais 
dificulta. Assim, o objetivo do estudo foi 
atingido por encontrar as barreiras e a principal 
dificultadora que é a cultura orientada a dados. 
Os resultados deste estudo trazem 
contribuições significativas para a área de 
pesquisa identificando desafios a serem 
enfrentados pelas organizações para 
implementação de uma iniciativa de BDA. Além 

disso, ao enfatizar a importância da cultura 
orientada a dados e os desafios associados, 
esta pesquisa propõe direcionamentos práticos 
para líderes empresariais, visando aprimorar a 
competitividade e a capacidade de inovação 
das organizações na era digital. 
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