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A pesquisa qualitativa ¢ um campo de investigagio que coloca o

pesquisador em um determinado local do mundo. Ela envolve uma abordagem
interpretativa e naturalistica do mundo e enxerga a sociedade enquanto integrante
de um determinado espago, que possui formagdo e configuragdo especificas.

Na pesquisa qualitativa, parte-se da premissa de que os integrantes de um
dado contexto social vivem o presente marcado pelo passado e se projetam para o
futuro, num embate constante entre o que estd dado e o que est4d sendo construido.
Admite-se também que toda estrutura social se encontra incorporada no mais

evasivo de todos os materiais: o ser humano.

Caracteristicas dos estudos qualitativos

Janice Morse, uma grande estudiosa da pesquisa qualitativa, caracteriza esta
abordagem de pesquisa como tendo uma visdo holistica do mundo, a partir da qual
o pesquisador busca compreender 0s significados atribuidos as experiéncias e aos
comportamentos. No processo de pesquisa, admite-se que isto s6 sera possivel
quando as inter-relagdes existentes no contexto analisado sejam compreendidas’.

A pesquisa qualitativa ¢ desenvolvida mediante um processo indutivo,
cabendo ao pesquisador partir de observagdes de natureza mais livre, permitindo
que as dimensées e categorias de interesse se evidenciem no decorrer da coleta de
dados. A intervencdo do pesquisador sobre o contexto analisado deve ser minima
de modo a possibilitar a investigagﬁo dos fendmenos, de forma mais naturalistica
quanto possivel, o que demanda imersdo profunda nas significagdes, agdes e relagdes

humanas.




Pelo fato de o pesquisador estar interessado em desvendar o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, as palavras que
expressam as praticas e experiéncias cotidianas se tornam os principais materiais
do processo de pesquisar. Assim como as demais modalidades de pesquisa, os
estudos de natureza qualitativa sdo desenvolvidos para preencher lacunas do
conhecimento e tentar equacionar problemas da prética cotidiana.

Desse modo, muitas sio as possibilidades da pesquisa qualitativa. Esta
abordagem metodol(')gica pode ser empregada para compreender sentimentos,
atitudes, crencas e temores das pessoas, assim como entender fendmenos cornplexos
e unicos. A sua finalidade consiste na melhor compreensdao e encurtamento da
distancia que existe entre o conhecimento e a prética, o que € possivel mediante
exploragﬁo da maneira pela qual as pessoas pensam e reagem diante de
determinadas questées.

Uma vez atingida tal finalidade, torna-se possivel conhecer a dinimica e a
estrutura que envolvem determinada situagdo segundo a perspectiva das pessoas
diretamente envolvidas. Isso quer dizer que, os principais focos da pesquisa
qualitativa sdo a esséncia, os significados e os atributos do fendmeno estudado. O
pesquisador que realiza estudo qualitativo ¢ motivado pela intengdo de compreender

as vivéncias cotidianas do ser humano.

Etapas da pesquisa qualitativa

Na elaboragdo de um protocolo de pesquisa qualitativa est4 inerente a ideia
de que o pesquisador estd envolto por uma dada ideologia e seus pressupostos, a
partir dos quais faz escolhas. Esta ideologia, por sua vez, deve alinhar as diretrizes
técnicas da pesquisa, em cujo processo, devem ser empregadas regras
reconhecidamente cientificas. Esta cientificidade requer articulagéo da ideologia com

as técnicas consideradas cientificas.




Os diversos elementos que devem ser considerados na elaboracio do
desenho de uma pesquisa qualitativa sempre estdao interligadosl’z. Portanto, trata-se
de processo nao linear, nio havendo, portanto, a necessidade de seguir uma
sequéncia rl'gida e pré-estabelecida das etapas a ser realizadas no decorrer do
desenho e desenvolvimento de estudos qualitativos. Ao contrdrio, o
desenvolvimento de estudos qualitativos é representado por um processo interativo,
que implica mudangas de curso, configurando mesclas de movimentos adiante e
atras, permeando os diversos elementos que compdem o0s desenhos de pesquisa.
Neste transcurso, em geral sinuoso, o pesquisador desenvolve um exercicio
constante de reflexdo a respeito dos objetivos da pesquisa, da teoria que o alicerga,
das perguntas que deseja responder, e das formas de validar sua pesquisa, caso este
procedimento esteja imph’cito no método adotado.

Uma vez admitido o pressuposto de que o percurso de elaboragio de um
projeto nao é linear, o pesquisador deve partir de algum ponto. Em geral, tal ponto
consiste na elaborac¢do da pergunta da investigacdo. Esta pergunta deriva de uma
davida ou questdo que aceira a mente do pesquisador ha algum tempo. Em geral
ela emerge de recomendacdes de outras pesquisas jad concluidas pelo mesmo ou de
outros pesquisadores, que investigam temas similares. Com certeza, trata-se de
pergunta de pesquisa, cujas respostas devem fazer sentido em um dado contexto
social, cultural e/ou familiar. A pergunta feita, por sua vez, deve ser passivel de
reposta, segundo métodos aceitdveis, sob o ponto de vista humano, e respeitar
preceitos éticos de pesquisa. A resposta as perguntas deve ter validade e, quando
requerido pelo método, ser validada pelos participantes da pesquisa.

Ao prosseguir na elaboragio do desenho de pesquisa, deve-se manter
atitude de atencdo a todos os elementos envolvidos, sobretudo a preservagao da
coeréncia interna entre eles. Além disso, o desenho da pesquisa deve ser claro e
completo de modo a permitir responder positivamente a algumas perguntas.

Algumas destas, jé abordadas anteriormente, incluem entre outras: Que




epistemologia instrui a perspectiva teérica? Que perspectiva teérica estd por tras da
metodologia em questdo? Quais metodologias e métodos podem ser empregados
na pesquisa que estou propondo? Como justifico a escolha e uso da metodologia e
métodos?.

Em termos praticos, o pesquisador deve se atentar aos seguintes aspectos
e tomar decisdes a respeito das questdes norteadoras do estudo, situar a teoria na
pesquisa, identificar vieses e ideologias do pesquisador, selecionar local e
participantes, acessar o local e estabelecer acordos com os participantes, elaborar
um cronograma de pesquisa, selecionar estratégias apropriadas para desenvolver a
pesquisa, identificar procedimentos de consentimento apropriados e levar em conta
as questdes éticas envolvidas®. O referencial teérico de escolha deve permear todo
o processo de pesquisa, desde a fase de planejamento até as consideragdes finais. E
com base no referencial tedrico que o pesquisador deve discutir os resultados
obtidos na pesquisa.

O referencial metodolc')gico ¢ o guia do pesquisador em seu trabalho de
coletar e analisar dados. Portanto, os procedimentos de pesquisa deverio ser
escolhidos conforme as especificidades relativas ao paradigma, referencial tedrico e
metodolégico adotados na pesquisa.

Em geral, a coleta de dados ¢é feita mediante entrevista, observagdes
participantes ou ndo, técnicas projetivas e andlises documentais. Neste processo, ¢é
fundamental estabelecer um bom relacionamento com os participantes da pesquisa,
o que demanda envolvimento e participagdo direta do pesquisador.

Em geral, a coleta de dados ¢ iniciada por meio da apresentagdo do
pesquisador ou a sua inser¢do no cendrio estudado. Nio h4, a priori, determinagéo
prévia do tamanho amostral. Mas os critérios de inclusido na pesquisa devem ser
explicitados e devidamente justificados.

Os colaboradores de pesquisas qualitativas sdo, em geral, denominados

como participantes, informantes ou mesmo enquanto colaboradores. O local da




pesquisa costuma ser o ambiente natural de ocorréncia do fenémeno, como o
familiar, comunitdrio, hospitalar, entre outros cendrios afins.

O tratamento do material coletado requer ordenagdo, classificagdo e andlise
propriamente dita. Esta deve seguir os pressupostos que norteiam a pesquisa, ou
seja, 0 referencial tedrico, metodolc')gico e seus respectivos métodos. A forma, como
os dados sio analisados, deve estar exph’cita no relatério de pesquisa. Em pesquisa
qualitativa, parte-se da premissa de que os resultados produzidos sdo unicos para
um dado estudo, tendo em vista que nao ¢ objetivo do pesquisador generalizé—lo
para a populagéo.

O rigor da pesquisa qualitativa fundamenta-se no criterioso emprego dos
referenciais tedricos e metodolégicos, que devem estar refletidos em todas as partes
de seu relatério final®. O criterioso emprego dos referenciais teérico e metodolégico
representa aspecto essencial do rigor em pesquisa qualitativa. Isto requer
convencimento em relacgio a autenticidade das informacdes obtidas e das
interpretagdes feitas. Nesse aspecto, importa a atitude do pesquisador diante de tais
pressupostos, pois sdo as caracteristicas de tal atitude que garantem a fidedignidade
dos resultados produzidos.

Atualmente, existem vdrios instrumentos para analisar o rigor
metodolc')gico dos estudos qualitativos. Pela propria natureza destes, a analise ndo
deve ser feita mediante parametros rl'gidos. Mas certamente os instrumentos de
andlise do rigor metodolc’)gico dos estudos qualitativos sdo uteis e devem ser
utilizados para aperfeigoar o relatério final da pesquisa.

Os principais topicos destes instrumentos incluem a necessidade de
apresentar dados relativos ao entrevistador e suas credenciais para desenvolver a
pesquisa, 0 sexo do pesquisador (a depender do tema estudado, este aspecto assume
vital importﬁncia), a experiéncia e o relacionamento estabelecido com os
participantes da pesquisa e deste com o pesquisador, 0s possiveis vieses provocados

pelo pesquisador sobre as narrativas dos participantes, a explicitagﬁo da escolha




tedrica e metodolégica, os critérios de amostragem e abordagem dos sujeitos da
pesquisa, os meios usados para coletar dados, a quantidade de sujeitos incluidos e
respectivas justificativas, a existéncia ou nio de recusas/desisténcias para participar
e seus motivos, caso existam, local de coleta de dados e existéncia de outras pessoas,
0 uso ou nio de um guia de entrevista, a necessidade de repetir entrevistas e sua
quantidade, os registros visuais e de 4udio, as anotagdes de campo, a duragéio da
coleta de dados e das entrevistas, a saturagio tedrica, a confirmacio dos
dados/resultados junto aos participantes do estudo, caso este procedimento esteja
previsto no método, a andlise de dados (quem codificou, como, uso de soffwares,
qual), apresentagdo de parte das falas para confirmar a veracidade dos resultados
elaborados, e a clareza e pertinéncia dos mesmos.

Ao aplicar os resultados da pesquisa produzida, o) pesquisador deve
considerar as necessidades expressas pelos pacientes e ndo somente o ponto de vista
do prestador do cuidado. A perspectiva subjetiva os usudrios dos servicos de saude
e os elementos envolvidos no processo saude-enfermidade sio explorados e descritos
para evitar que atitudes de natureza hegeménica sejam adotadas para prestar
assisténcia a saude.

Resultados de pesquisas qualitativas contribuem também para planificar
programas assistenciais, possivel mediante delimitagéo das lacunas existentes no
cuidado da saude, segundo a avaliagio de seus receptores. Possibilita também
atender melhor a subjetividade das pessoas, quando 0s significados atribuidos ao
processo saude-enfermidade sdo identificados e compartilhados com 0s
profissionais.

Um dos grandes desafios da atualidade no campo da assisténcia a saude é
a pratica baseada na evidéncia. A concretizagio de tal pratica requer
necessdriamente a consideragio das experiéncias dos profissionais adquiridas na
prdtica clinica, o conhecimento das particularidades, necessidades e interesses

segundo a perspectiva dos pacientes, a consideragéo do contexto de assisténcia,




assim como as bagagens pessoais, familiares e socioculturais envolvidas. Evidéncias

qualitativas trazem uma grande contribui¢do nos aspectos ora mencionados’.

Algumas modalidades de pesquisa qualitativa, que sdo empregadas com

maior frequéncia na drea de saude, sdo apresentadas neste texto. Os aspectos

histéricos, pressupostos, etapas do método e um exemplo pratico de pesquisa sdao

tratados para facilitar a compreensao de cada abordagem metodolégica.
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