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Introducdo: Com a implantacdo da estratégia de saude da familia em 1994, o Ministério da Saude brasileiro
propbs-se reorganizar a pratica em saude na atencdo basica e substituir o modelo tradicional de pouca eficiéncia
na resolucao dos problemas, priorizando ac¢des de vigilancia, prevenc¢do, promoc¢ao e recuperacao da saude, de
forma integral e continua, dentro de uma area de abrangéncia. A assisténcia aos usuarios de alcool e outras
drogas deve ser contemplada na atencao basica, em articulacdo com os servi¢cos especializados.

Objectivos: Identificar e analisar a representacao social do enfermeiro acerca das praticas assistenciais aos
usuarios de alcool e outras drogas na estratégia de saude da familia.

Metodologia: O estudo qualitativo, empirico e interpretativo foi realizado em oito unidades da estratégia de
saude da familia, do municipio de Lorena, no estado de SP/Brasil. Participaram da pesquisa oito enfermeiras. As
participantes eram mulheres com média de idade de 27 anos formadas ha quatro anos (média) e a média de
trabalho no programa era de quatro anos. Como instrumento, empregou-se a entrevista semi-estruturada. Foram
observados todos os procedimentos éticos. Para a analise do significado da representacéo social do enfermeiro
e suas praticas assistenciais, utilizou-se a representagdo social como categoria analitica.

Resultados: Nas falas das participantes emergiram trés categorias empiricas: processo de trabalho; processo de
salde-doenca e processo de inclusdo e exclusao social. Na andlise da categoria processo de trabalho
emergiram as tematicas: producéo dos cuidados de enfermagem; geréncia e assisténcia. Na categoria processo
saude-doenca foram citados varios conceitos que se alteraram com a evolugéo e conhecimentos das sociedades
nos diferentes momentos historicos, surgindo diversas interpretacfes para o processo saude-doenca. A
concepc¢ao magico-religiosa da antiguidade faz parte do repertério, ainda hoje, de alguns profissionais, conforme
observado em algumas falas. Na categoria processo de incluséo e exclusdo social, verificou-se que a
representacéo social dos enfermeiros em relagéo as suas praticas assistenciais com os usuarios de alcool e
outras drogas € a de que a politica de salde regulamentada estd muito aquém de proporcionar uma realidade
inclusiva para todos os usuarios que necessitam ou buscam servicos especializados, como os centros de
atencao psicossocial em alcool e outras drogas e os leitos em hospital geral.

Conclusdes: Verificou-se a auséncia assistencial na rotina dos profissionais, que relataram as atividades
cotidianas separando-as em ac¢des gerenciais, assistenciais e educativas. Os autores observaram inter-relagao
entre os referencias tedéricos relacionados ao processo saude-doencga, concluindo que, a formacao tedrico-pratica
do enfermeiro é deficiente, e que é necesséria a capacitacao profissional. Os autores entendem que o
preconceito observado entre os profissionais do estudo, para com 0s usuarios de alcool e outras drogas, reflete o
olhar que a sociedade tem para com eles: de marginais e ndo de pessoas adoecidas. Essa concep¢ao esta
arraigada nos estratos sociais, incluindo, os servigos de saude.

Palavras Chave: Politica de saude, saude mental e satde da familia.
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