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MODELO pge AUTOMAGAO DE UM SISTEMA DE CONTROLE DE CARGA
PARA A ADUANA NOS PORTOS BRASILEIROS

Caio Fernando Fontana

Prof® Dy, Eduardo Mario Dias

1. INTRODUCAQ

antes tinhamos um  Unico depositario de carga, passamos a ter uma
Multiplicidade de intervenientes tais  como: Operadores portuarios.
IMos, agentes de carga, transportadoreg terrestres ¢



quantidade de carga de um (inico exportador ou importador, em si, ndo &
suficiente para preencher um contéiner. Desta forma, surgiram os agentes
consolidadores de carga que passaram a fretar contéineres junto aos armadores
e reunir varios lotes de cargas de diversos exportadores em um Gnico contéiner,
ou seja, hoje temos OS agentes de navio (representando comercialmente 08
armadores) que fretam espago no porao do navio e os agentes consolidadores
de carga que fretam espago no navio, para oferecer capacidade em container
aos importadores € exportadores.Neste cenario surge a modernizagéo dos
portos como estratégia escolhida para reducao dos custos, que veio a aumentar
sobremaneira os volumes de carga movimentada nos portos. Fazia-se,entao,
necessaria uma contrapartida na modemizagéo das relacdes burocraticas
envolvidas.

O sistema eletronico de transmissdo de dados via Internet, chamado
Supervia Eletronica de Dados — SED, foi o conceito adotado para trocar €
compartilhar informagdes dentro da comunidade portuaria, provendo @
integragdo de informagées e dados da Autoridade Aduaneira, Autoridade
Portuaria, agentes de navio, agentes consolidadores de carga, empresas
arrendatarias, operadores portuarios, 0OGMO (Orgao Gestor de Mao de Obra),
sindicato dos agentes , praticagem & demais entidades portuarias.

Utilizou-se o que ha de mais moderno na tecnologia de informagao como
forma de otimizar recursos € propiciar maior flexibilidade operacional, aos
antigos  pProcessos. Praticas gerenciais, estruturas organizacionais €
procedimentos de trabalho tendem a se tornar obsoletos em um mercado Novo,
mais volatil e global.

E evidente que, na busca de tomar os Portos cada vez mais competitivos,
um das grandes objetivos da Lei dos Portos € O de otimizar a estrutura
administrativa para uma redugéo efetiva de seus custos operacionais. Assim, O
Sistema de Controle de Carga atende a estas expectativas, oferecendo
estratégias que viabilizam relagdes rapidas € seguras entre pessoas € empresas
— relagdes que se diferenciam das hierarquias convencionais — tornando muito
mais profunda a consciéncia organizacional.

O controle de carga nos portos nacionais & efetuado atualmente, com base
em informagdes prestadas pelo transportador (agente de armador e agente
consolidador de carga), importador ou exportador, depositario de carga €
operador portuario.

No comércio internacional, 0S documentos desempenham importante fungao.
Uma negociagao internacional formaliza-se por meio de um contrato, que nao
precisa ter uma forma preestabelecida, podendo ser uma carta ou um fax onde
se definam as condi¢oes da operacdo. Para facilitar o intercambio comercial,
aiguns documentos sao padronizados, embora haja diferencas de modelos
conforme o pais importador, mas, o importante € que haja clareza nas condig¢oes
da negociagao.

O controle aduaneiro € uma atribuicdo da Alfandega cujo foco € o controle de
carga, identificando 0 depositario e sua localizacdo, bem como, O Seu status
documental.



Operador portuario.
e Boletim de descarga X entrega de carga
Permite o monitoramento do estoque de carga nos terminais, bem como
estabelece o encerramento dag reésponsabilidade do operador como depositario
transitério.



A evidéncia de que 0S procedimentos manuais e analogicos s30 menos
eficazes nas praticas gerenciais nem sempre € suficiente para convencer toda a
estrutura organizacional das vantagens oferecidas pela tecnologia da
informagao. Muitas yezes, antigos sistemas de gestao resistem as
transformagoes. De certo modo, & possivel concordar que esse tipo de
resisténcia nao deixa de ser racional e cultural — principaimente do ponto de
vista de individuos que nao cedem a modernidade com O receio de dificuldades
em se adaptar as mudancas.

De modo geral, todas as empresas enfrentam  resisténcias as
transformacoes. Inserir tecnologia de informagao & uma tarefa que pode ser
arida, porém uma Vvez instalada, costuma ser ireversivel e o esforco é
compensatorio; a partir dai, surge O anseio por inovagoes, 0 que é natural, na
corrida por novas estratégias competitivas .

No modo tradicional em que se organizavam 0S procedimentos No Porto de
Santos, principalmente no ambito de competéncia do poder publico, inimeros
processos transitavam por etapas de gerenciamento, contabilidade e intrincada
purocracia. AS informacdes circulavam lentamente, de modo vertical na
organizagao. Com a Supervia Eletrdnica, a piramide corparativa pode ser
gradualmente substituida por times de trabalho interligados em rede via Intemet.
E um modelo que estimula a flexibilidade, @ inovagao e a responsabilidade dos
integrantes dos grupos.

O desenvolvimento das atividades de revisao do fluxo documental, definiu 0s
padroes eletrénicos de transmissao de dados para oS seguintes documentos:

o pedidode atracacao,
o manifesto de carga,
« boletim de descarga € embarque,

O controle utilizando estes documentos eletrdnicos permitiu monitorar a
movimentagao de navios € da carga.

A SED oferece uma estrutura eletronica, forte € confiavel; muito diferente dos
processos manuais que eram utilizadas anteriormente. E, efetivamente ,uma
plataforma de servicos de ultima geragao, fazendo com que OS tramites
portuarios adquiram agilidade na transferéncia de dados,0 que vai de encontro a
conscientizagao mundial de que O mais importante para O sucesso € a
habilidade das empresas em atrair, reter € continuamente ampliar a capacitagao
tecnologica. Nesse sentido, as empresas qué participam do sistema portuario
otimizando seus procedimentos meramente operacionais, aumentam a liberdade
para inovar € criar em seus negocios promovendo uma emancipagdo dentro de
suas proprias atividades.

5. SUPERVIA ELETRONICA DE DADOS - SED:
A Supervia Eletronica de Dados - SED do porto de Santos originou-se de um

contrato celebrado entre CODESP — Companhia Docas do Estado de Sao Paulo
e a FUSP — Fundagdo de Apoio a Universidade de Sao Paulo através do
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Departamento de Energia e Automacao Elétricas, o qual ja vem trabalhando no
Porto de Santos desde 1990

Para coordenar os trabalhos foram criados dois Comités:

a) Institucional com a participacdo da Autoridade Portuéria, Aduaneira,
representantes dos Operadores Portuarios, Agentes Maritimos e do OGMO,
que tem por finalidade validar a documentacgao eletrnica dando legitimidade
a mesma.
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Figura 1 — Processos € entidades

O modelo implementado nos portos introduz o sistema gerenciador de
documentacao eletrdnica, ao qual deu-se o0 nome de Centro de Documentagéo —
Cdoc. Este sistema estd implantado na Autoridade Portuaria, nos portos de
Santos, Rio de Janeiro e Sepetiba e na Alfandega no porto de Vitoria, e tem por
finalidade recepcionar e distribuir as informagdes aos demais orgaos
intervenientes. O CDOC n&o possui banco de dados, sendo sua funcdo a de
“carteiro”, ou seja apenas recepcionar e entregar a documentagéo, validando
seu contetido, formatando e distribuindo a cada 6rgao a fracdo que Ihe & devida
da documentacgdo, sendo a utilizagao, armazenamento e tratamento dos dados
fornecidos de responsabilidade de cada 6rgao.

3. METODOLOGIA

Para adogao do padrao a ser utilizado na troca de informagao estruturada, a
SED na sua criagdo pesquisou diversos modelos intemacionais, principailmente
os utilizados nos principais portos europeus (Roterda, Antuérpia, Hamburgo e
Barcelona), identificando o EDI como melhor alternativa.

Entre as razdes que justificam esta opgao, para 0 uso entre as diferentes
empresas participantes do sistema portuario, temos a sua consagragéo pelo
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comércio eletrénico (e-commerce). O padrdo ED| faz parte do conceito geral
denominado B2B, que além de e-commerce, abrange ainda rotinas de
informagdes gerenciais.

Entre os maiores beneficios do padrao EDI destacam-se o bom controle de
fluxo de informagdes, menores prazos de rea¢ao do parceiro e a otimizag&o da
propria organizacgao.

Definido e adotado o padrao de comunicacdo, sdo necessarias pequenas
adaptagbes para se transmitir os dados referentes a manifesto (descarga e
embarque), boletim de descarga e embarque, controle da movimentacdo de
navios.

A SED consiste na automaca@o do recebimento e tratamento das
informacdes relativas aos seguintes documentos:

e Atracacgéo;
* Manifesto de carga;
 Boletim de embarque/descarga.

Para a implantagdo dos sistemas descritos anteriormente foi desenvolvido o}
Sistema de Gerenciamento de Informacdes, j& em operacdo nos portos de
Santos e Vitéria e em implantacao para os portos administrados pela Autoridade
Portuéria do Rio de Janeiro.

O Sistema de Gerenciamento de Informagbes € um sistema voltado a
captacao de informagdes operacionais, uma vez que as Autoridades Portudrias
nao mais realizam as atividades de manuseio de carga e contratacdo dos
profissionais envolvidos para a sua movimentagao.

Com amendamento das areas de cais e retroareas foram estabelecidas
novas necessidades, pois os contratos estabelecem uma série de obrigacdes e
direitos de ambas as partes, cabendo a Autoridade Portuaria a fiscalizagdo
destes contratos e a gestio das areas comuns. A Universidade de S3o Paulo
desenvolveu a tecnologia necessaria de modo a otimizar os recursos
necessarios ao desempenho e excussio destas novas funcées em projetos
realizados.

Este Sistema proporciona, entre outros, mecanismos de controle, fiscalizagao
€ acompanhamento das clausulas contratuais referentes aos Contratos de
arrendamento de Area a serem rigorosamente cumpridas pdr parte dos
arrendatérios. Permite ainda fiscalizagdo do fluxo de embarcagcbes e
mercadorias nas 2(duas) comrentes (importagéo e exportacdo) de operacdo de
descarga e embarque, que sejam de responsabilidade de Operadores
Portuarios.

O objetivo primeiro deste Sistema & prover as informacgdes necessarias 3
realizacao de planos de acao que visam apoiar a Autoridade Aduaneira em seu
processo gerencial no qual busca:

e Modelo de Gestao da informacgé&o atuante e eficaz:

» Pessoal treinado e capacitado para agdes de fiscalizacdo:;

e Melhoria da qualidade das informacdes gerencial e operacional:
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o Melhoria das receitas Patrimoniais da Autoridade Portuaria;

O Sistema de Gerenciamento de Informagdo recepcionara os dados
fornecidos pela SED, armazenado-os no banco de dados préprio que
incorporara informagées que permitam o futuro desenvolvimento/integragao com
o banco de dados corporativo, para auxilio a programagd@o de atracacao de
navios, a fiscalizagdo operacional e apuragdo dos quantitativos de carga, ao
faturamento da tarifa portuaria e a gestao dos contratos de arrendamento, tendo
como hipdtese basica o conhecimento da carga movimentada.

As informagées acima referenciadas sao:

o Solicitacio de atracagéo e desatracagao;

Manifesto de carga a embarcar e a desembarcar,

Boletim de descarga ou embarque;

Solicitagdo de transferéncia interna (para a mesma regiéo fiscal),
Gate In;

Gate Out;

Desova;

Na figura 2 abaixo esquematizamos o uso dos dados da SED e sua
integracéo aos Sistemas Gerenciais internos da Autoridade Portuaria.

Centro de Sistemas
__Documentagio
% ;ﬁ% —> Fiscalizagdo
~al X N _
—H Faturamento

—> Cobranga

Pedidos de Atracagio

Buletins Carga/Descarga

Manifesto Banco —

de ~
o ™ Atracacao

—> Contratos

> Estatistica

Figura 2 — Modelo de Integragdo da SED e sua integragéo aos Sistemas
Gerenciais internos da Autoridade Portuaria.

Outros sistemas podem se utilizar da SED para a coleta de dados, como
as informacdes de pesagem em todas as balangas do porto, realizado em
Santos e compartiilhados com as demais Autoridades intervenientes.
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Diversos documentos que circulam entre as Autoridades podem tornar-se

eletrénicos, como o passe de entrada e o passe de saida.

.........l.l. ® e o o

® o o o o

Desta forma podemos dividir os sistemas da SED em tras grupos:

Sistema disponiveis para implantacéo

Centro de Documentagao:

Atracac3o;

Manifesto de carga:

Boletim de embarque/descarga;

Sistemas administrativos para Autoridade Portuaria:
Sistemas de Gestdo de Contratos de Arrendamento:
Sistemas de Fiscalizacio Operacional;

Sistemas de Controle de movimentagéo de carga;
Controle de balancas e pesagens.

Sistema em desenvolvimento:

Controle de Importacao

Controle de transito de mercadorias entre a zona Primaria e recintos
alfandegados, IPA e EADI:

Controle de desova de containeres:

Controle de entrega de carga pelos depositarios.

Controle de Acesso pessoas a zona primaria:

Controle de Acesso de cargas e veiculos a zona primaria:

Sistema & desenvolver:
SisPortos;

Integragdo com Mercante;

Integracéo érgéos de governo intervenientes:

Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento:

Ministério da Justica - Policia Federal:

Ministério da Saude (ANVISA):

Ministério da Defesa - Capitania dos Portos:

Ministério do Meio Ambiente;

Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio;
Ministério da Fazenda — Secretaria da Receita Federal:
Antaq.

Controle de Exportaczo

Controle de transito de mercadorias entre os recintos alfandegados
(Redex, IPA e EADI) e a zona Primaria;

Controle de estufagem de containeres;

Controle de entrega de carga pelos depositarios:

Controle de transito de carga;

Controle de Desembaraco de carga;

Controle de recebimento de carga para embarque.
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e Mabdulo Gerencial da SED abrangendo:

e Movimentagao de embarcagoes

« Tempo de permanéncia

e QOcupacgao de cais

e Linhas regulares

« Portos de origem e destino das embarcagoes
Movimentagéo de carga por trecho de cais
Cargas movimentadas

Ocupacéo de cais por tipo de carga

Portos de origem e destino por tipo de carga
Movimentacado de carga por area arrendada
Cargas movimentadas

o Ocupacio de cais por arrendatario

e Portos de origem e destino de carga movimentada nas areas arrendadas.

As possibilidades de insergdo de dados entre as Autoridades sdo multiplas,
devendo-se destacar a possibilidade de integragdo entre a SED e o Sistema
Mercante, possibilitando o intercdmbio dos dados de atracagao, Boletim de
descarga/embarque e ao manifesto de carga permitindo atender as
necessidades da Receita Federal e da Autoridade Portuaria.

4. CONCLUSAO

Com enfoque no fluxo de informag&o para a Alfandega, foram descritos 0s
processos e sistemas hoje utilizados para 0 controle aduaneiro, que s&o as
principais fontes de dados para o Sistema de Informacao e tratamento desses
dados, que atuam na area de deslocamento de carga via transporte maritimo,
desde a chegada do navio no porto at¢ o momento da liberagdo da carga ao
importador e desde o depositario até o embarque da carga na exportagao.

A interferéncia humana no sistema é bastante significativa, o que torna a
qualidade da informag&o precaria. Por isso, a SED introduziu a implantag&o de
sistemas automatizados, com uso de EDI - Electronic Data Interchange,
ferramenta atual, que permite a transmiss&o instantanea dos dados entre o
computador dos operadores de transporte € 0s usuarios cujo moédulo Aduaneiro
esta disponivel para utilizagédo da Secretaria de Receita Federal por meio de
suas Alfandegas, sendo que , nos Portos de Vitéria e de Santos ja o utilizam
como fonte de informag&o para suas atividades fiscais.

Para que esse sistema possa ser implementado na sua plenitude, devera
contemplar as seguintes etapas de implantacao:

5. Informatizacdo da Autoridade Portuéaria, das Agéncias, dos Expedidores
da Carga, da Alfandega e dos Usuarios;

6. Utillizagdo da Intemet como meio de comunicagao de modo a transferir 0s
dados sem congestionamentos e a custo baixo;

7. Criagdo de um provedor portuario que permita controle de inscricéo,

armazenamento e interconexdo de todos os usuarios dos computadores e
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de Documentacao:

8. Criacdo de um formato padrao dos arquivos para os documentos
comerciais e financeiros com base no padrio EDIFACT:

9. Utilizagdo de certificacdo digital nas transferéncias de dados, para
garantir  confidencialidade € autoria dos documentos transmitidos e
recebidos pelos sistemas.

10.Criacdo de estrutura de informacao portuaria centralizada para fins
comerciais, que ofereca amplo espectro de servicos a qualquer usudrio,
eém relacdo a entrada no banco de dados dos portos, consultas,
transferéncias de dados € qualquer informacao relacionada ao transporte
maritimo, aéreo e rodo-ferroviario, tanto em nivel nacional como
internacional.

Desta forma se por um lado, a balanga comercial brasileira nao pode
estar atrelada a Capacidade gerencial e fiscalizadora da Receita Federal, esta
Nao pode abrir mao do Seu papel de elemento regulador e controlador do fluxo
de entrada e saida de mercadorias do pais.

Com o aumento crescente da movimentacdo de carga nos portos
brasileiros o processo de controle de Carga efetuado pelas alfandegas necessita,
cada vez mais de Pessoas para atingir seus objetivos, sendo que esses podem
ser alcangados por meio de sistemas informatizados que tornariam o processo
automatizado, dando a confiabilidade e a transparéncia que esses processos

Esse objetivo pode ser alcancado pela aplicacdo da metodologia
desenvolvida pela SED e aqui demonstrada, provendo ao sistema de controle de
carga da Alfandega as informagées necessarias.
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