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MODELO DE AUTOMAÇÃO DE UM SISTEMA DE CONTROLE DE CARGA
PARA A ADUANA NOS PORTOS BRASILEIROS

Caio Fernando Fontana

ProF Dr. Eduardo Mario Dias

1. INTRODUÇÃO

O objetivo do Sistema de Controle de Carga é consolidar informações que
apóiem a Autoridade Aduaneira no gerenciamento e controle da atividade de
movimentação de cargas nos portos.

O sistema segue o referencial estabelecido pelo Programa de Harmonização
das Atividades dos Agentes de Autoridade nos Portos e Racionalização de
Procedimentos (PROHAGE), cuja finalidade principal é de integração das ações
das autoridades portuárias e seu relacionamento com os órgãos governamentais
envolvidos nos portos, para efeito de racionalização das atividades de despacho
de embarcações, cargas, tripulantes e passageiros, A prioridade definida diz
respeito aos processos produtivos básicos, incentivando a busca por qualidade e
velocidade no fluxo de informações, possibilitando acompanhamento estatístico
dos processos por meio da aquisição de tecnologia adequada.

A Lei 8.630/93, Lei dos Portos, colocou os portos brasileiros, diante de
grandes desafios: reformular o sistema de gerenciamento das operações e de
mão<ie4bra, eliminar as interferências corporativas e burocráticas e racionalizar
o uso de espaços e de instalações.

Passados dez anos, quase que a totalidade dos serviços no porto são
executados pela iniciativa privada, O processo de modernização se consolidou
com o arrendamento das áreas de cais, retroáreas e a criação da figura do
operador portuário, tendo as antigas Companhias Docas, únicas responsáveis
legais por esta atividade, até então, deixado de exercer as funções de operação
de carga/descarga de navios e de guarda de mercadorias na zona primária;
passando a adquirir, desde então, novas responsabilidades como Autoridade
Portuária.

Este fato tornou a atividade de fiscalização aduaneira complexa, pois onde
antes tínhamos um único depositário de carga, passamos a ter uma
multiplicidade de intervenientes tais como: operadores portuários ,
transportadores marítirnos, agentes de carga, transportadores terrestres e
recintos alfandegados .Devemos também considerar o surgimento de um novo
interveniente na comunidade portuária, que é a figura do agente consolidador de
carga ou NVOCC (Non Vessel Operating Common Carrier) que vem atuando,
cada vez mais no agenciamento de fretes internacionais. Com a diminuição
crescente dos lotes de carga negociados entre importadores e exportadores, a
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quantidade de carga de um único exportador ou importador. em si, não é
suficiente para preencher um contêiner. Desta forma, surgiram os agentes
consolidadores de carga que passaram a fretar contêineres junto aos armadores
e reunir vários lotes de cargas de diversos exportadores em um único contêiner,
ou seja, hoje temos os agentes de navio (representando comercialmente os
armadores) que fretam espaço no porão do navio e os agentes consolidadores
de carga que fretam espaço no navio, para oferecer capacidade em container
aos importadores e exportadores.Neste cenário surge a modernização dos
portos como estratégia escolhida para redução dos custos, que veio a aumentar
sobremaneira os volumes de carga movimentada nos portos. Fazia-se,então,
necessária uma contrapartida na modernização das relações burocráticas
envolvidas .

O sistema eletrônico de transmissão de dados via Internet, chamado
Supervia Eletrônica de Dados – SED, foi o conceito adotado para trocar e
compartilhar informações dentro da comunidade portuária, provendo a
integração de informações e dados da Autoridade Aduaneira, Autoridade
Portuária, agentes de navio, agentes consolidadores de carga, empresas
arrendatárias, operadores portuários, OGMO (Órgão Gestor de Mão de Obra),
sindicato dos agentes , praticagem e demais entidades portuárias.

Utilizou-se o que há de mais moderno na tecnologia de informação como
forma de otimizar recursos e propiciar maior flexibilidade operacional, aos
antigos processos. Práticas gerenciais, estruturas organizacionais e
procedimentos de trabalho tendem a se tomar obsoletos em um mercado novo,
mais volátil e global.

É evidente que, na busca de tornar os Portos cada vez mais competitivos,
um das grandes objetivos da Lei dos Portos é o de otimizar a estrutura
administrativa para uma redução efetiva de seus custos operacionais, Assim, o
Sistema de Controle de Carga atende a estas expectativas, oferecendo
estratégias que viabilizam relações rápidas e seguras entre pessoas e empresas
– relações que se diferenciam das hierarquias convencionais – tornando muito
mais profunda a consciência organizacional.

O controle de carga nos portos nacionais é efetuado atualmente, com base
em informações prestadas pelo transportador (agente de arrnador e agente
consolidador de carga), importador ou exportador, depositário de carga e
operador portuário

No comércio internacional, os documentos desempenham importante função.
Uma negociação internacional formaliza-se por meio de um contrato, que não
precisa ter uma forma preestabelecida, podendo ser uma carta ou um fax onde
se definam as condições da operação. Para facilitar o intercâmbio comercial,
alguns documentos são padronizados, embora haja diferenças de modelos
conforme o país importador, mas, o importante é que haja clareza nas condições
da negociação.

O controle aduaneiro é uma atribuição da Alfândega cujo foco é o controle de
carga, identificando o depositário e sua localização, bem como, o seu status
documental.
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Para tanto, a Alfândega necessita de um serviço que lhe dê eficiência e
agilIdade no controle das transações efetuadas possibilitando o melhor combate
à fraude, ao contrabando, ao descaminho, à falsificação e à contrafacção de
marcas e produtos de forma que nenhuma variável escape à sua observação

Como o enfoque principal é o controle de carga, esta deve ser monitorada
desde antes mesmo da chegada do navio, até a saída do recinto Aduaneiro,

Este controle é necessário uma vez que da chegada do navio a
nacionalização das mercadorias, por este transportadas, é função da Aduana o
controle da transferência de responsabilidade pela guarda das mercadorias.

A Aduana vem ,desde a implantação do Siscomex, tentando implantar o
agora chamado Siscomex Portuário que está sendo especificado pelos técnicos
da Receita Federal que integraram, juntamente com a equipe técnica da USP, a
equipe de trabalho de implantação da SED. Este projeto, ao ser implementado,
já nasce integrando as necessidades da Autoridade Portuária e demais
autoridades e órgãos de Governo que compõem o PROHAGE.

A metodologia desenvolvida para o projeto SED, estabeleceu um método de
gerenciamento da movimentação de carga que deve estar baseado no
conhecimento prévio das mercadorias a serem movimentadas, através do
recebimento antecipado dos conhecimentos de carga e, a partir deste ponto,
realizar todo o acompanhamento da movimentação, desova e entrega na
corrente de importação possibilitando as seguintes análises comparativas:

• Manifesto de carga X boletim de descarga – Faltas e acréscimos
Através do recebimento do manifesto de carga enviado pelo agente do navio

e seus parceiros comparativamente ao boletim de descarga enviado pelo
operador portuário.

• Boletim de descarga X entrega de carga
Permite o monitoramento do estoque de carga nos terminais, bem como

estabelece o encerramento da responsabilidade do operador como depositário
transitório.

• Recebimento e entrega de carga pelo depositário
Permite o monitoramento do estoque de carga dos depositários

Solicitação de abertura de contêiner X desova X conhecimento de•
carga

O cruzamento destas informações permite o efetivo controle da carga
podendo as ações fiscalizadoras serem efetuadas antes da abertura do
contêiner e permite a análise quantitativa das informações de desova (fornecidas
pelo depositáNo) com as informações do conhecimento de carga (fornecidas
pelo agente de carga). Deve-se ressaltar que com o aumento do volume de
carga consolidada o sistema em questão permite ações de controle de desova a
partir do momento em que faz o controle dos volumes da desova e traça o
desdobramento das relações entre os Conhecimentos masters (emitidos pelos
armadores), sub masters (emitidos por agentes consolidadores) e os
conhecimentos houses (emitidos por agentes consolidadores) sendo que esta
cadeia de desdobramentos pode chegar a oito níveis. A falta de um controle
informatizado para este procedimento de verificação torna o processo moroso e
de difícil conciliação.
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A evidência de que os procedimentos manuais e analógicos são menos
eficazes nas práticas gerenciais nem sempre é suficiente para convencer toda a
estrutura organizacional das vantagens oferecidas pela tecnologia da
informação. Muitas vezes, antigos sistemas de gestão resistem às
transformações. De certo modo, é possível concordar que esse tipo de
resistência não deixa de ser racional e cultural – principalmente do ponto de
vista de indivíduos que não cedem à modernidade com o receio de dificuldades
em se adaptar às mudanças.

De modo geral, todas as empresas enfrentam resistências às
transformações. Inserir tecnologia de informação é uma tarefa que pode ser
árida, porém uma vez instalada, costuma ser irreversível e o esforço é
compensatório; a partir daí, surge o anseio por inovações, o que é natural, na
corrida por novas estratégias competitivas .

No modo tradicional em que se organizavam os procedimentos no Porto de
Santos, principalmente no âmbito de competência do poder público, inúmeros
processos transitavam por etapas de gerenciamento, contabilidade e intrincada
burocracia. As informações circulavam lentamente, de modo vertical na
organização. Com a Supervia Eletrônica, a pirâmide corporativa pode ser
gradualmente substituída por times de trabalho interligados em rede via Internet.
E um modelo que estimula a flexibilidade, a inovação e a responsabilidade dos
integrantes dos grupos.

O desenvolvimento das atividades de revisão do fluxo documental. definiu os
padrões eletrônicos de transmissão de dados para os seguintes documentos:

pedido de atracação
manifesto de carga,
boletim de descarga e embarque,

e

•
e

O controle utilizando estes documentos eletrônicos permitiu monitorar a
movimentação de navios e da carga

A SED oferece uma estrutura eletrônica, forte e confiável: muito diferente dos
processos manuais que eram utilizadas anteriormente. É, efetivamente ,uma
plataforma de serviços de última geração, fazendo com que os trâmites
portuários adquiram agilidade na transferência de dados,o que vai de encontro à
conscientização mundial de que o mais importante para o sucesso é a
habilidade das empresas em atrair, reter e continuamente ampliar a capacitação
tecnológica. Nesse sentido, as empresas que partIcipam do sistema portuário
otimizando seus procedimentos meramente operacionais, aumentam a liberdade
para inovar e criar em seus negócios promovendo uma emancipação dentro de
suas próprias atividades.

2. SUPERVIA ELETRÔNICA DE DADOS – SED:

A Supervia Eletrônica de Dados - SED do porto de Santos originou-se de um
contrato celebrado entre CODESP – Companhia Docas do Estado de São Paulo
e a FUSP – Fundação de Apoio à Universidade de São Paulo através do
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Departamento de Energia e Automação Elétricas, o qual já vem trabalhando no
Porto de Santos desde 1990.

O modelo integra informações e dados da Autoridades Portuária e
Aduaneira com as empresas arrendatárias, Operadores Portuários, OGMO
(Órgão Gestor de Mão de Obra). Agentes de Armadores, Agentes de Carga
(NVOCC), Praticagem e demais entidades da comunidade portuária chegando
até o importador e exportador.

Para coordenar os trabalhos foram criados dois Comitês:
a) Institucional com a participação da Autoridade Portuária, Aduaneira,

representantes dos Operadores Portuários, Agentes Marítimos e do OGMO,
que tem por finalidade validar a documentação eletrônica dando legitimidade
a rriesrria,

b) Técnico com o objetivo de definir e validar a tecnologia a ser
empregada bem como especificar os modelos de interfaces entre as
autoridades envolvidas e os membros da comunidade portuária. Este comitê
é constituído por elementos da Universidade de São Paulo, Autoridade
Portuária, Autoridade Atfandegária, Marítima, SOPESP, SINDAMAR e
Praticagem sendo que as reuniões deste Comitê ocorrem periodicamente e
são abertas ao público.
A implantação da SED do Porto de Santos assegura um controle maior dos

diferentes processos de transmissão de informações, redução na probabilidade
de erros e no fluxo de papéis e ainda um aumento significativo de velocidade em
todos os trâmites, através do modelo (figura 1).
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Figura 1 – Processos e entidades

O modelo implementado nos portos introduz o sistema gerenciador de
documentação eletrônica, ao qual deu-se o nome de Centro de Documentação –
Cdoc, Este sistema está implantado na Autoridade Portuária, nos portos de
Santos, Rio de Janeiro e Sepetiba e na Alfândega no porto de Vitória, e tem por
finalidade recepcionar e distribuir as informações aos demais órgãos
intervenientes. O CDOC não possui banco de dados, sendo sua função a de
“carteiro”, ou seja apenas recepcionar e entregar a documentação, validando
seu conteúdo, formatando e distribuindo a cada órgão a fração que lhe é devida
da documentação, sendo a utilização, armazenamento e tratamento dos dados
fornecidos de responsabilidade de cada órgão.

3, NIETO DOLO(; IA

Para adoção do padrão a ser utilizado na troca de informação estruturada, a
SED na sua criação pesquisou diversos modelos internacionais, principalmente
os utilizados nos principais portos europeus (Roterdã, Antuérpia, Hamburgo e
Barcelona), identificando o EDI como melhor alternativa

Entre as razões que justificam esta opção, para o uso entre as diferentes
empresas participantes do sistema portuário, temos a sua consagração pelo
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comércio eletrônico (e<ommerce). O padrão EDI faz parte do conceito geral
denominado B2B, que além de e-commerce, abrange ainda rotinas de
informações gerenciais,

Entre os maiores benefícios do padrão EDI destacam-se o bom controle de
fluxo de informações, menores prazos de reação do parceiro e a otimização da
própria organização.

Definido e adotado o padrão de comunicação, são necessárias pequenas
adaptações para se transmitir os dados referentes a manifesto (descarga e
embarque), boletim de descarga e embarque, controle da movimentação de
navios.

A SED consiste na automação do recebimento e tratamento das
informações relativas aos seguintes documentos:

• Atracação;
• Manifesto de carga;
• Boletim de embarque/descarga.

Para a implantação dos sistemas descritos anteriormente foi desenvolvido o
Sistema de Gerenciamento de Informações, já em operação nos portos de
Santos e Vitória e em implantação para os portos administrados pela Autoridade
Portuária do Rio de Janeiro.

O Sistema de Gerenciamento de Informações é um sistema voltado a
captação de informações operacionais, uma vez que as Autoridades PortuárIas
não mais realizam as atividades de manuseio de carga e contratação dos
profissionais envolvidos para a sua movimentação.

Com arrendamento das áreas de cais e retroáreas foram estabelecidas
novas necessidades, pois os contratos estabelecem uma série de obrigações e
direitos de ambas as partes, cabendo a Autoridade Portuária a fiscalização
destes contratos e a gestão das áreas comuns. A Universidade de São Paulo
desenvolveu a tecnologia necessária de modo a otimizar os recursos
necessários ao desempenho e excussão destas novas funções em projetos
realizados.

Este Sistema proporciona, entre outros, mecanismos de controle, fiscalização
e acompanhamento das cláusulas contratuais referentes aos Contratos de
arrendamento de Área a serem rigorosamente cumpridas pôr parte dos
arrendatários. Permite ainda fiscalização do fluxo de embarcações e
mercadorias nas 2(duas) correntes (importação e exportação) de operação de
descarga e embarque, que sejam de responsabilidade de Operadores
Portuários .

O objetivo primeiro deste Sistema é prover as informações necessárias à
realização de planos de ação que visam apoiar a Autoridade Aduaneira em seu
processo gerencial no qual busca:

• Modelo de Gestão da informação atuante e eficaz;
• Pessoal treinado e capacitado para ações de fiscalização;
• Melhoria da qualidade das informações gerencial e operacional;
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• Melhoria das receitas Patrimoniais da Autoridade Portuária:
O Sistema de Gerenciamento de Informação recepcionará os dados

fornecidos pela SED, armazenado-os no banco de dados próprio que
incorporará informações que permitam o futuro desenvolvimento/integração com
o banco de dados corporativo, para auxílio à programação de atracação de
navios, à fiscalização operacional e apuração dos quantitativos de carga, ao
faturamento da tarifa portuária e à gestão dos contratos de arrendamento, tendo
como hipótese básica o conhecimento da carga movimentada.

As informações acima referenciadas são:
• Solicitação de atracação e desatracação;
• Manifesto de carga a embarcar e a desembarcar;
• Boletim de descarga ou embarque;
• Solicitação de transferência interna (para a mesma região fiscal);
• Gate In;
• Gate Out;
• Desova;

i

Na figura 2 abaixo esquematizamos o uso dos dados da SED e sua
integração aos Sistemas Gerenciais internos da Autoridade Portuária.

Centro de Sistemas
Documentação

1}%, Fiscalização

Cobrança

Atracação

Contratos

Estatistica

Pedidos de ..\tracação
Boletins Carga/Descarga

\lanifesto Banco
de

Dados

Figura 2 – Modelo de Integração da SED e sua integração aos Sistemas
Gerenciais internos da Autoridade Portuária

Outros sistemas podem se utilizar da SED para a coleta de dados, como
as informações de pesagem em todas as balanças do porto, realizado em
Santos e compartilhados com as demais Autoridades intervenientes
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Diversos documentos que circulam entre as Autoridades podem tornar-se
eletrônicos, como o passe de entrada e o passe de saída.

Desta forma podemos dividir os sistemas da SED em três grupos

Sistema disponíveis para implantação
Centro de Documentação;
Atracação;
Manifesto de carga;
Boletim de embarque/descarga;
Sistemas administrativos para Autoridade Portuária;
Sistemas de Gestão de Contratos de Arrendamento:
Sistemas de Fiscalização Operacional;
Sistemas de Controle de movimentação de carga;
Controle de balanças e pesagens.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Sistema em desenvolvimento:
Controle de Importação
Controle de trânsito de mercadorias entre a zona
alfandegados, IPA e EADI;
Controle de desova de containeres:
Controle de entrega de carga pelos depositários.
Controle de Acesso pessoas à zona primária;
Controle de Acesso de cargas e veículos à zona primária;

@

e

e
•

e

e

Primária e recintos

Sistema à desenvolver:
SisPortos ;
Integração com Mercante;
Integração órgãos de governo intervenientes:
Ministério da Agricultura Pecuária e Abastecimento;
Ministério da Justiça - Policia Federal;
Ministério da Saúde (ANVISA);
Ministério da Defesa - Capitania dos Portos;
Ministério do Meio Ambiente:
Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio:
Ministério da Fazenda – Secretaria da Receita Federal;
Antaq.
Controle de Exportação
Controle de trânsito de mercadorias entre
(Redex, IPA e EADI) e a zona Primária;
Controle de estufagem de containeres;
Controle de entrega de carga pelos depositários;
Controle de trânsito de carga;
Controle de Desembaraço de carga;
Controle de recebimento de carga para embarque

•

•

•

•

•

•

e

•

•

•

•

e

•

•

•

•

•

•

os recintos atfandegados
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•

e

•

•

•

•

•

@

•

•

•

•

•

Módulo Gerencial da SED abrangendo,
Movimentação de embarcações
Tempo de permanência
Ocupação de cais
Linhas regulares
Portos de origem e destino das embarcações
Movimentação de carga por trecho de cais
Cargas movimentadas
Ocupação de cais por tipo de carga
Portos de origem e destino por tipo de carga
Movimentação de carga por área arrendada
Cargas movimentadas
Ocupação de cais por arrendatáHo
Portos de origem e destino de carga movimentada nas áreas arrendadas

4

lb

As possibilidades de inserção de dados entre as Autoridades são múltiplas,
devendo-se destacar a possibilidade de integração entre a SED e o Sistema
Mercante, possibilitando o intercâmbio dos dados de atracação, Boletim de
descarga/embarque e ao manifesto de carga permitindo atender as
necessidades da Receita Federal e da Autoridade Portuária.

4. CONCLUSÃO

Com enfoque no fluxo de informação para a Alfândega, foram descritos os
processos e sistemas hoje utilizados para o controle aduaneiro, que são as
principais fontes de dados para o Sistema de Informação e tratamento desses
dados, que atuam na área de deslocamento de carga via transporte marítimo,
desde a chegada do navio no porto até o momento da liberação da carga ao
importador e desde o depositário até o embarque da carga na exportação

A interferência humana no sistema é bastante significativa, o que torna a
qualidade da informação precária. Por isso, a SED introduziu a implantação de
sistemas automatizados, com uso de EDI - Electronic Data lnterchange
ferramenta atual, que permite a transmissão instantânea dos dados entre o
computador dos operadores de transporte e os usuários cujo módulo Aduaneiro
está disponível para utilização da Secretaria de Receita Federal por meio de
suas Alfândegas, sendo que , nos Portos de Vitória e de Santos já o utilizam
como fonte de informação para suas atividades fiscais.

Para que esse sistema possa ser implementado na sua plenitude, deverá
contemplar as seguintes etapas de implantação:

5. Informatização da Autoridade Portuária, das Agências, dos Expedidores
da Carga, da Alfândega e dos Usuários;

6. Utilização da Internet como meio de comunicação de modo a transferir os
dados sem congestionamentos e a custo baixo;
Criação de um provedor portuário que permita controle de inscrição,
armazenamento e interconexão de todos os usuários dos computadores e

7
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sistemas informatizados, tanto em terra como no mar, ou seja, o Centro
de Documentação;

8. Criação de um formato padrão dos arquivos para os documentos
comerciais e financeiros com base no padrão EDI FACT;

9. Utilização de certificação digital nas transferências de dados, para
confidencialidade e autoria dos documentos transmitidos egarantir

recebidos pelos sistemas
10. Criação de estrutura de informação portuária centralizada para fins

comerciais, que ofereça amplo espectro de serviços a qualquer usuário,
em relação à entrada no banco de dados dos portos, consultas.
transferências de dados e qualquer informação relacionada ao transporte
marítimo, aéreo e rodo-ferroviário. tanto em nível nacional como
internacional.

Desta forma se por um lado, a balança comercial brasileira não pode
estar atrelada à capacidade gerencial e fiscalizadora da Receita Federal, esta
não pode abrir mão do seu papel de elemento regulador e controlador do fluxo
de entrada e saída de mercadorias do país.

Com o aumento crescente da movimentação de carga nos portos
brasileiros o processo de controle de carga efetuado pelas alfândegas necessita,
cada vez mais de pessoas para atingir seus objetivos, sendo que esses podem
ser alcançados por meio de sistemas informatizados que tornariam o processo
automatizado, dando a confiabilidade e a transparência que esses processos
exigem

O sistema de controle de carga a ser utilizado pelas Alfândegas tem que
ser capaz de interagir de forma dinâmica com os diversos intervenientes do
processo portuário, servindo de plataforma de integração entre os diversos elos
que formam a corrente de importação e exportação.

Dessa forma, as informações prestadas por um elemento da cadeia serão
complementadas pelo seguinte e não informadas novamente. Esse processo
deve ocorrer por meio de sistemas EDI de troca de informação, ou seja, devem
receber e enviar mensagens nesse formato aos intervenientes do processo.

Esse objetivo pode ser alcançado pela aplicação da metodologia
desenvolvida pela SED e aqui demonstrada, provendo ao sistema de controle de
carga da Alfândega as informações necessárias.
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